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SE A PROPOSICAO FOR APROVADA

e Podera ter efeitos contrarios ao desejado, ao passo que pode prejudicar o
consumidor, sobretudo, os de baixa renda.
¢ Nao havera clareza sobre os destinatarios da norma.
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O PL 97/2020 altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para impor ao fornecedor o
dever de informar o preco de produto ou servigo ofertado por meio de redes sociais, e vedar
a oferta de produtos ou servicos com precos diferenciados em raz&o de perfis ou
caracteristicas individuais de consumidores apuradas nessas redes.

Ainda que enderece preocupacdes legitimas, o PL desconsidera que a utilizacao de
precificacdo diferenciada pode trazer diversas consequéncias positivas para os
consumidores.

DESNECESSIDADE

O PL é desnecessério tendo em vista que o Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC ja
prevé (i) que a apresentacdo de produtos e servigos devam assegurar informagfes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa, inclusive sobre o preco e
(i) que a publicidade seja veiculada de forma que o consumidor possa identifica-la
claramente.

A questdo também é amplamente regulada pela Lei n® 10.962/2004, que dispde sobre a
oferta e as formas de afixacéo de precos de produtos e servigos para o consumidor.

EFEITOS BENEFICOS DA PRECIFICACAO DIFERENCIADA

Em que pese a alegada intenc&o do legislador de “proteger o consumidor ainda que ele
tenha fornecido seus dados pessoais de forma voluntaria”, na verdade, o texto acarreta o
efeito contrario.

Na pratica, causara prejuizo aos consumidores de baixa renda, visto que a utilizagdo de
técnicas de precificacdo baseadas em dados pessoais permite o aumento do consumo de
grupos de renda inferior em detrimento de consumidores de renda superior.

Isso ocorre porque a precificagao diferenciada segue uma légica econdmica, de modo que
o fornecedor tendera a elaborar precos de acordo com a sensibilidade de cada consumidor,
a fim de aumentar suas vendas.

A precificagdo diferenciada baseia-se em critérios que interferem nos custos da operacao,
tais como proximidade da residéncia do consumidor em relagéo aos concorrentes do
fornecedor ofertante, a assiduidade do consumidor nas compras de determinado produto ou
servi¢o, o nivel de interagdo com a marca, de modo que o preco ofertado seja mais atrativo
ao consumidor mais engajado e/ou de menor renda.

Permitir a diferenciacéo de precos promove ainda o acirramento da competi¢céo entre
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fornecedores, possibilitando, inclusive, redu¢éo nos precos ofertados ao consumidor.

A pratica que se busca coibir, na verdade, é benéfica aos consumidores e impedi-la
certamente causara mais prejuizos que beneficios. O PL representa desrespeito injustificado
ao livre comércio e a livre concorréncia, criando embaragos a negociacéo de pregos e
descontos a consumidores que tenham renda mais baixa.

A regulacdo de precos de bens e servigos pelo proprio mercado € um dos pilares da livre
iniciativa, comportando ingeréncias apenas situacfes de grave deterioracdo das condi¢Bes
de mercado, o que ndo é o caso.

Mesmo que se considere que essa atividade precisa ser regulada, ha meios menos
gravosos para tanto, bastando utilizar-se da legislacéo ja consolidada de protecédo ao
consumidor, que proibe, por exemplo, elevacdes de precos sem justa causa.

FALTA DE CLAREZA QUANTO AO DESTINATARIO DA NORMA

E indispensavel que se tenha clareza quanto aos destinatarios da norma. Ocorre que, em
gue pese o0s anuncios serem feitos através das plataformas, os provedores de aplicacdes
ndo sdo responsaveis pela oferta de produtos e servicos por terceiros ou pela forma de
precifica¢éo utilizada por esses fornecedores, ndo podendo ser considerados como
patrocinadores da oferta.

A atual redacédo acaba abrindo campo para interpretacdes extensivas, na medida em que
nao esclarece quem seriam considerados patrocinadores da oferta. Por isso, caso se
desconsidere os argumentos pela rejeicdo do PL, deve-se ressalvar que os provedores nao
sdo patrocinadores da oferta, de modo a assegurar seguranca juridica e garantir
aplicabilidade a norma.

PL 97/2020 | CONCLUSAO
REJEICAO

Os esforc¢os legislativos devem estar voltados para a construcdo de um ambiente de maior
seguranca juridica, pautado na livre iniciativa e na liberdade no exercicio das atividades
econdmicas. Na pratica, o Projeto pode onerar o préprio consumidor, sobretudo de baixa
renda, bem como prejudicar o desenvolvimento de diversas atividades.
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TRAMITAGAO: CTFC
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TEXTO ORIGINAL DO PL NOSSAS SUGESTOES
“Art. 31 (...) § 2° A oferta de produto ou “Art. 31 (...) 8 2° A oferta de produto ou
servigo por meio de rede social a servigo por meio de rede social a
consumidores especificos deve informar o consumidores especificos deve informar o
preco do produto ou servico ofertado, de preco do produto ou servico ofertado, de
maneira ostensiva, em caracteres facilmente maneira ostensiva, em caracteres facilmente
legiveis, e o preco do mesmo produto ou legiveis, e o preco do mesmo produto ou
servigo ofertado ao publico em geral, nos servigo ofertado ao publico em geral, nos
termos do art. 2°, inciso Ill, da Lei no 10.962, termos do art. 2°, inciso lll, da Lei no 10.962,
de 11 de outubro de 2004.” de 11 de outubro de 2004.”
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“Art. 39. (...) XV — ofertar um mesmo produto
ou servigco com precos diferenciados em

razdo de perfis ou caracteristicas individuais
de consumidores apuradas em redes sociais.

“Art. 66. (...) 8 1° Incorrerd nas mesmas
penas quem patrocinar a oferta ou violar o
disposto no art. 39, XV, desta Lei.”

“Art. 39. (...) XV — ofertar um mesmo produto
ou servico com precos diferenciados em
razdo de perfis ou caracteristicas individuais
de consumidores apuradas em redessociais.”

(ALTERNATIVAMENTE): “Art. 39. (...) XV —
ofertar um mesmo produto ou servico com
precos diferenciados em razéo de perfis ou
caracteristicas individuais de consumidores
apuradas em redes sociais.

(...) 8 2° Os provedores de aplicagdes de
internet, em cujas plataformas forem
ofertados produtos ou servi¢os, ndo
serdo entendidos como fornecedores da
oferta.”

“Art. 66. (...) 8§ 1° Incorrer4 nas mesmas
penas quem patrocinar a oferta ou violar o
disposto no art. 39, XV, desta Lei.”

(ALTERNATIVAMENTE): “Art. 66. (...) 8 1°
Incorrerd nas mesmas penas quem
patrocinar a oferta ou violar o disposto no
art. 39, XV, desta Lei.

(...) 8 2° Os provedores de aplicagdes de
internet, em cujas plataformas forem
ofertados produtos ou servi¢os, nao
serdo entendidos como fornecedores ou
patrocinadores da oferta.”
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