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SE A PROPOSICAO FOR APROVADA

e Desconsiderara que a LGT diferenciou expressamente SVA de servigos de
telecomunicacdes, de modo que ndo compete a ANATEL a regulagdo do setor de
SVA.

¢ Nao levard em conta que os fundamentos que sustentam a intervencéo estatal no
setor das comunica¢des ndo podem ser replicados para o setor de SVA: trata-se de
realidades absolutamente distintas.

e Infringird a livre iniciativa ao ampliar a intervengéo estatal em um setor privado, sem
o devido debate.

e Sera desnecesséria, uma vez que (i) a LGT ja descreve com precisdo o que
caracteriza um SVA e (ii) ndo traz nenhum incremento a prote¢do do consumidor em
relacdo a legislacado ja consolidada.
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O PL 7851/2017 altera a Lei n°® 9.742/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT) para
dispor sobre direitos de usuéarios de telecomunicacgdes, a contrata¢do de servicos de valor
adicionado (SVA) e a criacao de codigo de conduta a provedores de SVA pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cbes (ANATEL).

O PL e o substitutivo buscam coibir praticas abusivas, como a cobranga por servigos nao
contratados. Todavia, seu alcance e efeitos sdo muito mais amplos que os pretendidos,
afetando todo o setor de SVA.

SERVICO DE TELECOMUNICACAO X SVA

A LGT é clara, SVA néo € servi¢o de telecomunicacgéo — é, na verdade, um complemento
aos servicos de telecomunicacao, agregando-lhe novas funcionalidades. Embora o PL n&o
altere essa diferenciacdo de regimes, na pratica, pode fragilizar um dos pilares da
regulamentacdo das telecomunicacdes no pais.

REGULACAO PELA ANATEL E CONTRARIEDADE A LGT

Ao atribuir & ANATEL o papel de criar um cédigo de conduta compulséria, o texto (i)
desconsidera que a LGT expressamente estipula que SVA néo € servico de
telecomunicacdes e que a esfera de competéncia da ANATEL restringe-se a regulagcéo das
telecomunicacgdes e (ii) cria um conflito interno de lei, gerando efeitos

colaterais imprevisiveis em todo o setor.

Inclusive, o texto impde as sancbes do art. 173 LGT em caso de descumprimento do cédigo,
em que pese essas san¢des serem aplicaveis as prestadoras de servicos de
telecomunicagfes — ndo devendo se estender a agentes econdmicos que atuam em
mercado néo sujeito a regulamentacéo setorial.

FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS

N&o se pode aplicar as justificativas de regulagéo do setor de telecomunicag¢fes para o
mercado de SVA, uma vez que a intervencao estatal no setor de telecomunicac¢fes baseia-
se na CF — que atribuiu a Unido a competéncia de regula-lo em um contexto de abertura na
prestacéo desses servicos.

VIOLACAO A LIVRE INICIATIVA

O texto infringe a livre iniciativa ao (i) ampliar a intervencdo do Estado em um setor privado
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e (ii) alterar a matriz regulatéria do setor. Ocorre que o0 PL sequer tem esse objetivo e nem
foi debatido, de maneira ampla e publica, como seria necessario para implementar uma
mudanca desse porte. Na pratica, havera uma restricado desmotivada ao mercado de SVA.

DESNECESSIDADE

O texto original inclui no art. 61 da LGT um exemplo de SVA. Tal previsao é desnecessaria e
esbarra na neutralidade tecnolégica, abrindo espaco para a inseguranca juridica. Listar
expressamente os SVAs cria a necessidade de constantes mudancas legislativas, para
acompanhar a evolugéo da tecnologia — o0 que ndo é nem pratico, desejavel ou factivel.

A LGT ja descreve de maneira precisa, a partir de um conceito aberto, as atividades que
caracterizam um SVA. Assim, permite que a regra se mantenha atual e exequivel a medida
gue a tecnologia se desenvolve, assegurando o desenvolvimento tecnholégico, sem
engesséa-lo em definicbes datadas.

Para perceber a importancia dessa estrutura, basta olhar a evolugdo dos SVAs — na época
de promulgacéo da LGT, discutiam-se servicos “0900”, (como tele-tarot), hoje, os SVAs de
maior relevancia sao relacionados ao acesso a internet e a uma infinidade de novos servicos.

PROTEGAO AO CONSUMIDOR

A previsao de que o consumidor s sera cobrado por servigos que tenha solicitado é
desnecessaria, pois ndo incrementa em nada a legislacdo de protecdo do consumidor ja
consolidada.

A necessidade de autorizagdo expressa do consumidor para a execugdo de servicos ja é
assegurada pelo CDC. E, os Regulamentos de Servico Movel Pessoal (“SMP”), Servico de
Comunicacao Multimidia (“SCM”) e de Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”) ja
preveem mecanismos para contestacdo de cobrancas ndo autorizadas, de
telecomunicacfes ou SVA.
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Reconhece-se mérito na proposta de assegurar que 0s usuarios sejam cobrados apenas
pelos servicos que tenham solicitado/autorizado. Todavia, deve-se ter cautela ao alterar a
LGT, sobretudo, se a alteracdo em nada aumenta a protecdo do consumidor e gera graves
efeitos colaterais regulatérios.

Regulacdes devem ser estabelecidas com cuidado e a partir de um juizo de adequacéo e
necessidade criterioso, caso contrario, podem prejudicar severamente o desenvolvimento
do setor, acarretando prejuizos ndo s6 a diversas empresas, mas, sobretudo, ao
consumidor.
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