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Sobre o Conselho Digital

O Conselho Digital € uma entidade brasileira, sem fins lucrativos ou afiliagcoes
politicas, que coordena, estuda e representa o ecossistema dos aplicativos de
internet e toda a diversidade dos seus modelos de negdcios.

Nossa organizac¢do acredita que a tecnologia, quando bem construida e utilizada, €
uma porta para o futuro. Ela nos mantém conectados, potencializa habilidades,
desenvolve novas oportunidades e pode mudar a vida das pessoas para melhor.

Partindo dessa premissa, atuamos através de estudos, eventos e atividades de
advocacy em favor de politicas publicas e setoriais que fortalegcam uma internet
livre, segura e responsavel no Brasil e no mundo.

Defendemos politicas que respeitem a neutralidade tecnoldgica, a inovagao e a
diversidade de modelos de negdcios; e que tenham como consequéncia:

Usuarios conscientes e com poder de escolha;
Uma sociedade plural e prospera;

Ambientes de negdcio juridicamente seguros;
Mercados abertos e dinamicos; e

Empresas responsaveis e competitivas.

Por fim, assumimos o compromisso de construir um ambiente harmonioso e
produtivo entre nossos associados, assim como uma relagdo transparente e
colaborativa com a sociedade e governo.

2 M~
Diretor-Executivo
www.conselhodigital.org.br

conselho digital
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Takeaways - Posicao do Conselho Digital

m Calamidades publicas ampliam o valor social da fala dos usuarios: em
situacbes de emergéncia, publicagbes em redes sociais, aplicativos de
mensagens e plataformas digitais podem funcionar como pedidos de socorro,
denuncias de falhas, alertas comunitarios, relatos locais e formas de coordenagao
entre pessoas afetadas.

m Ao mesmo tempo, informagoes enganosas podem produzir danos concretos
em momentos sensiveis: conteudos falsos sobre evacuacao, resgates, abrigos,
saude publica, doagdes ou servigos essenciais podem induzir comportamentos de
risco, desorganizar respostas emergenciais e facilitar golpes contra populagbes
vulneraveis.

m Ja existe historico de colaboragao entre plataformas e autoridades publicas
em contextos de emergéncia: durante a pandemia de Covid-19, plataformas
adotaram medidas coordenadas para promover fontes oficiais e reduzir conteudos
potencialmente danosos; nas enchentes do Rio Grande do Sul, essa cooperacao
chegou a formalizagéo de protocolo com o Governo Federal envolvendo diferentes
servigos digitais.

m A desinformagdo em calamidades também pode surgir por
descontextualizacao interplataforma: conteudos originalmente rotulados,
antigos, artisticos, sintéticos ou nao jornalisticos podem ser recortados,
republicados ou associados falsamente a uma tragédia recente. Esse risco exige
mecanismos de contexto, rastreabilidade, checagem e cooperacédo, ndo apenas
remocéao do conteudo original.

m O trade-off regulatério esta em proteger a integridade da informagao sem
silenciar a populacao afetada: respostas excessivamente restritivas podem
remover ou reduzir a visibilidade de pedidos reais de ajuda, denuncias legitimas e
informacdes locais Uteis; respostas insuficientes podem permitir que boatos,
fraudes e falsas orientagdes agravem a crise.

m Esse equilibrio ndo depende apenas das plataformas: a resposta a riscos
informacionais em calamidades exige cooperagao entre plataformas, autoridades
publicas, defesa civil, imprensa, checadores, organizagbes da sociedade civil e
comunidades locais, com canais claros para identificagdo de riscos e promogao de
informacdes confiaveis.

conselho digital
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m O Conselho Digital defende que protocolos de crise sejam baseados em
risco, proporcionalidade, transparéncia e cooperacgao institucional: medidas
emergenciais devem priorizar a promogao de fontes confiaveis, a contextualizagao
e a rotulagem, reservando intervengdes mais restritivas para conteudos com nexo
claro entre falsidade, contexto de emergéncia e potencial de dano concreto.

conselho digital
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Como preservar a fala da
populacao afetada e, ao mesmo
tempo, proteger a integridade da
informacao em situacoes de
emergéncia?

m Informacdes enganosas em calamidades podem gerar efeitos fora do
ambiente informacional: em situagcdes de emergéncia, uma mensagem
falsa sobre rompimento de barragem, rota de evacuacao, local de abrigo,
suspensao de resgate ou risco sanitario pode influenciar decisdes tomadas
em minutos. O problema regulatério ndo esta apenas na existéncia de
conteudo inexato, mas na possibilidade de que ele afete a seguranca fisica
de pessoas e a coordenacao da resposta publica.

m A populacao afetada depende de canais digitais para pedir ajuda e
denunciar falhas: redes sociais, aplicativos de mensagens, plataformas de
video e servicos digitais podem funcionar como infraestrutura informal de
socorro, especialmente quando canais oficiais estdo sobrecarregados ou
quando comunidades ficam isoladas. Uma resposta mal calibrada pode
reduzir a circulacéo de relatos que ajudam autoridades, imprensa e
sociedade civil a compreender a crise em tempo real.

m A preocupacao publica é legitima, mas exige abordagem cuidadosa:
propostas de enfrentamento a informagdes enganosas em calamidades
respondem a um risco real. O desafio é evitar que a urgéncia da crise
resulte em obrigacdes genéricas de remocao, regimes permanentes de
controle de conteudo ou incentivos ao silenciamento de denuncias, criticas
e pedidos de socorro.

conselho digital
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1. Histérico: plataformas ja colaboram em
situacoes de emergéncia

m A atuacao das plataformas em calamidades nao é inédita: plataformas
digitais ja adotam medidas especificas em contextos de emergéncia,
combinando promocao de fontes oficiais, alertas, rotulagem, reducao de
alcance, remogéao de conteudos de alto risco e cooperagdo com
autoridades. O debate regulatério, portanto, ndo trata de autorizar uma
atuacéo inexistente, mas de definir critérios, limites e salvaguardas para
praticas que ja ocorrem.

m A pandemia de Covid-19 consolidou regimes extraordinarios de
integridade da informacao: plataformas passaram a adotar medidas
especificas para conteudos relacionados a saude publica, incluindo
rotulagem, painéis informativos, reducao de alcance, remogao de alegagdes
consideradas danosas e direcionamento para autoridades sanitarias. A
experiéncia demonstrou capacidade de resposta em risco elevado, mas
também reforgou a importancia de transparéncia e prestacdo de contas
para evitar o silenciamento de vozes discordantes.

m Aplicativos de mensagens desenvolveram respostas compativeis com
sua arquitetura: em ambientes de comunicacgao privada ou criptografada, a
moderacao de conteudo enfrenta limites técnicos e institucionais diferentes
dos observados em redes sociais abertas. Por isso, medidas como
limitacdo de encaminhamentos, identificacdo de mensagens muito
compartilhadas e ferramentas de checagem pelo usuario podem ser mais
proporcionais a natureza do servico.

m As enchentes no Rio Grande do Sul evidenciaram a formalizacao da
cooperacao em crises: em 2024, plataformas digitais e o Governo Federal
firmaram protocolo para promover informacdes oficiais e enfrentar
conteudos enganosos relacionados a calamidade. A iniciativa demonstrou
que canais de cooperagcao podem ser Uteis para reduzir assimetria
informacional, acelerar respostas e ampliar 0 acesso da populacéo a
informacgdes confiaveis.

conselho digital
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PROTOCOLO E COOPERACAO

AGU e plataformas digitais assinam protocolo
para enfrentar desinformacgao sobre
calamidade no Rio Grande do Sul

Cooperagao prevé a adogao de medidas em relagéo a
conteudos que violem a integridade das informagdes sobre a
tragédia climatica

Publicado em 20/05/2024 20h35
Atualizado em 20/05/2024 20h36

- Foto: Renato Menezes/AscomAGU

m O historico legislativo brasileiro mostra que o tema retorna em
momentos de crise: durante a pandemia, diferentes proposi¢cdes buscaram
tratar da divulgacao de noticias falsas em epidemias, pandemias e
calamidades publicas, inclusive por meio de solugdes penais. Esse histérico
reforca a relevancia do tema, mas também evidencia o risco de respostas
normativas excessivamente amplas quando a urgéncia politica supera a
calibragem regulatéria.

conselho digital
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2. O trade-off: proteger a integridade da
informacao sem silenciar a populacao

m O ambiente digital ¢, ao mesmo tempo, canal de risco e infraestrutura
de socorro: a mesma rede que pode disseminar boatos também pode
viabilizar pedidos de ajuda, denuncias de omissao, alertas comunitarios e
coordenacéo local. A abordagem deve partir dessa dupla fungéo, evitando
solugdes que tratem toda circulagao descentralizada de informagao como
ameacga.

= Nem todo relato nao verificado deve ser tratado como desinformacao:
em calamidades, informagdes locais podem surgir antes da confirmacao
oficial, especialmente em areas isoladas, sem energia ou com infraestrutura
comprometida. A auséncia de confirmagao imediata ndo torna
automaticamente o conteudo enganoso, e respostas baseadas apenas em
incerteza podem produzir efeito silenciador sobre pessoas diretamente
afetadas.

m A integridade da informacgao continua sendo essencial em momentos
sensiveis: preservar a fala da populacdo nao elimina os riscos associados a
boatos, golpes € manipulacdes. Informacdes falsas sobre resgates,
evacuacao, abrigos, doacdes ou alertas oficiais podem produzir danos
concretos e imediatos, especialmente quando circulam em larga escala ou
se apresentam como orientagcéo publica.

m Abordagem calibrada deve considerar contexto, fonte, alcance e
potencial de dano: conteudos de usuarios afetados, relatos locais e
denuncias devem ser tratados de forma distinta de campanhas
coordenadas, golpes, perfis fraudulentos ou falsas orientagdes
apresentadas como oficiais. Essa diferenciacao reduz o risco de
silenciamento indevido e permite respostas mais proporcionais a cada tipo
de risco.

m A cooperacao institucional é condicao de efetividade: plataformas nao
tém, isoladamente, todas as informac¢des necessarias para avaliar riscos
emergenciais em tempo real. Autoridades publicas, defesa civil, imprensa
local, organizagdes humanitarias, checadores e comunidades afetadas
podem fornecer sinais relevantes para identificar conteudos de alto risco,
corrigir boatos e ampliar o alcance de informagdes confiaveis.

conselho digital
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m Redes locais podem corrigir erros e identificar riscos antes que eles
escalem: comunidades afetadas, imprensa regional, pesquisadores e
organizagoes locais podem apontar lacunas de informacéo, inconsisténcias
em mapas de risco, boatos emergentes, pedidos reais de socorro e
necessidades ndo captadas pelos canais oficiais. Incorporar esses sinais
melhora a precisdo da resposta e reduz riscos de panico, omissdo ou
silenciamento indevido.

3. Descontextualizacao, midia sintética e
circulacao interplataforma

m A desinformagcao em calamidades nem sempre nasce como conteudo
falso na plataforma de origem: imagens sintéticas, simulagdes, conteudos
artisticos, videos antigos ou registros de outros lugares podem circular
originalmente com rétulos, contexto ou finalidade ndo jornalistica. O risco
aumenta quando terceiros removem esse contexto, recortam o material,
republicam em outro ambiente ou associam falsamente o conteudo a uma
calamidade real.

m Rotulagem e transparéncia sobre midia sintética sao instrumentos
relevantes de governanca: avisos de conteudo gerado por IA, rétulos de
midia manipulada, informacdes de proveniéncia e sinais de contexto
ajudam usuarios a compreender que determinado material ndo representa
necessariamente um fato real, atual ou local. Essas medidas reduzem
assimetrias de informac&do sem recorrer imediatamente a remocgao.

m A perda de contexto pode alterar o significado regulatério do mesmo
conteudo: um video sintético, antigo ou artistico publicado com aviso
adequado pode ter baixo risco em seu contexto original, mas se tornar
potencialmente danoso quando republicado com legenda falsa, falsa
atribuicdo geografica ou associagdo indevida a uma tragédia recente. A
analise regulatéria deve considerar o ciclo de circulacdo, ndo apenas o
arquivo original.

m O problema é estruturalmente interplataforma: um conteldo pode estar
rotulado, limitado ou contextualizado em determinado servico €, ainda
assim, gerar dano quando capturado, editado e redistribuido em outro
canal. Por isso, a mitigacado de riscos em calamidades depende de

conselho digital
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mecanismos de cooperacgao, sinais compartilhaveis, checagem, imprensa
local e canais de comunicagcdo com autoridades competentes.

m A resposta deve diferenciar contetido original contextualizado de
reutilizacao enganosa: quando um material € publicado com rétulo ou
contexto adequado, o risco regulatério é diferente daquele criado por sua
republicacdo deliberadamente enganosa. Medidas mais restritivas devem
se concentrar em manipulacdes, falsas atribuicdes, fraude, impersonagcao
de fonte oficial ou usos que criem risco concreto e imediato a populagao.

4. O que diferencia calamidades de outros debates
sobre desinformacao?

m O diferencial estd na combinacao entre falsidade, urgéncia e potencial
de dano: em debates ordinarios, informagdes incorretas podem ter efeitos
difusos ou de longo prazo. Em calamidades, determinadas mensagens
podem induzir deslocamentos perigosos, desorganizar resgates,
comprometer campanhas sanitarias ou direcionar doagdes para fraudes,
gerando riscos mais imediatos e verificaveis.

m O nexo entre conteudo e dano deve orientar a resposta regulatoéria:
quanto mais direta for a relacdo entre uma informagao falsa e um risco
concreto a saude, seguranga ou integridade da populagao, mais forte tende
a ser a justificativa para medidas especificas. Sem esse nexo, a categoria
“desinformacédo em calamidades” pode se tornar ampla demais e alcancar
discursos legitimos de critica, denuncia ou controvérsia publica.

m Conteudo controverso e conteudo perigoso nao sao categorias
equivalentes: criticas a atuagao de governos, questionamentos sobre
prioridades de resposta, denuncias de falhas publicas ou divergéncias
sobre causas da calamidade integram o debate democratico. Ja
informacgdes falsas sobre alertas oficiais, rotas de evacuacao, abrigos,
resgates ou orientagoes sanitarias podem apresentar risco
substancialmente diferente.

m Fraudes e golpes devem ser tratados como dimensao prépria do
problema: calamidades frequentemente estimulam campanhas falsas de
arrecadacao, perfis fraudulentos, golpes com beneficios emergenciais e
desvio de doacdes. Nesses casos, a resposta regulatoria deve combinar
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integridade da informacéao, seguranca do usuario, cooperagao com
autoridades e mecanismos de denuncia e verificagao.

5. Quais sao os riscos de uma resposta mal
calibrada?

m Obrigacoes genéricas de remocao podem gerar inseguranca juridica:
regras amplas baseadas apenas em “conteudo falso” tendem a criar
incerteza sobre escopo, prova, responsabilidade e padroes de diligéncia
exigidos das plataformas. Em contexto de emergéncia, essa incerteza pode
incentivar remogdes excessivas ou decisdes inconsistentes, sem
necessariamente melhorar a protecdo da populacao.

m A pressao por respostas rapidas pode reduzir garantias
procedimentais: calamidades exigem agilidade, mas decisdes
emergenciais tomadas sem critérios claros podem dificultar contestacao,
revisdo e avaliagao posterior. Quanto mais excepcional for a medida, maior
deve ser a preocupacao com transparéncia, devido processo e prestacao
de contas.

m A centralizacao excessiva da verdade em poucos atores pode gerar
efeitos adversos: autoridades publicas sao fontes essenciais em
emergéncias, mas também podem ser objeto de criticas legitimas,
denuncias ou divergéncias técnicas. Protocolos de crise devem promover
informacodes oficiais sem impedir escrutinio publico, jornalismo
independente ou manifestacdes legitimas sobre a gestdo da calamidade.

m A responsabilizacao simplista da plataforma de origem pode distorcer
incentivos: quando o dano decorre de captura, recorte, edicdo ou
republicacdo em outro ambiente, atribuir 0 problema apenas ao local de
publicacéo original pode desincentivar mecanismos de rotulagem e
transparéncia. A regulacdo deve incentivar boas praticas de contexto e
proveniéncia, nao punir automaticamente quem adotou medidas
proporcionais de governanga.

m Medidas temporarias podem se transformar em regimes permanentes:
protocolos emergenciais fazem sentido quando vinculados a risco concreto
e duracéo limitada. Se nao houver critérios de desativagdo, obrigacdes
excepcionais podem permanecer apds o fim da crise e ampliar
indevidamente o escopo de governancga de conteudo.

conselho digital
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6. Como calibrar protocolos de crise?

conselho digital

Critérios de ativacao devem ser objetivos e verificaveis: protocolos
excepcionais devem estar vinculados a situagcdes formalmente
reconhecidas de emergéncia, calamidade publica ou risco coletivo
relevante. Esse critério reduz arbitrariedade, facilita coordenacao
institucional e delimita quando medidas extraordinarias podem ser
justificadas.

A resposta deve ser graduada conforme risco e contexto: promocao de
fontes oficiais, painéis informativos, rétulos e contextualizagcao devem ser
priorizados como medidas menos intrusivas. Reducio de alcance ou
remocgao devem ser reservadas para conteudos com potencial mais claro
de dano concreto e imediato, especialmente quando relacionados a
segurancga, saude, resgate ou fraude.

Protocolos devem incluir camadas de contexto para midia sintética e
conteudo desatualizado: rétulos de IA, avisos de midia manipulada, sinais
de proveniéncia, checagem de contexto e adverténcias antes de
compartilhamento podem ser especialmente Uteis quando o problema
decorre de perda de contexto, e ndo da publicacao original do conteudo.

A governanca deve respeitar diferencas entre servicos digitais: redes
sociais abertas, buscadores, plataformas de video, marketplaces,
aplicativos de mensagens e servigcos de arrecadacao tém arquiteturas,
riscos e capacidades diferentes. Regras uniformes podem gerar obrigacdes
inviaveis ou ineficazes; a calibragem deve considerar escala,
funcionalidade, modelo de interacao e capacidade técnica.

Participacao social deve ser estruturada sem paralisar a resposta
emergencial: protocolos de crise podem prever canais permanentes de
interlocucdao com defesa civil, imprensa local, organizacdes humanitarias,
checadores, pesquisadores e representantes de comunidades afetadas. A
participacao nao precisa ocorrer como autorizagao prévia para cada
medida, mas como desenho antecipado, sinalizacdo qualificada durante a
crise e avaliacdo posterior de efetividade e impactos.

Comunidades afetadas podem ajudar a identificar riscos que
autoridades e plataformas nao enxergam sozinhas: organizacdes locais,
redes comunitarias, voluntarios, imprensa regional e entidades da
sociedade civil podem sinalizar boatos, golpes, lacunas de informacao,
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pedidos reais de socorro e efeitos indesejados de medidas de moderacgéo.
Incorporar esses sinais melhora a precisao da resposta sem transferir a
decisao operacional a processos lentos ou excessivamente burocraticos.

m Redes de confianca devem ser mapeadas antes da emergéncia:
jornalistas locais, radios comunitarias, associagdes de bairro, universidades,
organizagoes de voluntarios e liderancas territoriais podem ajudar a
transformar informacgao dispersa em orientagao util. A inclusdo desses
atores em protocolos de crise reduz dependéncia de improviso e fortalece a
legitimidade da resposta.

m Transparéncia deve fazer parte do desenho do protocolo: plataformas
devem poder informar, em bases agregadas, quais medidas foram
adotadas, quais categorias de risco foram priorizadas e quais canais de
cooperacao foram utilizados. Esse tipo de prestacao de contas permite
avaliar efetividade sem exigir exposi¢do indevida de dados pessoais,
segredos comerciais ou detalhes que possam facilitar abuso.

m Protocolos devem prever revisao e encerramento: a excepcionalidade
da calamidade precisa vir acompanhada de mecanismos de desativagéo,
avaliacdo posterior e aprendizado institucional. A revisdo ex post ajuda a
identificar erros, ajustar critérios e evitar que respostas de crise se
convertam em obrigacdes permanentes.

7. O que o Conselho Digital defende?

m O Conselho Digital reconhece a legitimidade de medidas voltadas a
reducao de riscos informacionais durante calamidades publicas:
quando ha risco concreto a saude, segurancga ou integridade da populacgéo,
plataformas podem adotar medidas especificas de governanca de
conteudo. Essa atuacdo, contudo, deve estar vinculada a critérios objetivos
€ ao contexto excepcional que a justifica.

m A primeira linha de resposta deve ser a promoc¢ao de informacao
confiavel: em emergéncias, ampliar o acesso a fontes oficiais, servigos de
defesa civil, autoridades sanitarias e canais de atendimento tende a ser
mais proporcional e efetivo do que depender exclusivamente de remocgdes.
A promocao de informacgdo de qualidade reduz assimetria sem restringir
indevidamente o debate publico.

conselho digital
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m A cooperacao nao deve concentrar controle sobre a informacao:
autoridades publicas podem fornecer alertas, dados e orientacdes
qualificadas, mas protocolos de crise ndo devem substituir jornalismo
independente, denuncias, criticas ou relatos da populacdo afetada. O
objetivo deve ser organizar circulacao, verificacdo e amplificacédo de
informagao confiavel, ndo criar um canal unico de verdade.

m Pedidos de ajuda, dentincias e relatos locais devem ser preservados
como parte da resposta a crise: a atuacao contra conteldos enganosos
nao pode tratar a fala da populagao afetada como ruido informacional. Em
muitos casos, esses relatos ajudam a localizar riscos, orientar assisténcia e
fiscalizar a efetividade da resposta publica.

m Medidas de contexto devem ser valorizadas como instrumentos
proporcionais de integridade: rotulagem, avisos, painéis informativos,
sinais de midia sintética, adverténcias de compartilhamento e
encaminhamento para fontes confiaveis podem reduzir risco informacional
sem suprimir conteudos legitimos. Essas ferramentas sao especialmente
relevantes quando o problema é descontextualizagcéo, incerteza ou falta de
informagdao complementar.

m Medidas restritivas devem ser proporcionais ao risco demonstravel:
reducdo de alcance, bloqueio de monetizacdo ou remocao podem ser
adequadas em casos especificos, mas devem estar associadas a
conteudos com potencial concreto de dano imediato. A mera controvérsia,
critica politica ou divergéncia interpretativa sobre a calamidade ndo deve
ser tratada como discurso abusivo.

m Protocolos de crise devem combinar cooperacao institucional e
independéncia operacional: autoridades publicas podem fornecer
informacdes qualificadas, alertas e dados sobre riscos emergenciais, mas a
aplicacao de politicas pelas plataformas deve observar seus termos,
critérios transparentes € mecanismos de revisdo. Essa separagao ajuda a
reduzir riscos de captura, censura indireta ou uso politico de protocolos
emergenciais.

m Fraudes digitais associadas a doacoes e ajuda humanitaria devem
receber tratamento prioritario em protocolos de crise: plataformas,
servicos de pagamento, autoridades publicas e organizagdes responsaveis
por campanhas legitimas podem cooperar para identificar tentativas de
golpe, ampliar a rastreabilidade de campanhas suspeitas e proteger
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usuarios que buscam contribuir com agdes de assisténcia durante
situacdes de calamidade.

m A abordagem deve reconhecer o carater interplataforma da
desinformacao: conteudos podem mudar de significado ao serem
recortados, repostados, editados ou deslocados para outro contexto. Por
isso, solucdes eficazes dependem de cooperagdo, checagem, mecanismos
de proveniéncia e compartilhamento responsavel de sinais, sem presumir
que todo conteudo sensivel deva ser removido em sua origem.

m O objetivo deve ser evitar tanto a omissao diante de riscos concretos
quanto a criacao de regimes amplos de controle de conteudo: a
calibragem correta protege usuarios em situacdes de vulnerabilidade,
preserva segurancga juridica para empresas e autoridades e mantém espaco
para um ambiente digital aberto, plural e inovador.
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Sintese de recomendacao

1. Aresposta deve ser solucao de governanca, nao autorizacao ampla para
controle permanente de contetdo.

2. A cooperacao entre plataformas, autoridades, defesa civil, imprensa,
checadores e sociedade civil deve ser estruturada antes da crise.

3. Protocolos excepcionais devem ser ativados apenas em situacoes de
emergéncia ou calamidade reconhecida. Definir critérios objetivos para
ativacao de protocolos emergenciais.

4. Transparéncia, revisao e duracao limitada devem ser requisitos centrais de
qualquer protocolo emergencial.

5. Aresposta deve tratar informacao de emergéncia como infraestrutura
publica de confiang¢a, ndao apenas como conteuido a ser removido ou
promovido.

6. Protocolos de crise devem mapear previamente atores confiaveis nos
territdrios, incluindo imprensa local, pesquisadores, radios comunitarias,
organizacoes humanitarias e liderancas comunitarias.

7. A cooperacao entre plataformas, autoridades, defesa civil, imprensa,
checadores, pesquisadores e sociedade civil deve ser estruturada antes da
crise.

8. Regras devem diferenciar tipos de servico, capacidade técnica, escala e
arquitetura de circulacao de informacao.

9. A atuacao das plataformas deve priorizar promoc¢ao de fontes oficiais,
contextualizagcao, rotulagem e medidas graduais.

10. Pedidos de ajuda, denuncias, relatos locais e criticas legitimas devem ser
preservados como parte da resposta publica a crise.

11. Medidas restritivas devem depender de nexo claro entre conteudo, contexto
e risco concreto.
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12. Conteudos sintéticos, antigos ou artisticos devem ser avaliados conforme
contexto de publicacao, rotulagem, reutilizacao e potencial de dano.
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EVENTO ANO(S) TIPO DE CRISE MEDIDAS EXCEPCIONAIS ADOTADAS POR
PLATAFORMAS
Pandemia de Covid-19 2020-2023 Emergéncia sanitaria global ~ Painéis informativos, promogao de fontes

Guerra da Ucrania

Enchentes no Rio
Grande do Sul

Terremoto e acidente
nuclear de Fukushima
(Japao)

Terremoto Turquia-Siria

Incéndios florestais na
Australia

Furacao Sandy (EUA)

Surto de Ebola na Africa
Ocidental

Mpox

conselho digital

2022—-presente

2024

2011

2023

2019-2020

2012

2014-2016

2022

Conflito armado

Desastre ambiental

Desastre ambiental

Desastre ambiental

Desastre ambiental

Desastre ambiental

Emergéncia sanitaria

Emergéncia sanitaria

oficiais, rotulagem, redugéo de alcance e
remogao de alegagdes consideradas danosas.

Rotulagem de midia estatal, medidas contra
operagoes de influéncia e protocolos especiais
de integridade da informacao.

Protocolo entre plataformas e Governo Federal
para promogéao de informagdes oficiais e
enfrentamento de contetidos enganosos.

Comunicacao emergencial sobre radiacao,
evacuagao e seguranca publica.

Destaque para alertas oficiais, pedidos de
socorro, localizagédo de sobreviventes e
combate a golpes.

Promocéo de informagdes de evacuagéo e
seguranca e mitigacédo de boatos.

Coordenagéo com autoridades locais para
informacdes sobre evacuacgéo, energia,
transporte e abrigos.

Parcerias com OMS e autoridades para
combater rumores sobre transmissao e
tratamento.

Painéis informativos e promocéo de
informacdes de saude publica.
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