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RESUMO EXECUTIVO

Este documento apresenta uma andalise das plataformas digitais, abordando tanto sua
defini¢do estrutural quanto as implicagdes econémicas e de mercado que delas decorrem.
Plataformas digitais correspondem a entidades que facilitam a interacdo entre diferentes grupos
de participantes, agindo como um intermedidrio importante. Essa definicdo engloba
caracteristicas como localizacdo (que pode ser geografica, virtual ou uma combina¢io de ambas),
a presenca de multiplos lados (como compradores e vendedores), a intermediacao de transagoes, a
utilizacio de tecnologias avancadas para facilitar diversas atividades de mercado e um mecanismo
de coordenacio que incentiva a participacdo ativa dos usudrios. O texto enfatiza a natureza
distintiva das plataformas digitais, que, diferentemente de plataformas tradicionais, existem
predominantemente no espaco virtual. Este aspecto virtual confere a essas plataformas

caracteristicas Unicas, especialmente em termos de alcance e operacoes.

A discusséio aborda as falhas do mercado no ecossistema digital, destacando a prevaléncia
de externalidades de rede, tanto diretas quanto indiretas. As externalidades de rede diretas estao
ligadas ao valor percebido de um produto ou servigo, aumentando conforme mais usudrios se
juntam a plataforma. J4 as externalidades indiretas sio caracteristicas distintivas dos mercados
de intermediacio, onde a presenca de mais usudrios em um lado do mercado aumenta o valor para
os usuarios no outro lado. O texto exemplifica este fendmeno com plataformas como redes sociais

e sites de e-commerce.

Sao abordadas também as economias de escala, onde a producéo de bens e servicos digitais
leva a uma reducdo do custo médio com o aumento do volume de producio. Este fenomeno é
llustrado por meio de exemplos de grandes corporacoes digitais como Amazon e Microsoft.
Paralelamente, as economias de escopo, exemplificadas pela coleta de dados dos usuarios,
permitem que as plataformas ampliem suas receitas e melhorem seus produtos, explorando
informacgbes estratégicas para inovagbes e expansdes bem-sucedidas tanto em seu mercado

originario quanto em mercados adjacentes.

A propensdo ao market tipping, onde um participante dominante emerge devido a
caracteristicas da industria como economias de escala e escopo, externalidades de rede robustas e
custos marginais baixos, é enfatizada no relatorio. Este fenomeno leva a concentracio do mercado
e apresenta desafios Uinicos para a competic¢éo e regulamentagdo. O texto explora também a teoria
economica da concorréncia entre plataformas digitais, focando em aspectos como a monopolizagao
dos mercados digitais e a natureza da competicdo em mercados ndo monopolizados. Aspectos como
diferenciacéo entre plataformas, praticas de multi-homing, a questéo da interoperabilidade entre

plataformas e restri¢oes de capacidade (como congestionamento) sdo minuciosamente analisados.
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Questoes relativas a gestdo de dados dos usudrios e a mensuracdo do excedente do
consumidor sdo abordadas, destacando a complexidade de avaliar o bem-estar do consumidor em
um ambiente digital. O valor social da publicidade é discutido, juntamente com os desafios de

medir o verdadeiro impacto da publicidade no comportamento do consumidor.

Inicialmente, o texto analisa as medidas antitruste aplicaveis as plataformas digitais,
considerando a legislacdo brasileira. As medidas antitruste sdo categorizadas em termos de
prevencdo e remediacdo de praticas anticoncorrenciais, e aplicam-se a infra¢ées a ordem
economica e atos de concentracgdo. Entre as medidas discutidas, incluem-se multas, proibi¢ées de
certas praticas, obrigacoes de desinvestimento e outras restri¢gdes operacionais. Um aspecto chave
no contexto das plataformas digitais é a utilizagdo de Termos de Compromisso de Cessagao (TCC),
que sao acordos entre o Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE) e as empresas
investigadas por praticas anticompetitivas. Estes termos envolvem compromissos especificos das

empresas para cessar tais praticas, acompanhados de multas para garantir a conformidade.

O documento também enfoca a aplicacdo de medidas tanto estruturais quanto
comportamentais em atos de concentracio. As medidas estruturais geralmente envolvem a venda
de ativos ou mudancas na estrutura societaria, enquanto as medidas comportamentais focam em
obrigacbes de praticas comerciais e economicas. Essas interven¢des sdo cruciais para manter a
competi¢do saudavel e evitar o fortalecimento indevido de posi¢cbes dominantes no mercado.
Adicionalmente, o texto aborda desafios especificos para a andlise antitruste em ambientes
digitais. Estes desafios incluem a rapidez com que as plataformas digitais evoluem e mudam suas
operacoes, a prevaléncia de transacgbes ndo monetarias (como a troca de servicos por dados do
usuario), e a dificuldade de medir o bem-estar do consumidor em cenarios onde os precos podem

néo refletir adequadamente o valor social.

A problematica do acesso a capital financeiro por empresas entrantes em um mercado
dominado por plataformas digitais estabelecidas é explorada, enfatizando como a acumulacéo de
dados pelas plataformas cria barreiras significativas a entrada de novos concorrentes. A questao
da desintermediagéo e o temor das plataformas incumbentes de serem substituidas por empresas

emergentes que estabelecam acesso direto aos usuarios também é discutida.

O texto discute o tema da inovacdo, destacando como a intervencdo regulatéria ou
antitruste em mercados digitais pode influenciar o ritmo da inovag¢ido. Ao mesmo tempo, é
considerado o potencial das plataformas digitais para bloquear inovagbes que poderiam ameacar
sua posigdo dominante. Este cenario apresenta um dilema para os reguladores: promover a
concorréncia e a inovac¢ao sem restringir indevidamente as atividades das grandes plataformas.
Além disso, o texto considera como as plataformas digitais podem influenciar as decisdes de
investidores de risco e empreendedores. Os investidores podem ser relutantes em financiar

empresas que desenvolvam produtos que concorram diretamente com as plataformas
9
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estabelecidas, devido ao risco de essas plataformas usarem seu poder financeiro para impedir a
entrada de novos competidores. Do mesmo modo, os empreendedores podem optar por desenvolver
produtos complementares em vez de substitutos diretos para os produtos das plataformas, na
esperanca de venderem seus negocios para as plataformas incumbentes. Essa tendéncia pode levar
a um desequilibrio na inovacéo, favorecendo o desenvolvimento de produtos complementares em

detrimento de alternativas inovadoras que poderiam desafiar o status quo.

A questao da desintermediacgido é abordada no relatério, ressaltando o potencial de novas
empresas emergentes para desafiar e até substituir plataformas digitais estabelecidas, criando
um acesso direto aos usudrios e assumindo a funcdo de intermediacdo. Esse risco de
desintermediagdo motiva as plataformas incumbentes a adotar estratégias para limitar o acesso

dos usudrios a competidores potenciais.

O documento aborda a relagdo complexa entre regulagdo antitruste e inovagéo, destacando
o receio de que intervencoes regulatérias possam desacelerar o ritmo da inovacgao no setor digital.
No entanto, também é reconhecido que a inacdo regulatéria pode permitir que plataformas
dominantes inibam a inovacdo por meilo de praticas anticompetitivas. Assim, ressalta-se a
necessidade de uma abordagem equilibrada que promova a concorréncia e a Inovacgao, ao mesmo

tempo em que se previnem abusos de poder de mercado.

A experiéncia internacional com a regulacio de mercados digitais oferece insights valiosos
para a formulacdo de politicas eficazes no Brasil. Uma andlise comparativa das abordagens
adotadas nos Estados Unidos, Unido Europeia, Reino Unido e Australia revela tanto diferencas
quanto semelhancas nos métodos utilizados para controlar o poder de mercado das plataformas

digitais, também conhecidas como gatekeepers.

Nos Estados Unidos, apesar da falta de legislacdo especifica para gatekeepers, ha
propostas em tramitagdo, como o American Choice and Innovation Online Act (AICO), que visa
proibir condutas discriminatoérias de plataformas online e impor outras restricdes para promover
a concorréncia. O AICO define uma "plataforma coberta" com base em critérios quantitativos,
como numero de usudrios e capitalizacido de mercado. As praticas sancionadas incluem dar
preferéncia aos produtos ou servicos do operador da plataforma em detrimento de outros usuarios
comerciais e usar dados de usuarios de maneira injusta. A regulamentacio propoe medidas como
acoes civis e penalidades pecunidrias, embora sem uma entidade regulatéria especifica, deixando

essa responsabilidade para a Federal Trade Commission (FTC) e o Department of Justice (DOdJ).

Na Unido Europeia, o Digital Markets Act (DMA) ja esta em vigor, estabelecendo um
conjunto robusto de regras para regular as plataformas digitais designadas gatekeepers. O DMA
define gatekeepers com base em critérios quantitativos e de impacto no mercado, abrangendo uma

gama de servicos digitais. As praticas proibidas sdo detalhadas e incluem restriges a

10
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interoperabilidade e ao uso de dados pessoais. O DMA permite a imposicao de penalidades
pecunidrias significativas e medidas comportamentais ou estruturais para gatekeepers que

infringirem repetidamente as regras.

No Reino Unido, o Digital Markets, Competition and Consumer Bill (DMCCB) propoe
aumentar os poderes da Competition and Markets Authority (CMA) e estabelecer um novo regime
legal para empresas que atuam em mercados digitais, especialmente aquelas identificadas com
uma posicdo de mercado estratégica (Strategic Market Status - SMS). O DMCCB enfoca em
assegurar que as empresas com SMS ndo abusem de seu poder de mercado e promovam praticas
de concorréncia justas. As praticas sancionadas incluem a negociacdo injusta, limitacdo de
escolhas abertas para usudrios e falta de transparéncia. Para garantir a conformidade, o DMCCB
propde a aplicagdo de termos de conduta, intervengdes pré-concorréncia, investigacoes sobre fusdes

e aquisigoes, e penalidades pecunidrias.

A Australia, por sua vez, esta realizando um estudo abrangente através do Australian
Digital Platform Services Inquiry (DPI), conduzido pela Australian Competition and Consumer
Commission (ACCC). O presente relatério analisa o impacto das plataformas digitais na
concorréncia, escolha do consumidor e inovagdo. Embora ainda nfdo exista uma legislagéo
especifica, o DPI fez varias recomendacgées que podem orientar futuras regulamentacées, incluindo
a protecdo de pequenas empresas, transparéncia nos algoritmos de classificagdo de conteudo e

fortalecimento das leis de protecdo ao consumidor.

Em comparacio, essas abordagens internacionais refletem um equilibrio entre a promocéo
da concorréncia e a inovacio e a prote¢do dos direitos dos consumidores e empresas menores.
Embora os critérios quantitativos para a identificacdo de gatekeepers variem, a maioria das
jurisdi¢ées enfatiza o numero de usudrios, o faturamento e o impacto no mercado. As
regulamentacoes tendem a focar em praticas que limitam a competi¢cdo, como o favorecimento de
produtos ou servigos proprios, a restricdo da portabilidade de dados e interoperabilidade, e a falta

de transparéncia nas praticas de dados.

As ferramentas para garantir a conformidade também diferem entre as regides. Nos EUA,
a responsabilidade recai sobre as agéncias existentes, como a FTC e o DOJ, enquanto a Unido
Europeia e o Reino Unido propéem entidades ou mecanismos especificos para a aplicacao das suas
regulamentacées. A Australia, embora ainda nio tenha estabelecido uma regulamentacio
especifica, sugere uma abordagem abrangente, considerando a protecio do consumidor e a

concorréncia justa.

Este panorama internacional oferece um modelo diversificado para o Brasil considerar em
sua discussio para regular os mercados digitais. A combinacio de critérios claros para identificar
gatekeepers, juntamente com um conjunto robusto de regras para regular suas atividades e

11
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praticas, pode ser eficaz para mitigar problemas de concorréncia e garantir um mercado digital
justo e inovador. Para o Brasil, é vital considerar a dinamica Unica do seu mercado digital e as
licoes aprendidas com as experiéncias internacionais. Uma abordagem personalizada, que
equilibre a promocao da inovagao e concorréncia com a protegao dos interesses dos consumidores
e empresas menores, pode ser a chave para uma regulamentacdo bem-sucedida neste setor em
rapida evolucdo. Além disso, é importante que o Brasil mantenha um dialogo continuo com outras
jurisdi¢cbes para aprender com suas experiéncias e adaptar as melhores praticas a realidade
brasileira. A cooperacgio internacional pode ser um recurso valioso, proporcionando insights sobre

como navegar nos desafios e oportunidades apresentados pela regulacido de mercados digitais.

No cenario atual, existem duas abordagens principais para lidar com os efeitos
anticompetitivos das empresas consideradas gatekeepers. A primeira é a abordagem antitruste
tradicional, onde as autoridades intervém em resposta a denuncias especificas, analisando e
tomando medidas contra possiveis praticas anticompetitivas. Essa perspectiva é conhecida como
"remédios de mitigacao". A segunda abordagem, denominada "remédios preventivos", se baseia na
identificacdo proativa de condutas inaceitaveis ou ilegais e na imposicdo de obrigacbes aos
gatekeepers. Essa estratégia demanda a elaboragio de um arcabougo regulatoério, incluindo leis e
agéncias reguladoras, e é evidenciada em iniciativas como o Digital Market Act na Unido Europeia,
o American Innovation and Choice Online Act nos EUA e o Digital Markets, Competition and

Consumer Bill no Reino Unido.

A identificacdo de gatekeepers pode variar dependendo da jurisdi¢do. Na Unido Europeia
e nos Estados Unidos, gatekeepers sao identificados com base em uma lista fechada de atividades
e critérios quantitativos, enquanto o Reino Unido adota uma abordagem mais flexivel, permitindo
maior discricionariedade ao regulador na determinacido de empresas sujeitas a legislacdo. Para
combater o abuso do poder de mercado e promover a contestabilidade, sdo propostos diversos
instrumentos, incluindo obrigagdes de conduta, como realizar negdcios em termos justos, resolver
disputas, fornecer informacées claras, oferecer maior controle sobre dados aos consumidores e
proibicées de conduta, como discriminacdo contra usuarios, tratamento preferencial a produtos

proprios, restrigdes a interoperabilidade e uso indevido de dados para vantagens anticompetitivas.

No Brasil, a atuag¢ido do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) tem sido
limitada, indicando a necessidade de uma discussido mais aprofundada sobre a adocdo de uma
regulacdo ex ante no setor digital. A criacdo de uma nova agéncia reguladora dedicada ao setor
digital, aproveitar o know-how ja existente dentro da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para
desenvolver a estrutura regulatéria necessaria ou a adaptacdo da legislacdo antitruste e da
estrutura do CADE s&o possiveis caminhos a serem considerados. Este relatorio visa contribuir
para o debate sobre a regulacio de ecossistemas digitais no Brasil, propondo ideias e solugbes para

enfrentar os desafios apresentados por esses mercados dinamicos e tecnologicamente avancados.
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A tendéncia de adotar regulacdes ex ante reflete a necessidade de abordagens mais proativas e
adaptadas as particularidades dos mercados digitais, visando assegurar uma competigdo justa e

estimular a inovacao.
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1. INTRODUCAO

Neste relatério, investigamos as complexidades relacionadas a andlise e regulacio
economica nos mercados das grandes plataformas digitais, frequentemente referidas como
gatekeepers. No cenario moderno, essas plataformas assumiram um papel de destaque, tornando-
se rapidamente as empresas privadas mais valiosas do planeta. A Alphabet (Google), Amazon,
Apple, Meta (Facebook) e Microsoft, geralmente classificadas como gatekeepers, estiao
consistentemente classificadas entre as 10 empresas mais valiosas do mundo. Portanto,
compreender em detalhes os mercados de plataformas digitais e os gatekeepers, incluindo suas

caracteristicas e a situagio da concorréncia nesses mercados, é crucial.

A primeira etapa para alcancar esse ambicioso objetivo é definir claramente o conceito de
plataformas digitais, o que sera abordado na introducio a secdo 2. Em seguida, ainda na secéo 2,
analisamos as principais falhas de mercado presentes em ecossistemas digitais. Essas falhas séo
decorrentes de caracteristicas especificas da industria, como externalidade de rede, economias de

escala e de escopo.

As extensas economias de escala levam as plataformas digitais a buscar uma presenca
global, enquanto a externalidade de rede torna vantajoso para os usudrios a existéncia de uma
grande empresa que conecte todos os demais usudrios na rede. A combinac¢ido de economias de
escala e externalidade de rede resulta no problema do market tipping, no qual uma empresa atinge
um tamanho que torna inviavel a entrada significativa de outras no mercado. As economias de
escopo, por sua vez, fazem com que uma plataforma digital que detenha poder de mercado em um
segmento, como buscas gerais, busque expandir para segmentos proximos, como buscas

direcionadas.

Apo6s examinarmos as principais caracteristicas da industria de plataformas digitais,
exploramos, na secdo 3, como se desenvolve a competicdo nesses mercados, utilizando as
ferramentas da teoria econdmica. Discutimos aspectos como "competicdo no mercado" versus
"competicdo pelo mercado", diferenciacdo de produtos, multi-homing, interoperabilidade entre

plataformas e restricées de capacidade.

Identificadas as principais questdes geradoras de falhas de mercado nas plataformas
digitais, analisamos, na se¢éo 4, como aplicar os instrumentos de defesa da concorréncia nesses
mercados. Observamos que as plataformas digitais apresentam desafios tinicos para a adaptacio
dos instrumentos tradicionais de defesa da concorréncia, sendo os mercados de dois lados um dos

principais geradores desses desafios.
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Examinamos cuidadosamente questdes como a definigdo do mercado relevante, condutas
com efeitos excludentes, contratos de exclusividade, venda casada, integracoes e fusées. Novos
desafios, como o uso dos dados dos usudrios pelas plataformas, mensuracido do excedente do
consumidor, calculo do valor social da publicidade, problemas de danos a qualidade por falta de
concorréncia, acesso a capital financeiro para novos entrantes e a possibilidade de eliminar
intermediacdo e excluir concorrentes potenciais, também foram analisados. Um dos desafios mais
significativos é a dificuldade de utilizar os instrumentos de defesa da concorréncia para incentivar

a inovacédo, em vez de desestimula-la.

Apo6s descrever as dificuldades na aplicacdo da defesa da concorréncia, adaptada
originalmente para mercados com caracteristicas distintas, como energia, transporte e telefonia,
analisamos, ainda na secdo 4, as medidas atualmente utilizadas pela autoridade antitruste para
combater as falhas de mercado. Analisamos essas medidas a partir da legislacio brasileira, cujo
marco fundamental é a Lei de Defesa da Concorréncia, Lei 12.529/2011. Deixamos claro também
que as medidas comtempladas na legislacio antitruste brasileira sio insuficientes para controlar

a concorréncia em mercados dinamicos e complexos como os das plataformas digitais.

Devido a natureza recente da indutstria de grandes plataformas digitais, poucas jurisdicoes
avancaram nas questdes de defesa da concorréncia para gatekeepers. A Unido Europeia é uma
excecdo, possuindo legislagdo aprovada e implementada. Nos Estados Unidos e no Reino Unido,
hé projetos de lei pendentes, como o American Choice and Innovation Online Act (AICO) nos EUA,
e o Digital Markets, Competition and Consumer Bill — DMCCB no Reino Unido. Na secao 5,
analisamos como os gatekeepers estio sendo tratados nessas jurisdi¢oes. Além disso, examinamos
o caso da Australia, que, embora ainda ndo tenha um projeto de lei pronto, conduziu diversos

estudos sobre a situacdo da concorréncia no pais.

Na secdo 6, analisamos alguns casos de processos antitruste envolvendo gatekeepers no
Brasil, julgados pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE). Inicialmente,
examinamos todos os casos de defesa da concorréncia em plataformas digitais, ndo apenas aquelas
que podem ser classificadas como gatekeepers. Em seguida, apresentamos um resumo dos casos
especificos de defesa da concorréncia envolvendo potenciais gatekeepers. Observamos que, dos 142
casos julgados pelo CADE, apenas dois resultaram em sangdes. Acreditamos que os desafios
adicionais na andalise de defesa da concorréncia em plataformas digitais mencionadas na secéo 4

geraram um resultado modesto nas aplicagoes de sangoes.

A inadequacao da legislacao atual em defesa da concorréncia é proveniente da necessidade
de uma lista de remédios preventivos especificos para evitar que os problemas de falhas de
mercado peculiares a mercados como os das plataformas digitais surjam, pois uma vez ocorrida a
falha de mercado, é mais dificil mitiga-la tempestivamente. Na se¢do 7 identificamos as duas

abordagens principais para lidar com questdes especificas dos ecossistemas digitais: a abordagem
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de remédios preventivos e a de remédios de mitigacdo. Apresentamos um resumo dos caminhos
adotados pelas jurisdi¢gbes mais avancadas nessa questido e discutimos a tendéncia recente de
privilegiar os remédios preventivos. Também apresentamos, de forma n&o exaustiva, os
instrumentos de identificagdo de gatekeepers e de combate ao abuso do poder de mercado e

estimulo a contestabilidade no ambito da abordagem preventiva.

Finalmente, na secio 8, concluimos o estudo. Nesta conclusio, destacamos que a defesa da
concorréncia nos ecossistemas exige uma atuacio agil e preemptiva da autoridade antitruste.
Apontamos a necessidade de uma nova legislacao ou alteragio da legislacio existente para incluir
os remédios preventivos no conjunto de ferramentas da autoridade antitruste. Também
destacamos trés possiveis modelos de alocagdo de competéncia para o 6rgdo responsavel pela
aplicacao dos remédios preventivos: uma nova agéncia vreguladora especifica, uma
superintendéncia especializada dentro de uma agéncia reguladora ja existente ou a criacdo de uma

coordenacao geral especializada dentro do Conselho Administrativo de Defesa Economica.

2. DEFINICAO E CARACTERISTICAS DE PLATAFORMAS DIGITAIS

Neste trabalho, utilizaremos a seguinte definicdo de plataforma, baseada em (Spulber,

2019):

Uma plataforma é uma entidade que satisfaz as seguintes condigées: (a) tem uma
localizagdo, que pode ser geogrdfica, virtual ou hibrida, (b) consiste de dois ou mais lados, que
podem ser compradores, vendedores ou outros grupos; (¢) atua como intermedidria, gerenciando as
transacoes entre os diversos lados; (d) possui tecnologias que viabilizam a realizagdo de compras e
vendas, a celebra¢do de contratos, a comunica¢do entre usudrios, a cria¢do de mercados e o
matching de usudrios!; (e) possui um mecanismo de coordenacdo que fornece incentivos a

participacdo dos diversos lados e gerencia as decisdes de participacdo dos usudrios.

De modo geral, podemos conceituar uma plataforma como um intermedidrio que
proporciona um ambiente no qual dois ou mais tipos distintos de participantes podem realizar
transacoes, envolvendo produtos, servigos ou informacgdes. Um aspecto crucial para compreender
o funcionamento dessas plataformas é o seu papel como agentes decisorios. Elas possuem a
capacidade de estabelecer precos, coordenar compradores e vendedores, fornecer garantias de

qualidade e determinar condi¢oes de participacdo no mercado, dentre outras atribuicoes.

! Utilizamos a expressio inglesa porque ndo ha traduc¢io consagrada no Portugués. O matching de
usuarios envolve combinar ou casar um usudrio de um lado da plataforma com outro de um outro lado da
plataforma.
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A definigédo de plataforma digital decorre imediatamente da defini¢do geral de plataforma
apresentada acima. Uma plataforma digital é uma entidade cuja localizac¢io é virtual (online) e

satisfaz as condigoes (b)-(e).

2.1 Principais falhas de mercado no ecossistema digital

2.1.1 Externalidades de Rede

Plataformas digitais tém como uma de suas principais caracteristicas a presenca de
externalidades de rede. Em economia, externalidade é definida como o impacto que uma transacio
de mercado tem sobre preferéncias ou tecnologia de terceiros que nio estio diretamente envolvidos
nessa transac¢io. O exemplo classico é a polui¢ido. Quando a fabrica de uma empresa gera poluicio,
essa polui¢do afeta a saude de individuos que moram ou trabalham préximo a fabrica e que néo

sdo compradores do produto da empresa.

No contexto de plataformas digitais, esse fenémeno é denominado externalidade de rede,
sendo subdividido em dois tipos: direta e indireta (Clements, 2004). A externalidade de rede direta
ocorre quando o valor de um produto ou plataforma para um usudrio esta diretamente ligado ao
numero de usuarios daquele produto ou plataforma. Um exemplo ilustrativo desse efeito é
observado em plataformas de midia social, onde cada usuario se beneficia do crescimento da base

de usudrios, pois isso amplia suas oportunidades de intera¢cdo com mais pessoas.

A externalidade de rede indireta é uma caracteristica distintiva de mercados de dois lados,
nos quais um grupo (lado) de usuarios valoriza a presenc¢a de um nimero maior de usuarios do
outro grupo (lado) (Rochet & Tirole, 2003). Plataformas digitais possuem como uma de suas
principais caracteristicas a facilitacdo do encontro entre usudrios de ambos os lados do mercado
(por exemplo, compradores e vendedores, usuarios e desenvolvedores, produtores e consumidores)
e a realizacio de transacbes autonomas entre eles. Por exemplo, 4 medida que aumenta o ntmero
de vendedores de um determinado produto na Amazon, cresce também o valor atribuido a

plataforma por parte dos consumidores que estdo em busca desse produto.

E importante enfatizar a diferenca entre as externalidades de rede que aparecem em
mercados ocupados por plataformas digitais e as que existem em mercados tradicionais como o de
telecomunicacoes. No caso da telefonia moével, por exemplo, apenas as externalidades de rede
diretas estdo presentes, uma vez que cada usuario do servico esta interessado apenas no nimero
de pessoas que utilizam o mesmo servi¢o, com as quais ele podera se comunicar. Por outro lado,
no contexto das plataformas digitais, tanto as externalidades diretas quanto as indiretas estéo

presentes, conforme discutido anteriormente.
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2.1.2 Economias de escala

Os mercados de plataformas digitais desempenham um papel fundamental ao facilitar
transacoes envolvendo bens e servicos de informacdo. Em linhas gerais, a producio desses itens
resulta em economias de escala, caracterizadas por uma redu¢io no custo médio a medida que a
escala (volume) de produgdo aumenta. Essa dinamica é impulsionada pelo elevado custos fixo de

producéo, contrastando com custo variavel relativamente baixo.

Tomemos como exemplo a Amazon e sua plataforma de livros digitais, que demandou
substanciais investimentos em software e hardware. Entretanto, o custo de disponibilizar um livro
digital para um novo usudrio torna-se praticamente insignificante. De maneira analoga, a
Microsoft, ao prover servigos de computac¢ido em nuvem, enfrenta custos substanciais relacionados
a infraestrutura fisica, abrangendo servidores, armazenagem, software e componentes de rede.

Contudo, o custo de fornecer esse servigo a um usuario adicional é negligenciavel.

A reducao no custo médio a medida que a escala de producdo aumenta é uma caracteristica
comum em muitas industrias, atribuida a presenca de custo fixo. No entanto, é importante notar
que o custo variavel tende a aumentar, pelo menos a partir de um determinado nivel de producao.
Dado que o custo fixo é constante, sua relevancia na composicdo do custo médio diminui
gradativamente. Nesse cendrio, o custo médio passa a refletir, de maneira mais aproximada, o

comportamento do custo variavel.

A escala 6tima de producao para uma induastria é o nivel no qual, devido a interacio entre
o custo fixo constante e o custo variavel crescente, o custo médio de producédo é minimizado. Essa
situacido complexa é visualmente retratada de maneira elucidativa na Figura 1, que ilustra as
economias e deseconomias de escala, destacando a interplay entre os custos fixos e variaveis para

atingir a eficiéncia operacional maxima.
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Figura 1: Economias e deseconomias de escala
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E importante observar que o custo médio de producdo decresce a medida que a empresa
atinge a escala 6tima. O segmento decrescente da curva de custo médio reflete a presenca de
economias de escala, indicando uma eficiéncia operacional crescente. No entanto, a medida que a
quantidade produzida ultrapassa a escala 6tima, o custo médio comega a crescer, sinalizando a

presenca de deseconomias de escala.

Em certos setores, a escala 6tima pode ser substancialmente maior do que a quantidade
demandada a um precgo igual ao custo médio na escala 6tima. Nesse contexto, uma abordagem
analitica pode presumir, do ponto de vista econémico, que a curva de custo médio é decrescente
em todo o intervalo de consumo relevante, ou seja, que ndo ha uma escala 6tima identificavel. Esse

entendimento ressalta a complexidade na gestio de custos em diferentes contextos industriais.

Uma industria marcada por economias de escala significativas, onde a curva de custo
médio é decrescente no intervalo de consumo relevante, tende a ser mais suscetivel a concentracgéo
de mercado. Isso ocorre porque empresas entrantes geralmente come¢am a operar em uma escala
inferior as empresas ja estabelecidas, resultando em custos médios mais elevados. Além de
dificultar a entrada no setor, essa situacgéo coloca as empresas que conseguem penetrar em uma

posicdo de desvantagem competitiva, favorecendo a concentracdo de mercado.

No segmento de plataformas digitais, embora a escala 6tima seja geralmente elevada,
muitas vezes ha espaco para a atuacdo de mais de uma empresa, dada a amplitude da demanda.
Um exemplo notavel é o segmento de mecanismos de busca, onde Google e Bing competem pelo

mercado, indicando que, mesmo em setores com economias de escala, a concorréncia pode coexistir,
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desde que a demanda seja substancial o suficiente para suportar multiplos participantes e desde
que o custo para um usudrio aderir a cada uma das plataformas seja negligenciavel. Isso é

evidenciado no segmento de mecanismos de busca, onde o acesso a plataforma é gratuito2.

2.1.3 Economias de escopo

Economias de escopo estdo presentes quando “o custo de combinar duas ou mais linhas de
produtos em uma empresa é menor do que o custo de produzi-las separadamente (Panzar & Willig,

1981). No caso de dois produtos, isso pode ser expresso pela férmula

C(q,0,)<C(q,,0)+C(0,q,)

)

onde C é o custo total de produzir uma combinacéo de quantidades dos produtos 1 ({;) e 2 ({,).

Uma das fontes de economias de escopo mais comuns é a presenc¢a de custos conjuntos na
producio de multiplos produtos. Por exemplo, a infraestrutura de uma rede de uma companhia de
TV por assinatura pode ser usada tanto para a prestagdo do servico de TV a cabo quanto o de

banda larga fixa.

Em plataformas digitais, as economias de escopo sdo predominantemente impulsionadas
pela coleta de dados dos usuarios. Quando uma plataforma acumula um extenso volume de
informacdes, tem a capacidade de empregar esses dados no treinamento de algoritmos de
aprendizagem de maquinas. Os resultados desse processo podem ser utilizados para ampliar a
receita publicitaria, otimizando o direcionamento de antncios de forma mais eficiente. Além disso,
a plataforma pode aprimorar seus produtos existentes e até mesmo diversificar suas atividades

para mercados adjacentes.

Por exemplo, considere uma plataforma que oferece servicos de mapas online. Ao
capitalizar o conhecimento adquirido sobre os padrdes de uso dos usudrios de e-mail e de busca na
internet, essa plataforma pode desenvolver um produto de exceléncia no mercado de
recomendacoes de restaurantes. Esse processo, além de ilustrar a eficacia das economias de
escopo, destaca a capacidade das plataformas digitais em utilizar dados estratégicos para
inovacoes e expansoes bem-sucedidas (Stigler Center for the Study of the Economy and the State,

2019).

Empresas de menor porte ou aquelas que ingressaram recentemente no mercado, e que
ainda nao tiveram a oportunidade de acumular volumes significativos de dados, enfrentam

desafios consideraveis ao implementar essas estratégias. A coleta e andlise de dados em larga

2 Esse fenomeno é conhecido como multi-homing e sera estudado com mais profundidade na segéo 3.
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escala demandam recursos substanciais, o que pode resultar em custos proibitivos para essas

empresas.

2.1.4 Custos marginais baixos

.

E comum que bens e servicos digitais apresentem custos marginais de producio
relativamente pequenos, muitas vezes proximos de zero. Em muitos mercados digitais, os custos
associados ao transporte e distribuicdo, que frequentemente representam uma parcela
significativa dos gastos de empresas tradicionais para expandir suas vendas, sdo negligencidveis.
Um exemplo claro é o custo do Facebook para adicionar um usudrio a sua plataforma, que é

praticamente nulo.

Devido aos custos marginais baixos, uma plataforma digital que experimenta um rapido
crescimento tem a capacidade de gerar fluxos de caixa em niveis e velocidades inatingiveis para
concorrentes com um ritmo de expansido mais moderado. Além disso, alguns testes comumente
empregados em analises de defesa da concorréncia sé identificam praticas anticoncorrenciais
quando o prego do produto ou servigo é inferior ao seu custo marginal (ou incremental), o que se
mostra improvavel quando este ultimo é pequeno e impossivel quando é igual a zero. Por exemplo,
o renomado teste Areeda-Turner (Areeda & Turner, 1975) para precos predatorios propde que

precos abaixo do custo marginal devem ser considerados predatorios.

2.1.5 Abrangéncia global

Para alcancar uma presenca global, diversas plataformas digitais enfrentam custos
substanciais, incluindo despesas relacionadas a negociacdo de licenciamentos e acordos em
diversas jurisdigoes com diferentes stakeholders, adaptagao de produtos e servigos para diferentes
idiomas e conformidade regulatéria (Stigler Center for the Study of the Economy and the State,
2019). Esses custos associados a expansao global funcionam como barreiras significativas a

entrada de novos concorrentes.

2.1.6 Propensao ao market tipping

A confluéncia das caracteristicas descritas nas subseg¢bes anteriores faz com que os
mercados em que atuam as plataformas digitais sejam propensos a atingir um ponto de inflex&o,
a partir do qual apenas uma das plataformas torna-se dominante. Esse processo, chamado de

market tipping, ocorre porque a tendéncia é que a empresa que conseguir explorar melhor e mais
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rapidamente os ganhos associados a um ambiente de economias de escala e escopo significativas,
fortes externalidades de rede, custos marginais baixos e altos custos de expansio internacional
torne-se a vencedora da corrida por esse mercado. Esse processo é tipicamente caracterizado como
a transformacdo de uma “concorréncia no mercado” (competition in the market) em uma

“concorréncia pelo mercado” (competition for the market), e leva a concentracio

A fase de “competicio no mercado” frequentemente beneficia os consumidores,
proporcionando pregos mais acessiveis e maior qualidade. No entanto, esse periodo é tipicamente
de curta duragdo. Os lucros extraordindrios obtidos pelo vencedor servem como incentivo tanto
para a entrada de novas empresas nessa corrida quanto para investimentos significativos por
parte dos participantes existentes, eventualmente conduzindo a etapa de "concorréncia pelo
mercado". Nessa fase, a empresa que conquistar a maior base de consumidores tende a dominar o
mercado. Embora exista a possibilidade de uma empresa inovadora desafiar a vencedora da
corrida no futuro, a persisténcia dos mesmos fatores que levaram a concentracio inicial nio
assegura que a competicao entre elas resultara em beneficios substanciais para os consumidores

(Stigler Center for the Study of the Economy and the State, 2019).

3. TEORIA ECONOMICA SOBRE CONCORRENCIA EM

PLATAFORMAS DIGITAIS

A teoria econdmica sobre a concorréncia entre plataformas digitais engloba uma
diversidade de topicos. Nesta secdo, abordaremos dois temas fundamentais para a analise da
defesa da concorréncia nos mercados onde essas plataformas operam. Em primeiro lugar,
examinaremos as condigées que propiciam a monopolizacdo dos mercados digitais e até que ponto
a posi¢do monopolistica de uma plataforma pode ser contestada. Este estudo é essencial para
compreender a evolucdo de mercados emergentes nos quais ha a entrada de plataformas que ja

detém dominio sobre outros mercados correlatos.

Em segundo lugar, investigaremos a concorréncia entre plataformas digitais em mercados
nao monopolizados, ou seja, onde atuam duas ou mais empresas com participagées de mercado
significativas. Nosso foco serd em como a concorréncia é afetada pelo grau de diferenciacido das
plataformas, pelas decisdoes dos usudarios sobre quantas plataformas utilizar (single ou multi-
homing), pela possibilidade de interoperabilidade entre plataformas e por restri¢ées de capacidade

(congestionamento).
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3.1 Competicao pelo mercado

Na presente secdo, buscamos responder a pergunta sobre se a concorréncia entre
plataformas digitais tende a culminar em uma concentracédo de mercado extrema, assemelhando-
se aos casos observados nos mercados de buscas na internet (Google), comércio online (Amazon) e
midia social (Facebook). Um processo competitivo que conduz a um mercado monopolizado ou com

uma empresa dominante é denominado concorréncia pelo mercado.

Como foi descrito na secéo 2, os mercados em que as plataformas digitais atuam possuem
uma combinacio de caracteristicas que tende a gerar uma forca poderosa de monopolizac¢ao, dentre

as quais se destaca a existéncia de externalidades de rede.

Plataformas que possuem um grande contingente de usudrios obtém beneficios
substanciais pela presenca de externalidades de rede. Para ilustrar esse fendmeno, consideremos
duas plataformas, A e B, que sfo idénticas em termos de qualidade, fornecendo exclusivamente o
servigo de conexdo entre usuarios e nio cobrando por esse servigo. Suponhamos que os usuarios
se distribuam aleatoriamente entre as duas plataformas, resultando em uma maior quantidade
de usudrios na plataforma A. Na presenca de externalidades de rede e assumindo que o custo de
trocar de plataforma é insignificante, alguns usuarios da plataforma B migrardo para a
plataforma A, ampliando a disparidade entre elas. Esse processo persistirda até que a plataforma
A alcance a posi¢do de empresa dominante. Isso evidencia que, ceteris paribus, a existéncia de

externalidades de rede conduz ao market tipping3.

E importante esclarecer, no entanto, que essa inclinacio a monopolizagdo nido é
necessariamente indesejavel do ponto de vista social. Na verdade, em situacées como a descrita
acima, a concentracio de mercado é eficiente, uma vez que o valor marginal criado por cada

usudrio adicional aumenta a medida que o nimero de usudrios na mesma plataforma cresce.

O cenario descrito acima néo contempla a existéncia de dois (ou mais) lados do mercado
ou os precos cobrados pelas plataformas, mas a conclusdo de que a plataforma maior acaba
dominando o mercado pode se manter mesmo que esses aspectos sejam levados em consideracéo.
Suponhamos que a plataforma A seja a incumbente (dominante) e que a plataforma B esteja
tentando entrar (ou competir) nesse mercado. Para ter sucesso, a plataforma B tera que atrair um
numero suficiente de usuarios em pelo menos um dos lados do mercado. Uma maneira de fazer
isso é utilizar uma estratégia conhecida como “dividir e conquistar” (divide and conquer), que

consiste em subsidiar um dos lados do mercado (até mesmo cobrando um preco igual a zero) e

3 Quando o servico é cobrado, a externalidade de rede faz com que a receita média liquida por usuério
aumente com o numero de usudrios, o que confere a plataforma maior uma vantagem significativa em relacao
as plataformas menores.
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recuperar as perdas por meio das receitas geradas no outro lado do mercado. O sucesso ou nio
dessa estratégia dependera da reacio da plataforma A. E plausivel que ela também cobre precos
mais baixos dos usuarios cortejados pela plataforma B, dessa forma bloqueando a sua entrada.

Resta saber se sera do seu interesse fazé-lo.

Nao é inevitavel que a plataforma maior (no nosso exemplo, a plataforma A) venca a
corrida pelo mercado. Suponha uma situacdo em que a plataforma B, embora menor, ofereca um
servico de qualidade superior ao da plataforma A. Mesmo que as externalidades de rede dominem
os efeitos de qualidade, a plataforma B pode superar a plataforma A, desde que esteja disposta a
suportar prejuizos por um determinado periodo. Ao cobrar pregos mais baixos e absorver as perdas
correspondentes, a plataforma B pode, ao longo do tempo, atrair usudrios suficientes para
compensar a vantagem da plataforma A devido ao seu tamanho. Vale notar que esse processo
também influencia as expectativas dos usudrios, que passam a considerar mais provavel que um
numero crescente de usudrios opte pela plataforma B. Eventualmente, a plataforma B pode
alcancar uma posi¢do dominante, permitindo-lhe gerar lucros significativos e recuperar as perdas
passadas, uma vez que, além de oferecer um servico de qualidade superior, gerando efeitos de rede

mais expressivos.

Na maioria dos cendrios analisados nesta se¢do, uma das plataformas eventualmente
acaba monopolizando o mercado. Esse fendomeno, chamado de market tipping, ocorre devido a
existéncia de externalidades de rede significativas, cujos efeitos se somam aos decorrentes da
presenca de economias de escala e escopo e de outras caracteristicas desses mercados. No entanto,
como observado anteriormente, isso nao significa que a primeira plataforma a entrar sera a
vencedora da corrida pelo mercado. A eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados pelas

plataformas desempenham um papel importante nessa corrida.

Além disso, é importante enfatizar que existem fatores ndo considerados até o momento
que podem impedir a ocorréncia do market tipping, os quais serdo abordados na préxima secgio.
Embora a discussio esteja sendo conduzida no contexto de um mercado estavel no qual duas ou
mais plataformas competem entre si, ou seja, onde ha concorréncia no mercado, as li¢oes

aprendidas aplicam-se igualmente a concorréncia pelo mercado.

3.2 Competicao no mercado

Nesta se¢ao nosso interesse reside em compreender como se desenrola a competigao dentro
de um mercado digital no qual o market tipping nao ocorreu, ou seja, onde ha concorréncia entre

duas ou mais plataformas. Vamos explorar diversos fatores que impactam essa concorréncia, como
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a diferenciacio entre plataformas, a pratica de multi-homing, a interoperabilidade e as restricées

de capacidade.

3.2.1 Diferenciacio entre plataformas

A diferencia¢ido entre plataformas pode ocorrer em termos dos produtos ou servigos

oferecidos, das estratégias de precificacdo e dos modelos de negécios.

Suponha que as plataformas oferecam produtos diferenciados, por exemplo, em termos de
qualidade. Considerando apenas a presenca de externalidades de rede diretas, retomando o
exemplo de duas plataformas em que a plataforma A é a maior, ou seja, possui um nimero maior
de usuarios, é possivel que alguns de seus usudarios desejem mudar para a plataforma B se a
qualidade do servico oferecido por esta for suficientemente alta para compensa-los pela reducgio
dos beneficios associados aos efeitos de rede. Outra possibilidade é que a plataforma menor atraia
um grupo especifico de usudrios, mantendo-se no mercado devido a lealdade desses consumidores.
Por exemplo, o TikTok compete com o Facebook e o Instagram no segmento de redes sociais,
atraindo usudrios mais jovens. Em geral, quanto mais distintas forem as plataformas aos olhos
dos consumidores, menor sera o impacto das externalidades de rede sobre o processo de

concorréncia.

Estratégias de precificacdo diferentes constituem a segunda forma de diferenciacio entre
plataformas. Um caso interessante é aquele em que ha, em cada lado do mercado, dois grupos de
consumidores. Digamos que o lado 1 da plataforma seja o dos compradores e que ele esteja
dividido entre consumidores dos tipos X1 e Y1, sendo o tamanho do primeiro grupo maior do que
o do segundo. Da mesma forma, o lado 2 da plataforma esta dividido entre os vendedores do tipo
Xs, 0 grupo maior, e do tipo Yz, o grupo menor. Suponhamos também que os usudarios dos tipos
X; e X2 valorizem mais o tamanho (nimero de usuarios) da plataforma do que os do tipo Y1 e Ya,
respectivamente. Nesse caso, a estratégia de precos 6tima para cada uma das plataformas é
cobrar um preco relativamente baixo de um dos lados do mercado e um preco relativamente alto
do outro lado do mercado. Para entender isso melhor, consideremos primeiramente a decisdo da
plataforma A. Digamos que ela escolha cobrar um preco baixo do lado 1, dessa forma atraindo os
consumidores X1 e Yi. Como os consumidores do tipo X: ddo grande importancia ao namero de
usuarios com quem podem interagir, essa estratégia fara com que um nimero cada vez maior
deles se conecte a plataforma A. Isso gerara externalidades de rede indiretas significativas, ja
que existe um grande nimero de consumidores do tipo X1. A plataforma A podera entao cobrar
um preco alto do lado 2 de forma a recuperar as perdas de receita no lado 1 (pode-se mostrar que
essa estratégia maximiza o lucro da plataforma A). A plataforma B reagira cobrando um prego
relativamente baixo do lado 2 do mercado, atraindo assim os vendedores do tipo X2 que néo estao
dispostos a pagar o preco alto cobrado pela plataforma A. Isso aumentara o valor da plataforma

B para os consumidores do tipo Y1, possibilitando a plataforma cobrar um prego mais alto do lado
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1 (desde que o aumento de pre¢o ndo supere as externalidades de rede auferidas pelos

consumidores do tipo Y1).

O resultado desse processo é a coexisténcia das plataformas A e B. O mercado de sites de
emprego online é um exemplo desse tipo de diferencia¢do. Uma das plataformas cobra menos dos
empregadores e, consequentemente, apresenta mais ofertas de emprego, enquanto a outra cobra
menos dos candidatos a emprego e assim tem mais candidatos registrados no site (Ambrus &

Argenziano, 2009).

A terceira e ultima forma de diferenciacio de plataformas que discutiremos aqui é aquela
que envolve modelos de negdcio distintos. O mercado de VoD (video por demanda) exemplifica bem
essa situacdo. As plataformas de VoD distribuem-se ao longo de um espectro de modelos de negécio
que tem em um extremo o modelo de assinatura (conhecido como SVoD), em que os assinantes
pagam uma taxa fixa (tipicamente mensal ou anual) pelo acesso ao servigo, e, no outro extremo, o
modelo de anuncios (AVoD), em que ndo ha cobranca pela assinatura, mas o contetido de video é

intermeado de anuncios.

Isso ocorre porque as plataformas, ao desempenharem o papel de canais de distribuigao
dos contetdos dos anunciantes?, sdo altamente substituiveis entre si. Isso faz com que algumas
delas busquem oferecer servicos diferenciados, evitando dessa forma uma concorréncia direta.
Quando uma plataforma aumenta a quantidade de anuncios e reduz o valor da assinatura, pode
ser mais vantajoso para uma outra plataforma fazer o contrario, ou seja, aumentar o valor da
assinatura e diminuir os anuncios. Essa dinamica faz com que seja viavel a concorréncia entre

varias plataformas.

3.2.2 Multi-homing

O multi-homing, ou seja, a disposi¢do do usudario de utilizar mais de uma plataforma,
também possibilita a competi¢io entre duas ou mais plataformas mesmo quando existem
externalidades de rede. Para compreender isso melhor, suponhamos que haja duas plataformas
ativas, A e B, e dois lados do mercado, o lado 1 e o lado 2, como em outros exemplos mencionados

anteriormente.

Suponhamos também que alguns usuarios do lado 1 do mercado (por exemplo,
consumidores) participem apenas de uma das plataformas. Em outras palavras, ha usuarios do

lado 1 que s6 participam da plataforma A e usuéarios do lado 1 que s6 participam da plataforma B.

4 Tsso ocorre sob a hipétese de que os consumidores em potencial dos produtos anunciados seriam usudrios
de todas as plataformas que adotassem o mesmo modelo de negécio. A distribuicio dos consumidores pelas
plataformas depende evidentemente de uma série de outros fatores, como a quantidade e qualidade do
conteudo de video oferecido por cada plataforma, das preferéncias dos consumidores etc.
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Se quiserem alcancar todos esses usudrios do lado 1, os usuarios do lado 2 (por exemplo,

vendedores ou anunciantes) terdo que participar das duas plataformas?.

A coexisténcia de varias plataformas pode ocorrer devido ao multi-homing, ou seja, a
disposic¢éo dos usuarios de um lado do mercado em se conectar a mais de uma plataforma a fim de
ter acesso a um numero maior de usudrios do outro lado do mercado. No entanto, a
sustentabilidade dessa situa¢do depende de fatores como a estrutura de custos das plataformas, a

percepcio dos usudrios em relacido a qualidade dos servicos e a forca das externalidades de rede.

E interessante também ponderar o impacto do multi-homing nos precos cobrados pelas
plataformas. Consideremos, em primeiro lugar, os usuarios do lado do mercado em que existe o
multi-homing (o lado 2, no nosso exemplo), que chamaremos de vendedores. Cada plataforma
funciona como um gargalo, pois pode restringir o acesso dos vendedores aos seus usuarios
exclusivos do outro lado do mercado (o lado 1, no nosso exemplo), chamados aqui de compradores.
Como resultado, cada plataforma pode cobrar um preco mais alto dos vendedores do que o que
prevaleceria se nao houvesse multi-homing (quanto maior o numero de compradores que usam
exclusivamente uma plataforma, maior o valor dessa plataforma para os vendedores). Isso
significa que os compradores sdo altamente valiosos para as plataformas, que competirdo

acirradamente por eles.

Ja o preco a ser cobrado dos usuarios do lado 1 do mercado, ou seja, dos compradores, tende
a ser menor. Suponhamos que a plataforma A reduza o prego de acesso a ela por parte dos usudrios
consumidores. Este movimento incentivara a entrada de usudrios consumidores que acessavam
apenas a plataforma B. Tipicamente, os vendedores praticam o multi-homing, ampliando
consideravelmente o numero de potenciais consumidores para seus produtos. Como os
consumidores que acessam uma plataforma tém acesso a todos os vendedores, o custo de saida dos
consumidores da plataforma B e a migracdo para a plataforma A é muito baixo. Para evitar a
perda de consumidores, a plataforma B pode reduzir também o preco de acesso aos usuarios
compradores. Todavia, geralmente, a plataforma B mantém ou reduz pouco o precgo de acesso a ela
por parte dos consumidores, o suficiente apenas para evitar a perda de consumidores que acessam
sua plataforma. A possibilidade de multi-homing é, portanto, um forte facilitador da entrada de

concorréncia, mesmo em mercados de plataformas digitais ja consolidados.

5 Vale enfatizar que os usudrios que aderem ao multi-homing se beneficiam tanto de efeitos de rede maiores
quanto dos servigos oferecidos pelas duas plataformas, enquanto os usuarios que optam pelo single-homing
tém custos menores (Ja que se associam a apenas uma plataforma), mas perdem o beneficio de se conectar
com alguns usudrios.
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3.2.3 Interoperabilidade das plataformas

O terceiro fator que pode moderar a tendéncia a concentracdo de mercado causada pela
presencga de externalidades de rede é a interoperabilidade das plataformas. Interoperabilidade
entre duas plataformas significa que o usuario de uma das plataformas consegue conectar-se com
os usudarios da outra plataforma mesmo que nfo seja assinante® dessa outra plataforma. A
consequéncia seria um aumento da concorréncia entre as plataformas, ja que os efeitos de rede
ndo mais favoreceriam a plataforma maior. A obrigagio de interoperabilidade, se
tecnologicamente disponivel, pode ser um poderoso instrumento que o regulador utilize para

facilitar a contestabilidade dos mercados de plataformas digitais.

3.2.4 Restricoes de capacidade (congestionamento)

O ultimo fator a ser considerado que facilita a entrada em mercados onde o tipping point
pode ocorrer é a existéncia de restri¢coes de capacidade. Embora limitacbes fisicas nio sejam
relevantes em mercados exclusivamente online?, ha outros tipos de restricdo que podem levar ao

congestionamento da plataforma, afetando a percepcéo da qualidade do servigo pelos usuarios.

Por exemplo, o espaco disponivel para a exibi¢do de antncios pode ser limitado, ja que em
geral assume-se que os usuarios nio gostam de ser expostos a um numero muito grande de
anuncios. O tamanho da tela, especialmente em dispositivos méveis, pode restringir a exibicio
tanto de antncios quanto de produtos a venda. Nesse caso, algumas empresas podem optar por

anunciar em plataformas menos congestionadas.

Outro exemplo é o de plataformas de aluguel de imdveis por temporada, onde o valor da
plataforma para um vendedor aumenta com o nimero de compradores no outro lado do mercado,
mas diminui com o numero de vendedores no mesmo lado do mercado. Nesse caso, o
congestionamento est4 associado a presenca de um ntimero grande de vendedores. E possivel que
um vendedor prefira utilizar uma plataforma menor (menos congestionada), com menos

vendedores, mesmo que isso signifique ter acesso a um ntimero também menor de compradores.

6 O termo assinante é usado aqui de maneira genérica, ou seja, ndo h4 necessariamente a cobranca de uma
valor pela assinatura.
" Pode-se pensar que limitacdes ao acesso do usudrio a internet (laténcia, pacote de dados etc.) representam
restricoes fisicas de capacidade, mas como elas afetam todas as plataformas da mesma forma, nao ha impacto
sobre a concorréncia entre elas.
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Em resumo, o congestionamento da plataforma maior pode levar os usudrios mais afetados
a migrar para uma plataforma menor e menos congestionada, o que possibilita a sobrevivéncia da

plataforma menor mesmo que haja externalidades de rede significativas.

4. DEFESA DA CONCORRENCIA

Como a discussdo na secéo anterior deixa claro, grande parte da tendéncia a concentracéo
em mercados digitais decorre da presenca de externalidades de rede poderosas. Essas
externalidades também criam uma série de dificuldades para a analise de defesa da concorréncia,
pois deixa de existir uma relacgéo direta entre o nivel de concorréncia e o bem-estar do consumidor.
Em outras palavras, na andlise de defesa da concorréncia tradicional presume-se que um
acirramento da concorréncia no mercado leva a um aumento do bem-estar do consumidor, mas
isso ndo é necessariamente verdade em mercados digitais. E possivel, por exemplo, que um
aumento da concentracdo em mercados digitais leve a queda de precos para alguns usuarios e a

uma melhor internalizac¢ao dos efeitos de rede, aumentando o excedente do consumidor.

Nesta secdo exploraremos alguns dos principais temas de defesa da concorréncia no
ambito de plataformas digitais. Comec¢aremos com uma descri¢ao de algumas praticas tipicamente
de interesse das autoridades antitruste, como delimitacdo do mercado relevante, condutas com
efeitos excludentes, acordos de exclusividade, venda casada e fusbes, destacando as suas
peculiaridades no ambiente digital. Em seguida, estudaremos algumas questdes que, embora néo
necessariamente exclusivas de mercados digitais, tém um peso maior nesses mercados e
representam desafios para a defesa da concorréncia. Por fim, apresentaremos uma visao geral dos
danos a concorréncia que podem resultar da atuacdo das plataformas e possiveis medidas

antitruste.

4.1 Analise de defesa da concorréncia tradicional aplicada a mercados
digitais
4.1.1 Mercado relevante

A defini¢do do mercado relevante (MR) na anélise tradicional de defesa da concorréncia é
o passo inicial na avaliacdo do impacto de praticas empresariais ou atos de concentracio sobre a

concorréncia. Essa defini¢do possui duas dimensdes: o mercado do produto e o mercado geografico.

O Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE) define o mercado do produto da
seguinte maneira (CADE, 2016): “Sob a dética da demanda, a dimensido do produto do MR

compreende bens e servicos considerados, pelo consumidor, substituiveis entre si devido a suas
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caracteristicas, precos e wutilizacdo. Para auferir essa substitutibilidade, examina-se a

possibilidade de os consumidores desviarem sua demanda para outros produtos.”

Quanto a dimensio geografica, ela “refere-se a area em que as empresas ofertam seus
produtos ou que os consumidores buscam mercadorias (bens ou servigos) dentro da qual um

monopolista conseguira, lucrativamente, impor elevacoes de precos significativas (CADE, 2016).”

A anilise do comportamento do monopolista a que alude a defini¢do acima é conhecida
como teste do monopolista hipotético (TMH), e “busca avaliar se um monopolista hipotético
consegue, de forma lucrativa, impor um aumento de precos, em regra de 5%, em relacdo a um
grupo especifico de produtos/servicos e dentro de uma area geografica delimitada. Esse aumento
de precgos é referido por ‘SSNIP’, que significa pequeno, porém significativo e néo transitorio
aumento dos precos (SSNIP sdo as iniciais de ‘Small but Significant and Non-transitory Increase

in Price’)”s.

O MR é definido como o menor conjunto de produtos e a menor area geografica em que um
monopolista teria a capacidade de impor um SSNIP. Para entender como esse conceito é
implementado, considere um conjunto de empresas que sido objeto de escrutinio pela autoridade

antitruste.

Inicialmente, todos os bens produzidos e comercializados por essas empresas e toda a
extensao territorial em que elas atuam fazem parte do mercado. Caso nio seja factivel para um
monopolista hipotético fazer um SSNIP nesse mercado inicial, o escopo é expandido para incluir
os substitutos mais préximos em termos de produto ou de regido geografica. Em seguida, avalia-
se se um SSNIP seria possivel nesse mercado expandido. Se a resposta for afirmativa, esse se
torna o MR. Caso contrario, o processo continua, ampliando-se o escopo até encontrar o menor
conjunto de produtos e localidades em que o suposto monopolista seria capaz de efetivamente

impor um SSNIP, delimitando assim o MR.

O conceito de SSNIP desempenha um papel crucial na defini¢gio do MR, mas como
determinar se é viavel para um monopolista realizar um aumento pequeno, mas significativo, nio
transitério e lucrativo? Uma abordagem quantitativa para abordar essa questdo é a andlise de
perda critica, que busca medir o quanto as vendas do monopolista precisariam diminuir para que
o aumento de precos se tornasse nao lucrativo, conhecido como perda critica. Quando a perda real
de demanda que um monopolista sofre apés um aumento de precos é superior a perda critica, o

MR deve ser expandido. Caso contrario, o MR esta bem definido.

8 (De Castro, 2021)
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Uma alternativa na implementacao desse teste é comparar as elasticidades reais da
demanda com as elasticidades criticas. Se as elasticidades reais forem maiores do que as
elasticidades criticas, isso indicaria que a demanda é mais sensivel a pregos, sugerindo que um

pequeno aumento de preco nédo seria lucrativo.

A anédlise de perda critica tem varios defeitos e é alvo de muitas criticas, mas ela
exemplifica o nexo entre o SSNIP e a existéncia de poder de mercado que caracteriza a delimitacao
do MR. Em outras palavras, avaliar se um determinado aumento de precos é lucrativo ou nao

equivale a determinar se uma empresa detém poder de mercado ou nao.

A aplicacio dessa abordagem a mercados que envolvem dois lados apresenta desafios
particulares. Isso ocorre porque a estrutura de precos das plataformas digitais pode ser bastante
assimétrica, exibindo pregos baixos ou até mesmo iguais a zero de um lado do mercado e precos
substancialmente elevados do outro lado. Essa disparidade dificulta a detec¢do de poder de
mercado e requer que as autoridades antitruste considerem a distribui¢io dos pregos entre os dois

lados do mercado.

Para superar esse problema, o mercado de dois lados deve ser identificado
apropriadamente, permitindo assim que a analise de mercado relevante seja adaptada para levar
em consideracao os efeitos de rede indiretos entre os dois lados. Mesmo assim, o cenario em que o
preco cobrado de um dos lados é igual a zero (ou seja, os usuarios ndo tém que pagar formalmente
pelo acesso a plataforma) continua desafiador. A concorréncia para atrair os consumidores desloca-
se da dimens&o prego para outras dimensées como qualidade, politica de privacidade e outras, as
quais, embora fundamentais para compreender a origem e a intensidade do poder de mercado das

plataformas, ndo sdo tao facilmente observaveis como os precos®.

De maneira geral, as analises de poder de mercado e delimita¢do do mercado relevante em
plataformas digitais devem dar menos importancia a substitutibilidade de produtos do lado da
demanda e mais a substitutibilidade do lado da oferta e a existéncia de concorréncia potencial. Em
particular, é crucial reconhecer que empresas que adotam modelos de negécio distintos competem
ou tém o potencial de competir entre si em alguns mercados digitais. No mercado de VoD, por
exemplo, plataformas que oferecem servigcos por assinatura disputam usudrios com plataformas
que oferecem servigos gratuitos (ou a preco mais baixos) com anuncios e outras que oferecem

servicos hibridos.

9 Uma possibilidade é utilizar o equivalente do SSNIP para qualidade, conhecida como SSNDQ (“small but
significant non-transitory decrease in quality”). Entretanto, essa é uma medida de dificil implementagao
(Jullien & Sand-Zantman, 2021).
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Por fim, vale ressaltar que os fatores que afetam a concorréncia nos mercados de
plataformas digitais e que destacamos na se¢do 3.2, como o multi-homing e a diferenciacido de
produtos e servigos, devem ser integralmente incorporados a analise antitruste. Esses elementos

podem ajudar a compreender a origem e a intensidade do poder de mercado das plataformas.

A discussio acima destaca algumas das complexidades que a andlise tradicional de defesa
da concorréncia enfrenta ao tentar abranger todos os fatores relevantes na dinamica competitiva
dos mercados digitais. Adicionalmente, é importante ter em mente que o fato de uma plataforma
digital deter poder de mercado ndo implica, necessariamente, que ela ira exercé-lo. As plataformas
digitais, frequentemente, possuem diversas fontes de receita interconectadas e podem chegar a
conclusio de que o exercicio do poder de mercado em um lado especifico do mercado seria
contraproducente, resultando em uma reducido de seus lucros. Essa consideracdo reforca a
necessidade de uma abordagem cautelosa e abrangente na analise antitruste em ambientes

digitais.

4.1.2 Condutas com efeitos excludentes

Grandes empresas como Google, Amazon e Facebook exercem significativo controle sobre
quais vendedores ou desenvolvedores de aplicativos tém permissio para utilizar suas plataformas.
Em muitos casos, elas possuem incentivos para criar obstaculos ou até mesmo proibir o acesso de
determinadas empresas ou produtos, especialmente quando vislumbram a ameaca de concorréncia

direta com suas principais linhas de negdcio.

Por exemplo, no caso em que os usudrios de um lado da plataforma, digamos os
compradores, fazem single homing, os vendedores visados pela plataforma do outro lado do
mercado podem perder parcial ou totalmente o acesso aos seus clientes se a demanda for desviada

para produtos de outros vendedores ou mesmo da prépria plataforma.

Um dos instrumentos que as plataformas utilizam para manipular a demanda, como
discutido anteriormente, é a estratégica colocac¢do de links para vendedores e antncios de produtos
em suas paginas na web. Essa pratica tem um impacto direto no comportamento dos usuéarios e,

por conseguinte, na distribui¢do da demanda entre os diversos participantes da plataforma.

Outro comportamento com efeito excludente é a pratica de pregos predatorios, definida
como a cobranca de precos abaixo dos custos varidaveis médios com o intuito de eliminar
concorrentes e recuperar as perdas no futuro com a cobranca de precos mais altos (Soares, 2014).
Embora haja controvérsia quanto a necessidade ou ndo da politica antitruste preocupar-se com
esse tipo de conduta, ela faz parte da lista de praticas consideradas anticompetitivas pela maioria
das agéncias antitruste.
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Como ressaltado anteriormente, a pratica de cobrar pregos abaixo dos custos é uma
estratégia comumente adotada por diversas plataformas digitais. Essas plataformas buscam
estimular a participacido de usuarios em um dos lados do mercado, permitindo-lhes, assim, impor
precos mais elevados aos usuarios no outro lado do mercado (por exemplo, anunciantes), para os
quais o valor da plataforma aumentou. Quando as externalidades de rede sdo suficientemente
robustas, essa abordagem pode resultar em lucros extraordindrios para a plataforma,

incentivando a entrada de outras empresas no mercado.

Por outro lado, a limitagdo de que o preco ndo pode ser negativo elimina a competi¢do
através dos precos. Quando uma plataforma incumbente opta por uma precificacdo de zero, ela
busca atrair consumidores com base na sua habilidade de gerar externalidades de rede e na
qualidade dos seus produtos. Isso remove a possibilidade de empresas entrantes tentarem
conquistar mercado através da cobranca de precos mais baixos do que o da firma incumbente, o

que diminui a contestabilidade do mercado.

O contexto no qual sdo praticados precos abaixo dos custos também é importante. Mesmo
em um ambiente em que existem fortes efeitos de rede e a chamada “vantagem do incumbente”10
(Biglaiser, Calvano, & Crémer, 2019), por exemplo, essa pratica pode dar a uma plataforma
entrante mais eficiente a oportunidade de usar uma estratégia do tipo “dividir e conquistar”
(discutida na sec¢do 3.1) para ganhar participagido de mercado. Sé para recordar, essa estratégia
consiste em subsidiar (cobrar pre¢os mais baixos) do lado do mercado oposto ao lado subsidiado
pela plataforma incumbente, atraindo dessa forma os usudarios que pagam um preco alto pelo
acesso a incumbente. Existe a possibilidade de a plataforma incumbente perceber que o custo de
retaliar contra o concorrente é excessivamente alto e, como resultado, opte por aceitar a entrada

dessa nova concorrente.

A ambiguidade dos efeitos da cobranca de precos abaixo dos custos sobre a concorréncia
sugere que essa pratica ndo deve ser imediatamente rotulada como predatéria. Uma complicagao
adicional para as autoridades antitruste reside na deteccdo de precos predatérios, que depende da
comparagdo entre os precos efetivamente praticados e os custos variaveis médios (usados como

proxy para os custos marginais), como no teste Areeda-Turner (Areeda & Turner, 1975).

No caso de plataformas que adotam precos préximos ou iguais a zero em um dos lados do
mercado, um teste desse tipo teria que ser aplicado aos dois lados do mercado, o que levanta a
questao de como medir os custos marginais em cada lado. abordagem possivel seria definir o custo

marginal em um lado como o custo de um usudrio adicional menos a receita potencial gerada por

10 Isso ocorre quando uma empresa que ja estd estabelecida no mercado gera lucros mais altos do que
empresas entrantes mesmo que as ultimas oferecam condicoes idénticas ou melhores (em termos de preco e
qualidade) para os consumidores.
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esse usuario no outro lado do mercado. Propostas nesse sentido podem ser encontradas na

literatura (Berhinger & Filistrucchi, 2015), mas sdo de dificil implementacao.

4.1.3 Contratos de exclusividade

Da mesma forma que nos setores econdémicos tradicionais, plataformas digitais podem
utilizar contratos de exclusividade na tentativa de monopolizar o mercado ou proteger uma posi¢ao
dominante. Esses contratos se transformam em barreiras a entrada, pois possibilitam que uma
plataforma ja estabelecida tire proveito dos efeitos de rede gerados pelos usuarios exclusivos. Além
disso, eles podem servir como instrumentos para evitar o multi-homing, que, como vimos
anteriormente, é um fendomeno que promove a concorréncia entre plataformas. Um exemplo disso
é a celebracao de contratos de longo prazo com anunciantes que os impedem de fazer propaganda

em outras plataformas, o que pode levar essas plataformas a deixar o mercado.

Contratos de exclusividade com alcance global também podem gerar efeitos
anticoncorrenciais, impedindo que concorrentes que atuam em nichos de mercado crescam o
suficiente para desfrutar de economias de escala. Diante disso, hd motivos substanciais para que
as autoridades antitruste dediquem uma atencdo especial a esse tipo de conduta em mercados

digitais.

Por outro lado, existem situacbes em que contratos de exclusividade firmados por
plataformas digitais podem ser desejaveis ou aceitaveis. Isso pode ocorrer, em primeiro lugar,
pelas razdes tradicionais, que se aplicam a outros setores da economia, como evitar que
participantes peguem carona (free ride) nos servigos oferecidos pela plataforma (por exemplo,
vendedores anunciam seus produtos na plataforma, tornando-os conhecidos dos compradores, e
depois os vendem fora da plataforma) ou que rivais adquiram informacées valiosas sobre a

plataforma e seus usuarios.

No contexto das plataformas digitais, existem fontes especificas de ganhos de eficiéncia.
Os contratos de exclusividade podem permitir a plataforma gerar e manter uma massa critica de
usuarios, criando assim valor para os demais usudarios. Outra possibilidade é que os contratos de
exclusividade garantam a participagdo de usudrios de destaque em um dos lados do mercado, o
que faz com que aumente também o nuimero de usuarios no outro lado do mercado devido as
externalidades de rede indiretas (Evans, 2020). O resultado é um aumento do bem-estar social.
Um exemplo é o caso em que a plataforma celebra um contrato de exclusividade com um ou mais
vendedores ou produtos de renome, o que faz com que um nimero maior de compradores use a

plataforma, levando mais vendedores a adotarem a plataforma, e assim por diante.
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4.1.4 Venda casada

A venda casada é uma pratica comum em diversos setores da economia e pode levar a
ganhos ou perdas de bem-estar social (Kobayashi, 2001). Por exemplo, os consumidores
claramente se beneficiam quando tém a opg¢éo de escolher entre comprar pacotes de produtos com
desconto ou adquirir os produtos individualmente a um preco total mais elevado. Também existem
situag¢oes em que a venda casada promove a concorréncia. No setor de video por demanda (VoD),
por exemplo, uma estratégia para entrar ou competir no mercado é oferecer um servigo que
combine streaming ilimitado de certas séries e filmes com IPTV (transmissio via Internet de
canais de televisdo) e até mesmo com servico de internet banda larga (fixa ou mdvel). Esse
fenémeno estd impulsionando uma integracdo entre os servicos de TV por assinatura (SeAC) e

VoD, levando a um acirramento da concorréncia.

Por outro lado, ha varias situacgées em que a venda casada atua no sentido de restringir a
competic¢do, com efeitos deletérios sobre a concorréncia. Em mercados onde h4 empresas com poder
de mercado significativo, a venda casada pode ser utilizada para impedir a entrada de novas
empresas ou excluir empresas rivais. Por exemplo, suponha que uma empresa oferega um pacote
de produtos em que alguns sdo vendidos em um mercado em que ela é monopolista e outros, em
mercados em que ela enfrenta concorrentes. Os consumidores podem preferir comprar o pacote de
produtos da empresa monopolista ao invés de comprar separadamente o produto da empresa

monopolista e os produtos das empresas concorrentes.

Outro exemplo é o de uma plataforma que exige que os usuarios instalem um pacote de
aplicativos antes que possam acessa-la. Esses aplicativos podem ter sido escolhidos com o intuito
de bloquear o crescimento de aplicativos de empresas rivais com potencial para competir com a
plataforma no futuro. Com o avanco da “Internet das Coisas” (Internet of Things), aumentam as
oportunidades para o aparecimento de novas formas de venda casada (Stigler Center for the Study

of the Economy and the State, 2019).

A avaliacdo dos efeitos liquidos da venda casada é ainda mais complexa em situacoes
peculiares as plataformas digitais, como quando a motiva¢do é aumentar o seu valor e, dessa
forma, a demanda dos usudrios que se encontram em um dos lados do mercado. Por exemplo,
suponha que a plataforma j4 ofereca um servigo gratuito para os seus usuarios, como buscas na
internet. Ela pode adicionar outros servigos a prego zero, como pesquisa e visualizacdo de mapas
ou pesquisa de precos de passagens aéreas, dessa forma criando um pacote de servigos sem custo
para o usudrio. Ao aumentar a demanda em um lado do mercado, a plataforma também aumenta
o seu valor para usudrios no outro lado do mercado, como anunciantes, e assim consegue gerar
mais receita. Essa estratégia também pode levar ao aumento do bem-estar social, pois permite a

internalizacao de externalidades de rede indiretas. Em geral, a venda casada tende a aumentar o
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bem-estar social quando hé externalidades substanciais e forte concorréncia entre plataformas

(Amelio & Jullien, 2012).

4.1.5 Integracao vertical

A integracdo vertical é um fen6meno amplamente estudado no mundo antitruste. Alguns
dos seus efeitos em prol da eficiéncia econémica sio bem conhecidos, como a eliminacio da
“marginaliza¢do dupla”ll, o estimulo a investimentos e a transferéncia de conhecimento para o

segmento que foi integrado.

No caso de plataformas digitais, existem outros efeitos com potencial para gerar aumento
de bem-estar social. Como na maioria dos casos que discutimos neste capitulo, eles estao
associados a internalizacdo de externalidades de rede. Considere, por exemplo, uma plataforma
de e-commerce como a Amazon que realiza vendas diretas e também disponibiliza um mercado
para compra e venda de produtos de terceiros. As suas vendas diretas representam uma garantia
para os consumidores de eles terdo acesso a um minimo de produtos de boa qualidade, enquanto
o mercado cria valor para os compradores ao aumentar a diversidade e o nimero de produtos
ofertados. Isso tende a atrair mais consumidores para a plataforma, o que, por sua vez, aumenta

o valor da plataforma para os vendedores.

/.

E preciso estar atento, contudo, a possibilidade de que a integracio vertical de servigos
complementares, apesar de ter alguns efeitos benéficos, seja usada como meio de impedir o acesso
de competidores ao mercado. Por exemplo, é possivel que uma plataforma realize a integracio
vertical de servigos com o objetivo de se apropriar das receitas de terceiros, como no caso em que
a plataforma consegue transferir receitas de publicidade dos concorrentes para afiliadas. Nesse
caso, o efeito liquido sobre o bem-estar social é ambiguo. Vale ressaltar que o fato de uma
plataforma ter a capacidade de usar a integracdo vertical para prejudicar a concorréncia nao
significa que ela o fard, complicando ainda mais a andlise antitruste. E preciso levar em conta o
dilema enfrentado pela plataforma: ela busca maximizar seus lucros no longo prazo, o que
tipicamente envolve uma estratégia voltada para a fidelizacdo do consumidor, mas isso pode ser

incompativel com a geracgéo de lucros de curto prazo por meio da integracéo vertical.

4.1.6 Fusoes

A literatura econdémica sobre fustes de plataformas digitais ainda é incipiente, mas
algumas ligdes ja podem ser tiradas. A primeira é a de que um grupo de usuarios da plataforma
pode beneficiar-se da fusdo enquanto outro grupo é prejudicado, o que tem sido chamado de efeito

“gangorra” (see-saw effect). A intui¢do é que os usudrios que geram externalidades altas tornam-

1 Para uma perspectiva histérica sobre esse conceito, ver (Linnemer, 2022).
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se ainda mais atraentes para a plataforma quando aumenta a participacdo do outro lado do
mercado como resultado da fusao, ja que ela pode cobrar mais dos usuarios desse outro lado. Como
consequéncia, a plataforma tende a oferecer mais beneficios (como precos mais baixos) para os

usudrios que geram essas externalidades elevadas (da Silva, Jullien, & Yassine, 2019).

A segunda licdo é que quando alguns usuéarios fazem single-homing nos dois lados do
mercado, qualquer fusio gerara ganhos de eficiéncia, pelo menos no curto prazo, devido as
externalidades de rede mais altas resultantes da menor fragmentacao do mercado. A aplicagdo da

analise antitruste tradicional precisa levar isso em consideracao.

Outra dificuldade para a analise de fusdes de plataformas digitais é que elas podem usar
modelos de negdécio diferentes, o que ainda néo foi explorado suficientemente nem na literatura
nem na pratica de defesa da concorréncia. Por exemplo, algumas plataformas podem cobrar dos
usudarios pelo acesso aos dois lados do mercado, enquanto outras fazem isso apenas em um dos
lados. No mercado de VoD, plataformas podem optar entre o modelo de assinaturas e o modelo de
anuncios, ou uma mistura dos dois. Em ambos os casos, fica dificil determinar se a fusio resultou

em aumento de pregos e quais sdo as consequéncias para 0s USUarios.

Essa discussao demonstra como a andlise dos efeitos de fusdes de plataformas digitais
sobre o bem-estar social é complexa. Pode ser necessaria inclusive uma avaliacdo dos efeitos sobre
agentes econdémicos que nao participam das plataformas, mas sdo afetados indiretamente por
causa da sua ligacdo com usudarios das plataformas. Tanto a teoria quanto a pratica de defesa da
concorréncia precisam de tempo para desenvolver os instrumentos apropriados ao estudo de fusdes

desse tipo.

4.2 Desafios adicionais para a analise de defesa da concorréncia em

mercados digitais

4.2.1 Uso de dados dos usuarios

Muitas plataformas digitais tém a possibilidade de coletar um volume imenso de dados
sobre os seus usuarios. As bases de dados resultantes, que ficaram conhecidas como big data,
conferem a essas plataformas novas vantagens competitivas em relagdo a seus concorrentes,

especialmente plataformas menores que estido entrando ou tentando entrar no mercado.

Essas vantagens decorrem tanto da riqueza das informagoes sobre os usuarios quanto do
numero de usudrios. Bases de dados com um grande nimero de informagdes sobre e-mail,
localizagao, consultas em mecanismos de busca na internet e outros aspectos da participacgao dos
usudrios podem ser utilizadas para gerar estatisticas sobre a populacdo de usudrios e para a

segmentacdo de anuncios de acordo com caracteristicas individuais dos usudrios. Isso cria
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externalidades entre os participantes da plataforma, pois o valor dos dados de um determinado
usudrio é maior do que o valor de usa-los simplesmente na comercializacio de produtos e servicos

para aquele usuario.

Além disso, as bases de dados sobre usudarios tendem a apresentar retornos marginais
crescentes. A medida que o tamanho da base aumenta tanto em nimero de usudrios e quanto de
atributos), a plataforma consegue identificar aspectos novos e mais complexos do comportamento
dos usuarios!2. Para ilustrar esse fendmeno, considere uma plataforma que queira identificar os
usudrios interessados em comprar ingressos para o show de uma banda de rock em uma
determinada cidade, possivelmente para exibir anuncios relacionados ao show para esses
usudrios. Se a plataforma possuir apenas informacées sobre o CEP dos usudrios, as suas previsoes
sobre a probabilidade de interesse no show serdo bastante imprecisas. No entanto, ao ter acesso a
mais dados sobre atributos dos usuarios, como renda, compras de produtos da banda, viagens de
avido etc., a plataforma pode aumentar substancialmente a precisdo dessas estimativas. O
crescimento da base de dados na dimensdo nimero de usuarios também aumenta a precisdo das
estimativas, ja que permite a plataforma “aprender” como as variaveis (CEP, renda, compras de
produtos da banda, viagens de avido etc.) afetam a probabilidade de compra de ingressos para o
show na populacio, ou seja, facilita a constru¢io de um modelo populacional sobre as relacées

entre as variaveis.

Vale ressaltar também que esse fenomeno leva as plataformas a oferecer uma variedade
cada vez maior de servigos com o intuito de aumentar a participagio dos usuarios. Dessa forma, a
plataforma pode coletar informagoes sobre outros aspectos das atividades sociais, culturais e

economicas dos usudrios e prever as suas escolhas futuras com maior preciséao.

Este contexto evidencia a razdo pela qual as plataformas digitais atribuem grande valor a
acumulacdo de dados. Ao fazé-lo, ndo apenas aprimoram suas proprias operacgoes, mas também
estabelecem vantagens substanciais sobre plataformas menores, que nido desfrutam do mesmo
acesso a volumes significativos de informagoes, limitando sua capacidade de segmentar o mercado
de maneira eficaz. Em esséncia, as bases de dados das plataformas constituem uma barreira

significativa a entrada no mercado.

Essa questdo torna-se especialmente preocupante em mercados onde ocorreu o market
tipping, ou seja, em situagdes em que apenas uma ou algumas poucas plataformas dominam.
Nessas circunstancias, essas plataformas atuam como gatekeepers de dados, monitorando

minuciosamente e cruzando informagoes sobre o comportamento online dos usuarios. Esse controle

12 Em termos mais técnicos, bases maiores permitem que um ntmero maior de hipdteses seja testado e
tendem a gerar mais relagdes estatisticamente significantes entre variaveis (Stigler Center for the Study of
the Economy and the State, 2019).
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preciso e extenso dos dados contribui para ampliar ainda mais suas vantagens competitivas,

solidificando sua posicio e dificultando a entrada de novos concorrentes.

O desafio para a analise antitruste reside no fato de que a acumulacio e utiliza¢do de um
extenso volume de dados também proporciona beneficios aos usuarios. Ao personalizar os produtos
oferecidos na plataforma de acordo com as preferéncias dos usudrios, a plataforma efetivamente
eleva a qualidade desses produtos. Isso se manifesta, por exemplo, quando um mecanismo de
busca fornece resultados personalizados com base nas preferéncias dos usudrios ou quando uma
plataforma de e-commerce aprimora o matching entre compradores e vendedores. A tarefa muitas
vezes ardua é comparar esses beneficios com os prejuizos a concorréncia originados pelas barreiras

a entrada estabelecidas pelas bases de dados das plataformas.

4.2.2 Mensuracao do excedente do consumidor

Como mencionado ao longo deste relatério, a analise tradicional de defesa da concorréncia
busca avaliar os impactos no bem-estar social de atos de concentracdo e diversas praticas
empresariais, geralmente exigindo medi¢ées apropriadas de volume de vendas, qualidade e
excedente do consumidor. Essas medidas podem ser desafiadoras de obter ou inadequadas no
contexto das atividades das plataformas digitais. Por exemplo, pode ser inadequado utilizar o
numero de usudrios de um servico especifico na férmula de calculo do excedente do consumidor se
a plataforma tem meios de influenciar as escolhas dos usuarios. Nesse caso, a plataforma pode
dificultar ou até mesmo impossibilitar a alteracdo das configurac¢ées padrdo, impactando as
escolhas dos usuarios. Outro exemplo de medida imperfeita de volume é o nimero de cliques em
anuncios. Um aumento nos cliques ndo representa necessariamente um maior excedente do
consumidor se for resultado da falta de controle ou de vieses dos usuarios explorados pela

plataforma.

Os exemplos mencionados no paragrafo acima indicam que a mensuracio do excedente do
consumidor e, de forma mais ampla, do bem-estar social, deve considerar os insights gerados por
uma area relativamente recente da Economia conhecida como Economia Comportamental

(Behavioral Economics) (Kahneman & Tversky, 1979; Thaler, 2016).

A Economia Comportamental ja identificou diversos vieses comportamentais que podem

ser explorados pelas plataformas digitais, sendo trés especialmente destacados (Fletcher, 2019):

e Viés de status quo: O usuario prefere manter seu estado atual, mesmo que uma
mudanca possa proporcionar um aumento do seu bem-estar. Este viés estimula o

usudrio a permanecer no nivel de referéncia atual.

e Viés de saliéncia: O usuario tende a focar ou responder a itens, informacoes ou
estimulos que sdo mais proeminentes, visiveis, ou emocionalmente carregados.
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e Viés de impaciéncia: O usuario valoriza mais os beneficios que sdo recebidos
Iinstantaneamente (ou no curto prazo) do que aqueles a serem recebidos no futuro

(ou no longo prazo).

As plataformas estdo claramente cientes desses vieses e procuram explora-los para
aumentar os seus lucros. Algumas das tdticas possiveis incluem estruturar a experiéncia do
usuario de modo que informacées de interesse da plataforma sejam mais proeminentes, criar um
status quo que seja mais rentavel, induzir vicios de consumo ou consumo compulsivo do usuério e

tirar proveito da tendéncia do usudrio de realizar pesquisas rapidas.

Para ilustrar de maneira mais detalhada, consideremos o viés de impaciéncia. Devido a
propensdo do usudario em clicar apenas nos primeiros resultados de uma busca, negligenciando
aqueles que estdo mais abaixo ou em paginas subsequentes, a plataforma pode ajustar seus
algoritmos para posicionar no topo da pagina os resultados mais lucrativos ou associados a
produtos comercializados pela propria plataforma. Isso ndo apenas amplia, mas também consolida
o poder de mercado da plataforma. Adicionalmente, influenciado pelo viés de impaciéncia, o
usudrio pode optar por nio ler minuciosamente todas as regras de acesso a plataforma, abrindo
maéo inadvertidamente de seus direitos a privacidade ou do controle sobre o uso de seus dados
pessoais. Novamente, a plataforma pode explorar essa tendéncia, acumulando um volume

crescente de dados sobre seus usudrios e utilizando-os praticamente sem restrigdes.

A teoria e a pratica da defesa da concorréncia ainda nfo evoluiram para incorporar o
instrumental necessario para lidar eficazmente com os efeitos desses vieses comportamentais.
Existe também o risco de que, ao tentar fazé-lo, as autoridades antitruste possam
inadvertidamente mesclar juizos de valor sobre comportamento social com consideragoes

econdmicas, o que poderia distorcer a analise.

Outra dificuldade associada ao célculo do excedente do consumidor a prevaléncia de
transagoes digitais realizadas sem o uso de dinheiro convencional. Quando, em troca de servigos
oferecidos pela plataforma, o usuario permite que os seus dados pessoais sejam vendidos ou
tenham outra destinacdo sobre a qual ndo tem controle, ele e a plataforma estdo praticando uma
forma de escambo. Nessa e em outras situagdes em que o produto ou servico é gratuito, o precgo
perde a sua funcdo de medida do valor social, pois ndo mais reflete o valor da transacgdo. Isso
adiciona uma camada de complexidade a avaliacdo do verdadeiro custo e beneficio para o

consumidor nessas interagoes digitais.

4.2.3 O valor social da publicidade

Outra contribuicdo da Economia Comportamental é que o uso de medidas de excedente

economico tradicionais pode nao ser apropriado para determinar o valor social da publicidade. Isso
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ocorre porque a publicidade pode ser usada para incentivar as pessoas a consumir bens e servigos
que, na auséncia dos anuncios, elas teriam evitado consumir porque isso levaria a redugéo da sua
utilidade ou satisfacdo. Sendo assim, um aumento da publicidade pode significar diminuicio do
bem-estar do consumidor. Esse problema nio ocorre apenas em mercados com plataformas
digitais, mas é especialmente importante por causa do peso da publicidade nos modelos de negdcios

de muitas delas.

4.2.4 Danos a qualidade

Certos comportamentos das plataformas digitais podem resultar na diminuicdo da
qualidade da experiéncia do usudrio. Quando uma plataforma consegue eliminar concorrentes ou
impedir a entrada de novos competidores, ela pode reduzir a qualidade de seus produtos ou
servicos sem necessariamente reduzir os precos para compensar os usuarios. Essa degradacao da
qualidade pode manifestar-se, por exemplo, através da diminuicdo da protecao a privacidade dos
usuarios. Mesmo se os precos permanecerem inalterados, isso se traduz em um aumento dos

precos ajustados para a qualidade, prejudicando assim os usuarios.

No contexto de um mercado em que um dos lados é composto por anunciantes, a reducao
da concorréncia geralmente culmina em um aumento dos precos ajustados para a qualidade
convencional. Isto é, embora a qualidade permaneca inalterada, os precos para os anunciantes
tendem a crescer. No final das contas, os consumidores sofrem prejuizos, visto que os anunciantes,
em parte, transferem seus aumentos de custos para os produtos e servigos comercializados na

plataforma.

4.2.5 Acesso a capital financeiro

Uma das barreiras a entrada comumente mencionadas em livros de Economia e de andlise
antitruste é o acesso das empresas entrantes a capital financeiro. Quando se trata de um mercado
em que atua uma plataforma digital, boa parte do capital financeiro tem origem nos chamados
investidores de risco (venture capitalists ou VCs). Ao analisarem projetos de risco, como o
lancamento do produto de uma start-up concorrente de um produto da plataforma, esses
investidores ddo bastante peso a habilidade da empresa de acessar ou construir uma base de dados
volumosa sobre os usudrios existentes ou potenciais. Isso implica que a empresa entrante ja
comeca com uma desvantagem competitiva em relagdo a plataforma, ja que ndo tem como competir

com ela nesse quesito, tanto do ponto de vista quantitativo quanto qualitativo.

Por outro lado, o investidor de risco tem interesse em financiar empresas que, embora nio
consigam competir diretamente com a plataforma, desenvolvem produtos complementares aos que
sdo oferecidos por ela e, portanto, sdo candidatas a serem adquiridas por essa plataforma.
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Evidentemente, ndo ha garantia de que isso ocorrerd, pois a plataforma pode desenvolver um

produto semelhante ao da entrante e nio ter mais a necessidade de ou incentivo para adquiri-lo.

4.2.6 Desintermediacao e exclusio de concorrentes potenciais

Um dos maiores receios das plataformas digitais ja estabelecidas é o surgimento de uma
empresa capaz de estabelecer um acesso direto aos usuarios, assumindo a fungdo de intermediacao
entre eles e, eventualmente, substituindo a plataforma incumbente. Esse fendmeno, conhecido
como desintermediacdo, se materializa quando uma empresa parceira alcanca dimensdes e
expertise suficientes para atrair uma quantidade significativa de usuérios, culminando na sua

ascensio e eventual superacio da plataforma estabelecida.

A ameaca de desintermediacdo representa um poderoso estimulo para a plataforma
incumbente direcionar os usudrios para o seu proprio conteudo ou para produtos e servigos
complementares ao seu negdécio principal que ela mesma oferece. Esse direcionamento busca,
assim, restringir o acesso dos usudrios a empresas que poderiam, eventualmente, desafiar sua

posicdo dominante.

A grande assimetria de informacido entre as autoridades antitruste e as plataformas
digitais faz com que seja muito dificil detectar e remediar condutas dessa natureza. O constante
avanco na capacidade de armazenamento e processamento de dados, juntamente com as inovacoes
em tecnologias de comunicac¢ido, computacdo na nuvem e progressos em modelos de aprendizado
de maquinas (machine learning), oferece as plataformas digitais novas ferramentas para tentar

evitar a desintermediacio.

4.2.7 Inovacao

Muitos observadores levantam a questdo de que intervengdes regulatorias ou antitruste
em mercados digitais podem ocasionar uma diminuic¢éo da velocidade de inovagéo no setor (OECD,
2022), (Mattos, 2023), (Petit & Teece, 2021). MATTOS (2023), por exemplo, discute o papel de
“inovador Shumpeteriano” desempenhado pelas grandes empresas de tecnologia e como ele pode
ser prejudicado por certas medidas de defesa da concorréncia. Ele alerta, em particular, que
“quebras e proibicdes estruturais de atuacdo em mercados adjacentes das Big Techs séo

intervenc¢bes que trazem um risco enorme a concorréncia Schumpeteriana por inovacoes.”!3

13 A teoria Schumpeteriana (Schumpeter, 1942) destaca a importancia da inovagdo como for¢a motriz
do desenvolvimento economico e enfatiza a ideia de “destruicdo criativa”, segundo a qual a inova¢io nao
apenas cria, mas também destréi modelos de negdcios e estruturas existentes. Ela nio se opde a teoria da
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Certamente, o impacto das ac¢bes das autoridades governamentais na inovacio deve ser
uma preocupacio primordial. No entanto, é crucial considerar também a possibilidade de que as
plataformas digitais, em vez de promover a inovacdo, possam ter o efeito de bloquea-la. Um canal
pelo qual isso pode ocorrer é o do investimento em empresas start-up realizado pelos chamados
investidores de risco (venture capitalists ou VCs). Em geral, esses investidores relutam em colocar
dinheiro em empresas que desenvolvem produtos inovadores com potencial para concorrer com o0s
das plataformas incumbentes, pois sabem que essas plataformas podem fazer uso da sua imensa
capacidade financeira para impedir a entrada ou inviabilizar a permanéncia dessas empresas
inovadoras no mercado (Stigler Center for the Study of the Economy and the State, 2019). O

resultado é a entrada de um niimero menor de concorrentes e menos inovacao.

Os investidores de risco tendem a dar preferéncia a empresas que criam produtos em novas
categorias de negécio ou aperfeicoam produtos ja existentes. Por exemplo, ndo ha noticia de
investimentos significativos em concorrentes do mecanismo de busca da Google por parte de
investidores de risco, mas ha muitos projetos de produtos complementares (com potencial para
serem comprados pela Google) que foram financiados por investidores desse tipo (Stigler Center

for the Study of the Economy and the State, 2019).

As agoes das plataformas incumbentes também podem afetar a inovagao por outro canal,
qual seja o comportamento dos novos empreendedores. Ao avaliarem o lucro esperado de seus
projetos, esses empreendedores levardo em consideracio a possibilidade da plataforma criar
barreiras a entrada ou adotar praticas que levem a exclusdo de produtos que concorram
diretamente com os que ela oferece. Isso significa que os lucros esperados de projetos de produtos
substitutos aos das plataformas tendem a ser relativamente mais baixos quando comparados aos
de produtos complementares. Frequentemente, é mais vantajoso para os empreendedores
desenvolver produtos complementares, na expectativa de venderem os seus negdcios para as

plataformas incumbentes.

Esse processo tem um impacto positivo na inovac¢do, uma vez que ha um grande estimulo
para o desenvolvimento de produtos complementares as plataformas. Contudo, é crucial estar
atento as distor¢ées que surgem desse cenario. Se as barreiras a entrada fossem eliminadas e as
praticas de exclusdo da plataforma incumbente fossem removidas, o lucro esperado dos projetos
de desenvolvimento de produtos substitutos aos da plataforma aumentaria significativamente.
Isso ocorreria porque o proprio lucro da plataforma em seu negécio principal estaria ao alcance da

startup, caso ela conseguisse conquistar parte ou a totalidade do mercado da incumbente. Essa

defesa da concorréncia, mas alerta para a necessidade de que a avaliac¢do dos efeitos de politicas de defesa da
concorréncia leve em consideracio seus possiveis impactos negativos sobre a inovacgao.
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mudanca incentivaria o desenvolvimento de mais produtos e servigos com potencial para

aprimorar ou até mesmo substituir os oferecidos pelas plataformas incumbentes.

Visto por outro angulo, quando competir pelos lucros gerados pelas plataformas
incumbentes em seus negdcios principais ndo é uma possibilidade real, ha uma redug¢io na entrada

de empresas inovadoras que poderiam desafiar o dominio dessas plataformas.

4.3 Medidas antitruste

No ambito da defesa da concorréncia, uma diversidade de medidas pode ser empregada
para prevenir, mitigar ou reverter os efeitos anticoncorrenciais decorrentes de condutas ou atos
de concentracgdo. A andlise a seguir sobre essas medidas tem como base a legislacao brasileira,

cujo pilar fundamental é a chamada Lei de Defesa da Concorréncia (Brasil, 2011).

A Lei n° 12.529/2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia
(composto pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE, e pela Secretaria de
Acompanhamento Econdémico do Ministério da Fazenda) trata de forma distinta as infracgdes a
ordem econdémica e os atos de concentracdo. No que se refere a infracées a ordem econdémica, as
medidas antitrustel4 sdo estabelecidas por decisdes finais do Tribunal Administrativo de Defesa
Econdmica ou pela celebracdo de um Termo de Compromisso de Cessac¢ado (TCC). Em ambos os
casos, sdo i1mpostas obrigacoes de fazer ou nio fazer com o objetivo de interromper praticas

prejudiciais a ordem econoémica.

O TCC, previsto no art. 85 da Lei n° 12.529/2011, “consiste em uma modalidade de acordo
celebrado entre o Conselho Administrativo de Defesa Economica (“Cade”) e as empresas e/ou
pessoas fisicas investigadas por infracdes a ordem economica a partir da qual a autoridade
antitruste anuli em suspender o prosseguimento das investigagoes em relacdo ao(s)
Compromissario(s) de TCC enquanto estiverem sendo cumpridos os termos do compromisso, ao
passo que o(s) Compromissario(s) se compromete(m) as obrigacdes por ele expressamente
previstas (CADE, 2016).” Do termo de compromisso devem constar os seguintes elementos (Brasil,
2011): “() a especificacdo das obrigacées do representado no sentido de nfo praticar a conduta
investigada ou seus efeitos lesivos, bem como obrigac¢des que julgar cabiveis; (i1) a fixagdo do valor
da multa para o caso de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées compromissadas; (iii) a
fixagdo do valor da contribui¢do pecuniaria ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos quando

cabivel.”

14 O que estamos chamando de “medidas antitruste” nesta se¢io aparece com o nome “remédios antitruste”
em muitos documentos do CADE (e.g. CADE, 2018). Ndo seguimos essa terminologia nesta secdo porque a
nossa discussio sobre “remédios preventivos e de mitigacdao” no capitulo 7 baseia-se em uma definicao
distinta da do CADE.
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Os responsaveis por praticas de infracdo da ordem econdémica estdo sujeitos a diversas

penalidades, dentre as quais se destacam:
e Multas!?;
e Publicacio de extrato da decisdo condenatoria em jornal;
e Proibicao de contratar com institui¢ées financeiras oficiais e participar de licitacoes;
e Inscri¢ao do infrator no Cadastro Nacional de Defesa do Consumidor;

e (Cisao de sociedade, transferéncia de controle societario, venda de ativos ou cessacio

parcial de atividade;

e Qualquer outro ato ou providéncia necessarios para a eliminacao dos efeitos nocivos

a ordem econdmica.

Além disso, o CADE pode adotar medidas preventivas quando houver indicio de que a
pratica possa causar ao mercado lesdo irreparavel ou de dificil reparacio, ou tornar ineficaz o
resultado final do processo administrativo. Nesse caso, é ordenada a imediata cessacio da pratica
e, quando possivel, a reversdo a situacdo anterior, com fixacdo de multa diaria pelo

descumprimento.

As medidas antitruste aplicaveis a atos de concentracio sdo as mesmas, sendo obrigatorias
no caso de qualquer ato de concentracio que gere potencialmente prejuizo a concorréncia, como a
eliminagdo da concorréncia em parte substancial de mercado relevante, o aumento da
probabilidade de coordenacio entre competidores, a criacdo ou refor¢o de posicdo dominante e a

dominacio de mercado relevante de bens ou servigos (CADE, 2018).

No caso de atos de concentracgfo, as medidas antitruste sio classificadas pelo CADE “(3)
em estruturais, quando envolverem a transmissdo definitiva de direitos e ativos, ou (il) em
comportamentais, quando envolverem praticas comerciais sem a necessaria transmissio de

direitos e ativos (CADE, 2018).”

As medidas estruturais incluem: “(i) Venda de ativos ou de um conjunto de ativos que

constitua uma atividade empresarial; (11) Cisdo de sociedade; (ii1) Alienacéo de controle societario

15 “No caso de empresa, multa de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do faturamento
bruto da empresa, grupo ou conglomerado obtido, no Gltimo exercicio anterior a instaura¢ido do processo
administrativo, no ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infracio, a qual nunca sera inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimagao (Brasil, 2011).”
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ou de participacoes societarias; (iv) Transmissido definitiva de direitos de propriedade intelectual,

inclusive patentes, marcas e outros (CADE, 2018).”

Ja as medidas comportamentais “consistem em obrigacées de praticas comerciais,
financeiras ou economicas das partes envolvidas no ato de concentracio (AC), englobando ou nao
ativos diretamente afetados por ele, nos mercados relevantes relativos a operagio, incluindo: (i)
separacdo contéabil ou juridica de atividades; (ii) obrigacbes de transparéncia negocial com e para
terceiros em atividades de fornecimento e compra de insumos e produtos; (ii1) comportamento ndo
discriminatério e/ou concorrencialmente inapropriado com terceiros nas atividades de
fornecimento e compras, em relagdo a partes relacionadas por meio do AC; (iv) suspensio ou
eliminacéo de clausulas de exclusividade de fato ou de direito em relacées comerciais com partes
relacionadas por meio do AC; (v) obrigacio de fornecimento de insumos ou acesso a ativos-chave
para concorrentes verticalmente relacionados; (vi) obrigacdo de notificacio de AC, mesmo nio
notificidvel por critérios de faturamento; (vii) suspensido de direitos politicos ou societarios
advindos de participacoes ou dos efeitos concorrenciais derivados de instrumentos financeiros;
(viil) impedimentos no acesso e transmissio de informacgoes concorrencialmente relevantes entre
partes relacionadas dos Requerentes do AC; (ix) licenciamento obrigatério de propriedade

intelectual, inclusive marcas (CADE, 2018).”

Em principio, todos essas medidas podem ser aplicadas a condutas ou atos de concentracio
envolvendo plataformas digitais. E preciso ter em mente, no entanto, que a andlise antitruste no
ambiente digital tende a ser mais desafiadora, como comentamos repetidamente ao longo deste

capitulo. A seguir, reunimos algumas das potenciais complicacgoes:

e Devido a tendéncia a concentracdo de mercado (market tipping), a eficacia de
medidas de defesa da concorréncia na promocdo da fragmentagdo do mercado é
limitada. A atuacdo antitruste deve incentivar uma concorréncia na primeira fase
(competicdo pelo mercado) baseada nos méritos das plataformas e prevenir condutas

anticompetitivas na segunda fase (competi¢do no mercado).

e As plataformas digitais desenvolvem novas tecnologias, langam novos produtos e
fazem ajustes em sua interacdo com os usudrios em uma velocidade muito superior
a do processo de defesa da concorréncia. Isso significa que as autoridades antitruste
podem néo reagir a tempo de evitar ou mesmo amenizar impactos significativos das
acoes das plataformas sobre a concorréncia, a inovacio e outras dimensdes do
mercado. Nesse sentido, a atuacio antitruste deveria priorizar acées de prevencao

de condutas anticompetitivas.

e Muitas das interagoes entre plataformas digitais e usudrios ocorrem sem custos
financeiros, configurando uma operag¢io de troca ou permuta ao invés de uma
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transacao monetaria. No entanto, isso nao implica que esse tipo de operacio deva
ficar fora do escrutinio antitruste. Por exemplo, a plataforma pode alterar a protecio
a privacidade dos usudrios, o conteudo oferecido ou outros aspectos do servico
prestado (o que supostamente é mais facil de fazer quando o usuario ndo paga pelo
servico), diminuindo assim a qualidade do servigo. Isso significa que a avaliagao do
bem-estar dos usudrios da plataforma deve ser realizada com base no precgo do
servigo ajustado pela qualidade, exigindo um instrumental diferente do geralmente
utilizado pelas autoridades antitruste. A construc¢do desse instrumental néo é
trivial, pois, além de ser dificil medir a qualidade em si, ndo é possivel usar o preco

como medida de qualidade nessas situacgoes?6.

O numero de atos de concentracido em mercados digitais sujeitos ao controle
antitruste tende a ser menor, ja que, devido ao fendomeno do market tipping, sio
relativamente incomuns as fusdes e aquisicoes de concorrentes que atuam no mesmo
mercado. Isso significa que a andlise de atos de concentracdo se debrucara
principalmente sobre aquisi¢des de empresas menores ou nascentes por plataformas
incumbentes, o que traz desafios adicionais. Entre outras coisas, é preciso avaliar a
probabilidade de que as empresas sendo adquiridas se tornem concorrentes das
plataformas incumbentes no futuro e o impacto da operacdo sobre a natureza dos
negodcios e a dinamica da inovacdo no setor. Para isso, as autoridades antitruste
precisam entender em profundidade as circunstancias sob as quais as compras de

empresas nascentes podem ter efeitos anticompetitivost?.

Quando uma plataforma entra em um mercado complementar ao do seu produto
principal, ela pode recorrer a diversos artificios para prejudicar os seus concorrentes
nesse mercado (que podem no passado ter sido instrumentais para a criacdo do
ecossistema digital da plataforma). A dificuldade para a atuacido antitruste neste
caso é que o produto vendido pela plataforma no mercado complementar pode ser de
alta qualidade e estar carregado de inovacgdes, gerando ganhos de bem-estar que

precisam ser comparados aos danos a concorréncia.

Em geral, muitas condutas possivelmente anticompetitivas das plataformas digitais

(que foram discutidas ao longo das sec¢bes anteriores) também geram beneficios

16 Em muitos mercados, o preco pode ser usado como proxy para qualidade porque produtos e servigos com
qualidade inferior geralmente tém preg¢os mais baixos.

17 Alguns possiveis indicadores de que a compra terd efeitos anticompetitivos sdo: (i) sequéncia anterior de
compras de empresas menores com potencial para concorrer com o negdbcio principal da plataforma
incumbente; (i) preco de compra elevado (isso sugere que a empresa nascente tinha o potencial de tomar
parte dos lucros da plataforma com o seu negdcio principal).
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sociais devido a presenca de externalidades de rede, o que dificulta a sua

caracteriza¢do como viola¢des das normas antitruste.

5. EXPERIENCIA INTERNACIONAL COM A REGULACAO DE

MERCADOS DIGITAIS

Esta secdo se debrucga sobre as principais pecas legislativas que versam sobre a regulacgao
de mercados digitais e que ja foram transformadas em lei ou se encontram em tramitag¢io nos
EUA, na Unido Europeia e no Reino Unido, que sdo alguns dos paises mais avancados nessa

matéria.

A subsegdo 5.1 descreve em detalhes os critérios de identificacio de gatekeepers
encontrados no Digital Market Act, da Unido Europeia, no American Innovation and Choice Online
Act, dos EUA, e no Digital Markets, Competition and Consumer Bill, do Reino Unido. A subsecao
5.2 1dentifica as principais normas regulatorias presentes nestas legislagdes, descrevendo as
praticas sancionadas e as ferramentas para assegurar o cumprimento da lei. Ela também discute
os principais componentes do Australian Digital Platform Services Inquiry (DPI), um conjunto de
estudos da Australian Competition and Consumer Commission sobre o poder de mercado das
plataformas digitais na Australia. Por fim, a subsec¢fo 5.3 traz um quadro resumo com uma andlise
comparativa dos dispositivos do Digital Market Act, do American Innovation and Choice Online
Act e do Digital Markets, Competition and Consumer Bill que tratam da identificacido e regulacao

de gatekeepers.

5.1 Critérios de identificacao de gatekeepers

5.1.1 EUA

Nos Estados Unidos, ainda néo existe uma legislagdo especifica aplicavel as plataformas
digitais com poder de mercado, conhecidas como gatekeepers. Embora varias propostas tenham
sido discutidas ou estejam em tramitacdo no Congresso, até o momento, nenhuma foi aprovada.
Em 11 de julho de 2021, foram apresentados quatro projetos de lei voltados a regulagéo de grandes

plataformas online. Abaixo, listamos seus nomes e principais objetivos (Tombal, 2022):

e American Choice and Innovation Online Act: Proibir certas condutas

discriminatorias das plataformas online.
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e Augmenting Compatibility and Competition by Enabling Service Switching
(ACCESS) Act: Aumentar a concorréncia, diminuir barreiras a entrada e reduzir os

custos de consumidores e empresas de mudar de plataforma online (switching costs).

e FEnding Platform Monopolies Act: Promover concorréncia e oportunidades
economicas em mercados digitais ao eliminar conflitos de interesse resultantes da

propriedade ou controle conjunto de uma plataforma online e alguns outros negécios.

e Platform Competition and Opportunity Act: Promover a concorréncia e
oportunidades econémicas em mercados digitais ao tornar ilegais certas aquisi¢oes

de empresas por plataformas online dominantes.

Apresentaremos e discutiremos a seguir o American Innovation and Choice Online Act —
AICO (US Congress, 2022), o primeiro projeto de lei que trata de concorréncia digital a avangar
no Congresso Americano desde o nascimento da internet. Este projeto foi aprovado na Comissao

de Assuntos Judiciarios do Senado (Senate Judiciary Commission) em 20 de Janeiro de 2022.

Inicialmente apresentado por David Cicilline (Democrata de Rhode Island) a Camera de
Deputados dos EUA com o nome de American Choice and Innovation Online Act em 11 de junho
de 2021, foi reapresentado no Senado em 14 de outubro de 2021, com o novo nome e algumas
modifica¢bes, pelos senadores Amy Klobuchar (Democrata de Minnesota) e Chuck Grassley

(Republicano de Iowa).

Ao invés do termo gatekeeper, o AICO usa o conceito de “plataforma coberta”, definida
como uma plataforma online que satisfaz certos critérios. De acordo com o AICO, uma plataforma
online é um website, aplicativo online ou médvel, sistema operacional, assistente digital ou servigo

online que (US Congress, 2022):

1. Possibilita a um usuéario gerar conteudo que pode ser visualizado por outros usuarios na

plataforma ou interagir com outros contetidos na plataforma.

2. Facilita a oferta, antuncio, venda, compra, pagamento ou transporte de bens e servigos,
incluindo aplicativos de software, entre consumidores, entre empresas nao controladas

pelo operador da plataforma, ou entre consumidores e essas empresas.

3. Possibilita a realizacio pelos usuarios de buscas ou pesquisas que acessam ou exibem um

grande volume de informagoes.
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A defini¢do de plataforma coberta depende do tipo de entidade considerada. No caso de
uma plataforma online de propriedade de ou controlada por uma entidade!8 que seja uma empresa

de capital aberto, todas as condi¢des abaixo precisam ser satisfeitas:
1. Ter, em qualquer momento durante os 12 meses anteriores!?, pelo menos:

a. 50 milhdes de usudrios ativos mensais baseados nos EUA em sua plataforma

online; ou

b. 100 mil usudrios comerciais?? mensais ativos baseados nos EUA em sua

plataforma online.

2. (a) Em qualquer momento durante os dois anos anteriores, ter sido propriedade de ou
controlada por uma entidade com vendas anuais nos EUA superiores a US$550 bilhdes,
em valores ajustados pela inflacdo medida pelo CPI (Consumer Price Index); ou (b) em
qualquer periodo de 180 dias durante os dois anos anteriores, ter tido uma capitalizacao
de mercado média superior a US$550 bilhées, em valores ajustados pela inflacdo medida
pelo CPI (Consumer Price Index); ou (c) durante os 12 meses anteriores tenha tido ao

menos 1 bilhdo de usuarios mensais ativos em todo o mundo na sua plataforma online.

3. Ser um parceiro comercial critico?! para a venda ou fornecimento de qualquer produto ou

servigo oferecido na plataforma ou diretamente relacionado a plataforma.

O segundo caso é o de uma plataforma online de propriedade de ou controlada por uma
entidade que ndo seja uma empresa de capital aberto. As condi¢bes a serem satisfeitas nesse caso

sdo as seguintes:

18 Na verdade, a defini¢do de plataforma coberta que se encontra no AICO refere-se a uma plataforma online
controlada por ou de propriedade de uma “pessoa” (person). A defini¢do de “pessoa” vem do Clayton Act (US
Congress, 1914): “Deve-se considerar que a palavra pessoa ou pessoas quando usada neste Ato inclui
corporacgoes e associacoes que existem sob ou sio autorizadas pelas leis dos Estados Unidos, as leis de
qualquer dos Territérios, as leis de qualquer Estado ou as leis de qualquer pais estrangeiro.” Neste trabalho,
utilizamos “entidade” ao invés de “pessoa”.
19 Todos os prazos que constam da defini¢do de “plataforma coberta” do AICO tém como ponto de referéncia
temporal a data em que a plataforma online foi designada como “plataforma coberta” (conforme se¢do 3(d) do
AICO) ou a data em que foi registrada uma reclamacio contra a plataforma por uma alegada violagao do
AICO.
20 O termo usudrio comercial significa uma entidade que usa ou provavelmente usaré uma plataforma coberta
para anunciar, vender ou fornecer seus produtos ou servicos, incluindo aquelas entidades que estédo operando
uma plataforma coberta ou sdo controladas pelo operador de uma plataforma coberta. O termo usuéario
comercial nio inclui uma entidade que seja um risco claro a seguranca nacional ou seja controlada pelo
governo da China ou por um governo de outro adversario estrangeiro (US Congress, 2022).
21 Um parceiro comercial critico é uma entidade com a habilidade de restringir ou impedir materialmente o
acesso de (a) um usudrio comercial aos seus usudrios ou consumidores, ou (b) um usudrio comercial a um
instrumento ou servigo que seja necessario para que ele sirva efetivamente seus usudrios ou consumidores
(US Congress, 2022).
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1. Ter, em qualquer momento durante os 12 meses anteriores, pelo menos:

a. 50 milhées de usudrios ativos mensais baseados nos EUA em sua plataforma

online; ou

b. 100 mil usuéarios comerciais mensais ativos baseados nos EUA em sua plataforma

online.

2. (a) Em qualquer momento durante os dois anos anteriores, ter sido propriedade de ou
controlada por uma entidade com lucros antes de juros, impostos, depreciacio, e
amortizacdo, no ano fiscal anterior, maiores do que $30 bilhdes, ajustado pela inflacio
medida pelo CPI; ou (b) durante os 12 meses anteriores tenha tido ao menos 1 bilhao de

usudrios mensais ativos em todo o mundo na sua plataforma online.

3. Ser um parceiro comercial critico para a venda ou fornecimento de qualquer produto ou

servico oferecido na plataforma ou diretamente relacionado a plataforma.

5.1.2 Uniao Europeia

O Parlamento Europeu e o seu Conselho publicaram, em 14 de setembro de 2022, o
Regulamento (UE) 2022/1925, para fomentar a competicdo e praticas concorrenciais justas nos
mercados de servigos digitais. Essa legislacdo altera as Diretivas (UE) 2019/1937 e (UE)

2020/1828, estabelecendo o conceito de gatekeeper no contexto europeu.

O DMA, parte do pacote do Digital Services Act Package, que inclui também o Digital
Services Act (DSA), impacta plataformas designadas como gatekeepers, como Google, Amazon e
Meta. Ele aborda questbes como a necessidade de consentimento do usuario antes do
processamento de dados pessoais para publicidade segmentada, a maioria das empresas atingidas
estdo sediadas nos Estados Unidos. A nova regulamentacdo busca estabelecer um cenério
equitativo com direitos e regras claras para grandes plataformas online e garante que elas néo
abusem do seu poder de mercado. O DMA regula o mercado digital na Unido Europeia,

promovendo um ambiente digital justo e competitivo para beneficio de empresas e consumidores.

O DMA entrou em vigor em maio de 2023, abrangendo servigos como intermediag¢ao online,
plataformas de busca, redes sociais, compartilhamento de video, comunicac¢do interpessoal,
sistemas operacionais, navegadores, assistentes virtuais, computacdo em nuvem e publicidade
online. As empresas designadas como gatekeepers, de acordo com o DMA, tém a responsabilidade
de cumprir obrigagdes especificas, incluindo restri¢des ao processamento de dados pessoais,

combinacio de dados entre servicos e autenticacdo de usudrios finais sem consentimento. O DMA
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busca harmonizar essas obrigagdes legalmente na Unido Europeia, garantindo mercados digitais

competitivos e justos e evitando fragmentacéo.

Critérios quantitativos bem definidos sdo utilizados para identificar gatekeepers. As

empresas que atendem a esses critérios devem notificar a Comissdo da Unido Europeia,

responsavel pela regulamentacdo do DMA, dentro de dois meses. Mesmo que uma empresa nio

notifique a Comissao, ela pode ser classificada como gatekeeper com base nas informacoes

disponiveis

. Esses critérios sio:

Receitas, nas opera¢ées na Unido Europeia, anuais maiores do que EUR 7,5 bilhoes,
por ano, nos ultimos 3 anos, ou valor médio de mercado maior que EUR 75 bilhoes
no ultimo ano fiscal e ela prové a mesma plataforma de servigos em no minimo 3

paises membros; e

No ultimo ano fiscal teve no minimo 45 milhées de usudrios finais ativos na UE

mensalmente, e pelo menos 10 mil empresas usuarias ativas, na EU; ou

Atendeu ao critério de nimero de usuarios finais e empresas nos ultimos 3 anos
fiscais (mesmo que néo tenha atingido o critério de valor de mercado ou de receitas

brutas).

Algumas das atuagdes importantes para a Comissido responsavel pela regulacdo das

plataformas designadas como gatekeepers incluem:

ii.

1ii.

A Comisséo deve ter a capacidade de iniciar um processo administrativo para
designar uma empresa como gatekeeper utilizando critérios objetivos claros e
quantificaveis que atendam aos critérios de "impacto significativo no mercado
interno". Uma vez designadas como gatekeepers, as empresas devem permanecer
na lista de gatekeepers por um periodo especifico, salvo se houver razoes validas
para sua remocdo. O periodo inicial pode ser ajustado em circunstancias

excepcionais.

A Comissao também ter a autoridade para designar empresas de grande porte que
adquiriram a condic¢fo de gatekeepers devido ao controle efetivo de um mercado ou
conjunto de mercados relevantes. Isso incluiria situagées em que ha uma
expectativa razoavel de que essas empresas se tornario gatekeepers em um futuro

préximo.

A Comissao deve preparar relatérios regulares sobre as praticas dos gatekeepers e
suas consequéncias para os usuarios e o mercado, e tomar as medidas regulatorias

necessarias para garantir a conformidade.
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Se uma empresa for designada como gatekeeper pela Comissdo, devera ser
submetida a um conjunto especifico de obrigacdes e proibi¢ées destinadas a
assegurar a competicdo e praticas concorrenciais justas no mercado interno. Esse
conjunto de medidas deve ser continuamente avaliado e ajustado com base no
desenvolvimento do mercado. Estas medidas incluirdo, mas nio se limitardo a
restri¢goes ao uso de dados pessoais, proibi¢ées de praticas anticoncorrenciais, bem

como regulamentacoes relacionadas a precgos e condi¢ées de negociacao.

A Comissao deve possuir a autoridade para impor sangoes significativas, incluindo
multas substanciais e outras penalidades, a empresas que ndo cumpram suas
obrigactes, com base em um processo justo e transparente. Essa autoridade deve
estender-se a capacidade de impor obrigacées temporarias ou medidas provisérias

em empresas cujas praticas estejam sendo investigadas.

Uma vez designado como gatekeeper, uma empresa nao pode adotar ou manter
praticas que possam reduzir a competicdo ou prejudicar praticas concorrenciais
justas no mercado interno. A Comissdo deve ser capaz de impor proibi¢des ou
obrigacoes adicionais se for constatado que as praticas da empresa sao prejudiciais

ao0s usuarios ou ao mercado.

A Comissdo deve fornecer diretrizes claras sobre as praticas consideradas
prejudiciais e ser capaz de fazer ajustes com base na observagio do comportamento
do mercado e das empresas. Isso deve incluir a capacidade de introduzir novas

obrigacdes e proibigdes com base nas praticas emergentes do mercado.

A Comissdo deve estabelecer um quadro legal que assegure que os Estados-
Membros e as suas autoridades nacionais de regulacio tenham o poder de
implementar e aplicar a regulamentacio do DMA. Isso inclui a promoc¢io da
cooperagao com autoridades de concorréncia de outros Estados-Membros e da
Comissdo para assegurar uma aplicagdo eficaz e consistente da nova

regulamentacao.

O dia 3 de julho de 2023 fo1 a data limite para as plataformas sistémicas notificarem a

Comissao da Unido Europeia que elas atingem os valores quantitativos de corte para se qualificar
como gatekeepers. A plataformas que se manifestaram nesse sentido, foram: Alphabet, Amazon,

Apple, ByteDance, Meta, Microsoft, e Samsung.

5.1.3 Reino Unido

Da mesma forma que nos EUA, ainda ndo h4a uma legislacio especifica sobre gatekeepers

aprovada no Reino Unido, mas hd a expectativa de que o Digital Markets, Competition and
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Consumer Bill— DMCCB (UK Parliament, 2023), que foi apresentado ao Parlamento Britanico em

25 de abril de 2023, seja aprovado e comece a valer em 2024.

A DMCCB, além de aumentar os poderes da Competition and Markets Authority (CMA)
em relacdo a prote¢do do consumidor, atualizar a regulacdo de controle de fusdes e fortalecer os
instrumentos legais de defesa da concorréncia, estabelece um novo regime legal que impde novas
obrigagbes as empresas que atuam em mercados digitais. Esse regime capacita a Digital Markets
Unit (DMU), uma unidade da CMA, a realizar interven¢des mais rapidas e personalizadas no setor
digital. Os objetivos principais da DMCCB sdo promover o aumento da concorréncia e da inovagéo
no setor digital, ao mesmo tempo em que protege consumidores e empresas de praticas

consideradas injustas.

Diferentemente do AICO e do DMA, o DMCCB néo se ocupa da defini¢do do que seria um
gatekeeper ou uma “plataforma coberta”. A preocupacio central é com empresas que possuem uma
posicao de mercado estratégica (em inglés, Strategic Market Status — SMS). A CMA pode designar

uma empresa como detentora de SMS em relacdo a uma atividade digital?2 quando considerar que:
1. A atividade esta ligada ao Reino Unido23, e

2. A empresa satisfaz as seguintes condi¢oes de SMS em relacdo aquela atividade, ou seja,
possui poder de mercado substancial e arraigado e uma posicdo de significancia

estratégica.

Os critérios de avaliagdo que a CMA deve utilizar para determinar se uma empresa tem
poder de mercado substancial e arraigado (PMSA) em relacdo a uma atividade digital sdo bastante
vagos. A CMA é encarregada de conduzir uma analise prospectiva, abrangendo pelo menos os
proximos 5 anos. Nesse processo, ela deve considerar as consequéncias esperadas ou previsiveis
caso a empresa nio fosse designada como detentora de Strategic Market Status (SMS) em relacao
a atividade digital. Isso inclui uma avaliagdo das possiveis influéncias sobre a conduta da empresa
na realizagdo da atividade digital. Essa abordagem visa fornecer uma visdo abrangente e

antecipada do possivel impacto e comportamento futuro da empresa no mercado digital.

Embora o DMCCB nio fornega detalhes especificos sobre como a CMA conduzird essa

avaliagdo de maneira efetiva, um estudo da préopria CMA oferece algumas indicagdes (CMA, 2022).

22 S30 consideradas atividades digitais: (a) o fornecimento de um servico por intermédio da internet, mediante
pagamento ou nao; (b) o fornecimento de um ou mais pedacos de conteuido digital, mediante pagamento ou
néo; (c¢) qualquer outra atividade realizada para fins das atividades em (a) ou (b).
2 Isso ocorre quando as seguintes condicdes sdo satisfeitas: (a) a atividade digital tem um ndmero
significativo de usudrios no Reino Unido; (b) a empresa que realiza a atividade digital tem negécios no Reino
Unido em relagdo a essa atividade; e (c) é provavel que a atividade digital ou a forma como ela é realizada
pela empresa tenha um efeito imediato, substancial e previsivel sobre o comércio no Reino Unido.
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O estudo diz que uma empresa possui poder de mercado substancial quando os usudrios ndo tém
boas alternativas ao produto ou servigo dessa empresa, e a ameaca de entrada ou expansao de
empresas concorrentes é limitada. Essa definigdo reflete a importancia de considerar nido apenas
a situacao presente, mas também as perspectivas futuras ao avaliar o poder de mercado de uma

empresa em uma atividade digital.

A aplicacao dos critérios pela CMA no ambito do DMCCB realmente concede uma ampla
margem de discricionariedade para determinar se uma empresa detém Poder de Mercado
Substancial e Arraigado (PMSA) ou nao. Além disso, ha uma percepc¢ido de que o regime foi
desenhado para atingir um conjunto especifico de empresas. A propria CMA reconhece que “os
alvos desse regime serdo um pequeno numero de empresas com poder de mercado substancial e
arraigado, o que lhes confere uma posicio estratégica (posicao de mercado estratégica) em uma ou
mais atividades (CMA, 2022).” E interessante observar que o relatério menciona explicitamente
que um dos seus objetivos é fornecer insumos ao DMU que lhe permitam avaliar a probabilidade

de que a Apple e a Google sejam designadas como detentoras de posi¢do de mercado estratégica.

A segunda parte do teste de SMS refere-se a posicao de significancia estratégica. De acordo
com o DMCCB, uma empresa possui posicao de significancia estratégica quando uma ou mais das

condicoes abaixo sdo satisfeitas:
1. A empresa atingiu um tamanho ou escala significativa em relacio a atividade digital.

2. Ha um numero significativo de outras empresas que usam a atividade digital na forma

como ela é realizada pela empresa na conducio dos seus negdcios.

3. A posicdo da empresa em relacdo a atividade digital lhe permitiria estender seu poder de

mercado para uma colecio de outras atividades.

4. A posicao da empresa em relacdo a atividade digital lhe permite determinar ou influenciar
substancialmente a maneira que outras empresas se comportam, em relacdo a atividade

digital ou nao.

Assim como no caso do PMSA, o nivel de generalidade das condi¢oes acima confere a CMA
uma consideravel flexibilidade para identificar as empresas que possuem posi¢ao de significancia

estratégica.
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Por fim, uma condi¢io necessaria para que uma empresa receba a designacio de detentora
de SMS em relacdo a uma atividade digital é a chamada “condi¢do de volume de negdécios”. De

acordo com o DMCCB, uma empresa satisfaz essa condi¢éo se, conforme estimativas da CIMA2425;

1. O valor total do seu faturamento global ou, no caso em que ela é parte de um grupo, o valor
total do faturamento daquele grupo no periodo relevante26 excede 25 bilhdes de libras

esterlinas.

2. O valor total do faturamento da empresa no Reino Unido, ou no caso em que ela é parte
de um grupo, o valor total do faturamento daquele grupo no Reino Unido no periodo

relevante excede 1 bilhao de libras esterlinas.

5.2 Regulacao de gatekeepers

5.2.1 EUA

O AICO (American Choice and Innovation Online Act) nao preveé a criagdo de uma entidade
regulatéria nos moldes da DMU inglesa, ficando sob responsabilidade da FTC (Federal Trade
Commission) e do DOJ (Department of Justice) a designacdo de plataformas cobertas e a
implementacéo das disposi¢oes contidas na lei. De acordo com o AICO, as seguintes condutas de

plataformas cobertas podem ser consideradas ilegais, desde que haja evidéncias suficientes:

1. Dar preferéncia a produtos, servicos ou linhas de negdcio do operador da plataforma
coberta em detrimento daqueles de outro usuario comercial que utiliza a plataforma,

resultando em dano & concorréncia.

2. Limitar a capacidade dos produtos, servigcos ou linhas de negdécio de um outro usuario
comercial competirem na plataforma coberta com aqueles do operador da plataforma

coberta, resultando em dano a concorréncia.

3. Tratar desigualmente usudrios comerciais similares quando da aplicacdo ou exigéncia de
conformidade com os termos de servico da plataforma coberta, resultando em danos a

concorréncia.

4. Materialmente restringir, impedir ou atrasar de maneira néo razoavel a capacidade de

um usuario comercial de acessar ou interoperar com a mesma plataforma, sistema,

2 Esses valores podem ser modificados pelo Secretario de Estado por meio de regulagido especifica.
25 Esses valores incluem todas as atividades da empresa ou grupo.
% (O periodo relevante é (i) o periodo mais recente de 12 meses (“periodo A”) em rela¢do ao qual a CMA
considera-se capaz de realizar uma estimativa do valor total do faturamento relevante da empresa ou grupo;
ou (ii) caso a CMA estime que o faturamento relevante da empresa ou grupo no periodo de 12 meses
imediatamente anterior ao periodo A tenha sido maior do que o faturamento relevante da empresa ou grupo
no periodo A, aquele periodo anterior.
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hardware ou software que estio disponiveis para produtos, servicos ou linhas de negécio
do operador da plataforma coberta que competem ou poderiam competir com os produtos

ou servigos oferecidos pelo usuario comercial naquela plataforma coberta.

5. Condicionar o acesso a plataforma coberta ou a concessio de status ou localizacio
privilegiada na plataforma coberta a compra ou ao uso de outros produtos ou servigos
oferecidos pelo operador da plataforma coberta que ndo fazem parte da ou sdo intrinsecos

a plataforma coberta.

6. Usar dados nio publicos, obtidos ou gerados na plataforma coberta pelas atividades de um
usudrio comercial ou pela interacido de um usudrio da plataforma coberta com os produtos
ou servigos desse usudrio comercial, para ofertar ou apoiar a oferta de produtos ou servigos
do operador da plataforma coberta que competem ou poderiam competir com os produtos

ou servicos ofertados pelo usudrio comercial na plataforma coberta.

7. Materialmente restringir ou impedir que um usudrio comercial tenha acesso aos dados
gerados na plataforma coberta pelas atividades de um usudrio comercial ou pela interacéo
de um usuario da plataforma coberta com os produtos ou servigos desse usuario comercial,
tal como estabelecer restrigdes contratuais ou técnicas que evitem a portabilidade desses

dados pelo usudrio comercial para outros sistemas ou aplicacgoes.

8. Materialmente restringir ou impedir que os usuarios da plataforma coberta desinstalem
aplicagoes de software que foram previamente instaladas na plataforma coberta ou
mudem configuracoes padriao que direcionam ou dirijam esses usuarios para produtos ou

servicos oferecidos pelo operador da plataforma coberta, a ndo ser que isso seja necessario:
a. Para a seguranca ou o funcionamento da plataforma coberta.

b. Para prevenir que dados do operador da plataforma coberta ou outro usuario
comercial sejam transferidos para o governo da China ou o governo de outro

adversario estrangeiro.

9. Em conexdo com qualquer interface de uso de qualquer usudrio da plataforma coberta,
incluindo funcionalidades de busca e ranqueamento oferecidas pela plataforma coberta,
tratar os produtos, servigos ou linhas de negdcio do operador da plataforma coberta de
maneira mais favoravel do que aqueles de outro usuario comercial, sob o ponto de vista
dos padrdes que determinam o tratamento neutro, justo e ndo discriminatério de todos os

usudrios comerciais.
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10. Retaliar contra qualquer usuario comercial ou usuario da plataforma coberta que levante
preocupacdes junto a autoridades legais sobre violacoes efetivas ou potenciais de leis

federais ou estaduais.

Caso seja detectada alguma conduta que se enquadre nos critérios acima, o FTC, o DOJ e
os procuradores gerais dos estados americanos tém a prerrogativa de apresentar acdes civis a
justica americana, porém, niao possuem o poder de impor penalidades diretas as empresas
acusadas de violagdo da lei. Tais a¢ées podem resultar na imposicdo de penalidades pecuniarias,
mas essas penalidades ndo podem exceder o maior dos seguintes valores: (1) 15% do total da receita
da plataforma coberta nos EUA no ano-calendario anterior; (i1) 30% da receita da plataforma
coberta nos EUA em qualquer linha de negécio afetada ou visada pela conduta ilegal durante o

periodo em que aquela conduta perdurou.

As agéncias e os procuradores gerais tém a opg¢do de solicitar o uso de outras medidas,
como liminares para prevenir, restringir ou proibir condutas que violam a lei, ou até mesmo a

alienacao de ativos das linhas de negdcio envolvidas, sob certas condigoes.

A AICO conta com um mecanismo denominado “defesa afirmativa” (affirmative defence),
que concede a empresa acusada de conduta ilegal a oportunidade de questionar obrigagdes ou
proibi¢oes que lhe foram impostas. Para as condutas que se encaixam nos casos de (1) a (3) na lista
acima, a empresa deve apresentar evidéncias suficientes para demonstrar que a sua conduta néo
foi usada como pretexto para outras acgoes, que foi ajustada para ter um alcance limitado e que foi
razoavelmente necessaria para: (i) prevenir a violagao de ou cumprir uma lei federal ou estadual;
(i1) proteger a seguranca ou a privacidade dos usudrios, a seguranca de dados ndo publicos ou a
seguranca da plataforma coberta; ou (ili) manter ou aprimorar substancialmente as
funcionalidades essenciais da plataforma coberta. Para as condutas que se encaixam nos casos de
(4) a (10), a empresa precisa oferecer evidéncias suficientes de que a sua conduta: (1) ndo resultou
ou poderia resultar em dano material a concorréncia; (i1) foi ajustada para ter um alcance limitado,
ndo poderia ter sido realizada por meios menos discriminatoérios, ndo foi usada como pretexto para
outras acoes e razoavelmente necessaria para: (1) prevenir a violacdo de ou cumprir uma lei federal
ou estadual; (i1) proteger a seguranca ou a privacidade dos usudrios, a seguranga de dados néo
publicos ou a seguranga da plataforma coberta; ou (iil) manter ou aprimorar substancialmente as

funcionalidades essenciais da plataforma coberta.

5.2.2 Uniao Europeia

O DMA aborda um série de preocupacbes a respeito de potenciais praticas
anticompetitivas por parte das grandes plataformas, de forma a caracterizar de forma ex-ante os
comportamentos que constituem praticas ilegais. As preocupagoes a respeito de comportamentos

e praticas competitivas injustas por parte dos gatekeepers incluem questoes de utilizagio e
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processamento de dados pessoais, publicidade online e gateways entre usudrios empresariais e
usudrios finais, mecanismos de busca, interoperabilidade de sistemas e servicos, e a integracio
entre sistemas operacionais e demais produtos e servicos ofertados pelos gateekpers. Entre os
comportamentos caracterizados como praticas de mercado abusivas, de acordo com o DMA,

podemos mencionar:

= (Coleta e utilizagdo inadequada de dados: gatekeepers podem estar engajados na
aquisicao excessiva ou irrelevante de dados pessoais, ou na utiliza¢io desses dados de
formas néo explicitamente autorizadas pelos usudrios. Essa pratica pode envolver a
integracdo de dados de diversas fontes ou plataformas para a construcgao de perfis de

usuario detalhados, sem um consentimento inequivoco.

= Restricdo a portabilidade de dados e a interoperabilidade: limitacdo imposta aos
usudrios no que tange a transferéncia de seus dados para outros servigos, bem como
na restricdo a interoperabilidade com diferentes plataformas. Tal conduta pode
resultar na retencdo de usudrios em uma plataforma especifica, restringindo a

competi¢ido de mercado.

=  Favorecimento baseado em dados: aplicacdo de dados coletados para promover
preferencialmente os servigos ou produtos proprios em detrimento de entidades
concorrentes. Um exemplo disso é o uso de dados adquiridos na plataforma para
potencializar um servico de comércio eletronico préprio, prejudicando

simultaneamente os provedores concorrentes.

= Auséncia de transparéncia nas praticas de dados: falta de clareza e transparéncia no
processo de coleta, uso e compartilhamento de dados dos usuarios, particularmente
em contextos como publicidade segmentada. Esta abordagem pode acarretar em uma

deficiente compreensio e controle dos usuarios sobre suas informacoes pessoais.

» Transferéncia de dados a terceiros: compartilhamento de dados com terceiros de forma
a comprometer a concorréncia ou invadir a privacidade do consumidor. Isso pode
incluir a venda ou distribuig¢do de informagdes do usuario a anunciantes ou a outras
empresas sem um consentimento explicito ou de maneira néo totalmente perceptivel

pelos usuérios.

= Implementa¢do de praticas de consentimento impeditivas: desenvolvimento de
mecanismos de consentimento que sido complexos, enganosos ou concebidos para
induzir os usuarios a aceitar praticas de manuseio de dados que podem nao ser

totalmente compreendidas ou acordadas, se apresentadas de forma clara e direta.
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Exploracdo de dados para estabelecer barreiras de mercado: utilizagdo do controle
sobre os dados para erigir barreiras significativas a entrada de novos concorrentes no
mercado. Esta estratégia pode incluir a capitalizacio sobre o acesso a vastos volumes
de dados para dominar um segmento de mercado ou o emprego de analises de dados

para participar em atividades anticompetitivas.

Restrigoes a liberdade comercial dos usuérios empresariais: o DMA aborda a
capacidade dos gatekeepers de usar suas ferramentas tecnolégicas e algoritmos para
restringir a liberdade dos usuarios empresariais em oferecer produtos ou servigos em
condi¢bes mais favoraveis em outras plataformas ou canais de venda direta. Essas
praticas podem limitar a concorréncia e a liberdade dos usudrios empresariais de

utilizar canais alternativos para alcancar os usuarios finais.

Transparéncia na publicidade online: o DMA destaca a importancia da transparéncia
nas condi¢des de servicos de publicidade online oferecidos aos usudarios empresariais,
incluindo anunciantes e editores. A complexidade da publicidade programatica
moderna e a introducdo de novas legislacoes de privacidade tornaram o setor menos
transparente, o que pode levar a um aumento nos custos de servigos de publicidade

online.

Duplo papel dos gatekeepers: a preocupacao surge quando os gatekeepers atuam tanto
como provedores de servigos de plataforma central quanto como concorrentes dos
usudrios empresariais. Neste cendrio, eles podem utilizar dados gerados por usuarios

empresariais para beneficio proprio, o que pode ser injusto e prejudicar a concorréncia.

Uso de dados de usuarios empresariais: o DMA visa impedir que os gatekeepers
utilizem indevidamente os dados de usudrios empresariais, coletados ou gerados no
contexto de servigos de computacdo em nuvem ou através de lojas de aplicativos de

software.

Favorecimento de servi¢os ou produtos proprios: os gatekeepers podem usar diferentes
métodos para favorecer seus proprios servigos ou produtos em sistemas operacionais,
assistentes virtuais ou outros softwares proprietarios. A regulamentagio exige que
eles tratem igualmente os produtos ou servigos de usudrios empresariais na

distribuigao e publicidade, protegendo a concorréncia no setor digital.

Liberdade de escolha para usuarios empresariais e finais: é importante que os usuarios
empresariais tenham liberdade para promover e escolher seus canais de distribuicio

e que os usudrios finais sejam livres para escolher ofertas de tais usuarios
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empresariais, seja através de servicos de plataforma central do gatekeeper ou de canais

diretos ou indiretos.

Protecéo contra praticas injustas: o DMA enfatiza a protec¢do dos direitos dos usuérios
empresariais e finais, incluindo denunciantes, de levantar preocupacoes sobre praticas

injustas por parte dos gatekeepers.

Classificacio injusta em motores de busca: manipular os resultados de pesquisa para

favorecer seus préprios produtos ou servigos em detrimento dos da concorréncia.

Uso prejudicial de dados nos mecanismos de busca: utilizacdo de dados obtidos de
concorrentes ou seus clientes através de seus motores de busca para competir de forma

desleal.

Restricao de acesso a dados: o DMA tem a preocupacio de que ndo haja impedimento
ou limitacdo do acesso a dados de busca ou a analises que sdo cruciais para o0s

concorrentes otimizarem seus servicos.

Bloqueio a interoperabilidade de sistemas e servigos: criacdo ou manutencio
deliberadamente de barreiras técnicas ou operacionais que impedem ou restringem a

interoperabilidade de seus servicos com servigos ou plataformas de terceiros.

Acesso insuficiente: ha uma preocupacédo de que os gatekeepers deixem de fornecer
interfaces, APIs ou outros meios técnicos necessarios para uma interoperabilidade
eficaz com seus servigos, particularmente no contexto de mensagens, redes sociais ou

plataformas similares.

Compromisso da seguranca na interoperabilidade: uma das preocupacoes do DMA é
que os gatekeepers implementem a interoperabilidade de forma que nio comprometa
a seguranca ou funcionalidade do servico, especialmente de forma que nio cause

prejuizo a consumidores ou a outras empresas.

Requisitos de exclusividade: de acordo com o DMA, ha uma preocupac¢io com a
existéncia de exigéncias de que fabricantes de hardware ou desenvolvedores de
software pré-instalem exclusivamente ou déem tratamento preferencial a seus

aplicativos ou servigos.

Limitacdo de configuracgdes padrio: ha uma preocupacdo com praticas de restricdo a
capacidade dos usuarios de alterar configuracées padrao, particularmente no contexto

de motores de busca ou navegadores padrao.
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= Integrac¢ido anticompetitiva: de acordo com o DMA, ha uma preocupacgdo também com
a possibilidade de integracdo dos préprios servicos do gatekeeper profundamente em
seus sistemas operacionais ou plataformas, de tal forma que isso impeca a capacidade

dos servigos rivais de competir efetivamente.

O DMA engloba uma variedade de disposicoes para garantir condicdes justas e
transparentes para empresas e consumidores, em relacdo ao uso de dados, aos mecanismos de
busca, a interoperabilidade de sistemas e servicos, a integragdo de sistemas operacionais com
outros servigos e produtos dos gatekeepers, aos servicos de publicidade online, e ao papel de
gateway dos gatekeepers entre empresas e usudrios finais. Os gatekeepers devem garantir e
demonstrar o devido compliance com o total cumprimento das obrigagées exigidas no DMA. Além
disso, a Comissdo da Unido Europeia pode adotar ou publicar uma regulamentacido especifica
indicando quais medidas os gatekeepers devem adotar para cumprir eficazmente com obrigacoes
trazidas pelo DMA. Um gatekeeper pode solicitar a Comissdo para abrir um processo para
determinar se as medidas que esse gatekeeper pretende implementar ou ja implementou para
garantir o cumprimento das obrigagbes no DMA (como as obrigacées referentes a
interoperabilidade de servigos de comunicacio e as restri¢cées para uso de dados néo publicos) sdo
eficazes. A Comissao tera discricionariedade na decisio de se engajar em tal processo, respeitando
os principios de tratamento igualitario, da proporcionalidade e da boa administracdo. Em seu
pedido, o gatekeeper devera fornecer uma argumentacao fundamentada para explicar as medidas

que pretende implementar ou ja implementou.

A Comissao da UE pode impor multas a empresas, incluindo gatekeepers, e associacoes de
empresas, por falharem intencionalmente ou por negligéncia em fornecer informacoes necessarias,
cumprir com obrigacoes de relatério, fornecer informacoes incorretas ou enganosas, ou fornecer
acesso a dados ou informacéoes de testes. Essas multas podem ser de até 1% do seu faturamento
total mundial no ano financeiro anterior. A Comissido também pode impor penalidades por falha
em corrigir informacgdes incorretas, recusar-se a submeter-se a inspeg¢des ou cumprir com

obrigagoes impostas pela Comissio.

Além das multas discutidas acima, a Comissdo da EU pode impor pagamentos peridédicos
de penalidades a empresas e associacées de empresas, niao excedendo 5% do faturamento médio
diario mundial no ano financeiro anterior por dia. Estas penalidades sdo para cumprir com
medidas especificadas pela Comissao, fornecer informagoes corretas e completas, garantir acesso
a dados, algoritmos e informacgdes de testes, submeter-se a inspec¢bes, cumprir com medidas
provisbérias e cumprir com compromissos legalmente vinculativos. Se as obrigacgoes forem
satisfeitas, a Comissdo pode adotar um ato de implementagao para definir o valor da penalidade

definitiva mais baixo. As principais recomendacées e exigéncias abordadas no DMA incluem:
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Acesso e portabilidade de dados: gatekeepers podem ser obrigados a fornecer
portabilidade efetiva dos dados do usuério e facilitar a interoperabilidade de seus

servigos com outros servigos, quando apropriado.

Limitacdes no uso de dados: restri¢cées 4 combinacio de dados pessoais provenientes
dos servigos de plataforma central com dados de outros servigos oferecidos pelo
gatekeeper ou com dados de servigos de terceiros, a menos que o usuario tenha dado

consentimento explicito.

Transparéncia no uso de dados: gatekeepers devem fornecer a anunciantes e editores,
em sua plataforma ou em qualquer parceiro comercial do gatekeeper, informacgoes
relacionadas ao precgo pago pelo anunciante, remuneracio paga ao editor e o valor
ou qualquer outra métrica relevante para o valor desses servicos. O objetivo é trazer

mais transparéncia para o espaco de tecnologia de publicidade, que pode ser opaco.

Praticas de dados justas e ndo discriminatérias: proibi¢do de gatekeepers de tratar
servicos e produtos oferecidos por seus usudarios de negécios de maneira
discriminatoéria na classificacdo ou outras configuracoes, que inclui o uso de dados

para privilegiar seus préoprios servigos em detrimento dos concorrentes.

Interoperabilidade e acesso a dados: gatekeepers podem ter que fornecer a usudrios
de negdécios e provedores de servigos auxiliares, mediante solicitacdo, acesso e
interoperabilidade com o mesmo sistema operacional, hardware ou recursos de
software que estdo disponiveis ou usados na prestacao de qualquer servigo auxiliar

pelo gatekeeper.

Restrigoes a coleta de dados: implementacdo de medidas para limitar a coleta de
dados desnecessaria e garantir que os dados coletados em um dos servigos do
gatekeeper nao possam ser usados para melhorar a posi¢do do gatekeeper em outro

mercado sem o consentimento do usuario.

Protecao a dados de criangas: os dados pessoais de criangas devem ser protegidos,
especialmente no contexto de comunicag¢ao comercial ou criagio de perfis de usuario.
O objetivo da Unido de proteger as criangas online deve ser refletido na legislagio

da Unido relevante, e os gatekeepers nao devem ser isentos dessa obrigacao.

Proibi¢ao de restriges a oferta de produtos ou servigos: é vedado aos gatekeepers
obstruir ou dificultar a capacidade dos usudrios empresariais de ofertar produtos ou
servicos a usuarios finais por meio de plataformas de intermediacdo online de
terceiros ou canais de vendas diretas. Isso inclui a proibicdo de restringir a
comunicacao e promocio de ofertas pelos usudrios empresariais aos usuarios finais,
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seja através dos servicos de plataforma central do gatekeeper ou de outros canais,
garantindo assim a liberdade de concluir contratos independentemente da utilizacédo

dos servigos da plataforma central do gatekeeper.

Liberdade para reportar ndo conformidades: os gatekeepers ndao devem impedir ou
limitar usudrios empresariais ou finais de relatar infracdes a legislacdo da Unido
Europeia ou leis nacionais a qualquer autoridade publica competente, incluindo
tribunais nacionais. Esta disposicdo assegura a liberdade de expressdo e a

capacidade de buscar reparacio legal.

Restrigcdo na exigéncia de servigos suplementares: é proibido aos gatekeepers exigir
que usudrios finais utilizem servigos de identificacio especificos, navegadores web,
servicos de pagamento ou quaisquer outros servigos técnicos que suportem
transagdes financeiras, no contexto dos servicos oferecidos por usudrios

empresariais através das plataformas centralizadas dos gatekeepers.

Proibi¢éo de inscri¢do obrigatéria em servigos adicionais: Os gatekeepers nao estao
autorizados a exigir que usudrios empresariais ou finais se inscrevam ou registrem
em outros servicos de plataforma central como condi¢do para o uso, acesso, Inscri¢ao
ou registro em quaisquer servicos de plataforma central listados sob a

regulamentac¢do do DMA.

Transparéncia obrigatéria em publicidade: as gatekeepers sao obrigados a fornecer
aos anunciantes e editores informacées diarias detalhadas sobre o preco e as taxas
pagas pelos anunciantes, a remuneracio recebida pelos editores e as métricas
usadas para calcular esses pregos, taxas e remuneragdes. Em casos onde o
anunciante nio consinta em compartilhar essas informacées, o gatekeeper deve
disponibilizar ao editor dados sobre o pre¢co médio didrio pago por esses anunciantes

para os anuncios relevantes.

Acesso a dados de mecanismos de busca online: 0 DMA destaca a importancia de os
gatekeepers fornecerem acesso justo, razoavel e ndo discriminatério a conjuntos de
dados estatisticos relacionados a pesquisas e interacoes dos usudarios. Isso visa
permitir que outras empresas otimizem seus servicos e compitam de forma mais

equitativa com plataformas centralizadas dominantes.

Condicoes gerais de acesso: gatekeepers de lojas de aplicativos de software,
mecanismos de busca online e servigos de redes sociais sdo obrigados a publicar

condigOes gerais de acesso que sejam justas, razoaveis e nido discriminatérias. Isso
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inclui a implementacdo de um mecanismo de resolucdo de disputas acessivel,

imparcial, independente e gratuito para usudrios empresariais.

= (Cancelamento de assinaturas de servigos: o DMA proibe os gatekeepers de tornar
dificil ou complicado para os usudarios empresariais e finais cancelarem suas
assinaturas de servigos de plataforma centralizada. Os gatekeepers ndo devem impor
taxas adicionais para o encerramento de contratos, assegurando que as condigoes de

término sejam proporcionais e facilmente exercidas pelos usuarios.

= Interoperabilidade em servicos de comunicacdo interpessoal: o DMA ressalta a
necessidade de interoperabilidade para servicos de comunica¢io interpessoal que
nao dependem do nimero de usuarios (number-independent). Os gatekeepers devem
garantir que funcionalidades béasicas desses servigos sejam interoperaveis com
fornecedores terceiros, fornecendo as interfaces técnicas necessarias ou solugoes

similares sem custo.

= Fases de implementacio da interoperabilidade: o DMA estabelece um cronograma
para a implementacdo da interoperabilidade, dividido em fases que comeg¢am apos a
designacdo da plataforma como gatekeeper. As funcionalidades a serem
disponibilizadas de forma interoperavel incluem mensagens de texto ponta-a-ponta,
compartilhamento de imagens, mensagens de voz, videos e outros arquivos em

comunicacgoes ponta-a-ponta, além de chamadas de voz e video.

= Oferta de referéncia para interoperabilidade: os gatekeepers sao obrigados a
implementar a interoperabilidade através de uma oferta de referéncia que detalhe
aspectos técnicos e condi¢bes gerais, incluindo niveis de seguranca e criptografia de
ponta-a-ponta. A Comissdo Europeia deve consultar o Orgéo dos Reguladores
Europeus para as Comunicag¢bes Eletronicas (Body of European Regulators for

Electronic Communications??) para verificar a conformidade com essa obrigacao.

= Seguranca e protecio de dados: a interoperabilidade implementada pelos
gatekeepers nao deve comprometer a seguranca e a prote¢do de dados, estando em
conformidade com as obrigacdes sob a regulamentacdo do DMA e a legislacdo da

Unido Europeia aplicavel.

O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia, por meio da Comissdo para o
DMA, assumirio a responsabilidade de supervisionar a implementacdo da nova regulamentagio

e realizar quaisquer alteragbes necessarias a legislacdo. Em contrapartida, as autoridades

27 Vide https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/body-european-regulators-electronic-communications.
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nacionais de concorréncia serdo encarregadas de auxiliar a Comissdo em suas investigacoes e de
fazer cumprir o DMA em seus respectivos paises. Os tribunais da Unido Europeia serido
responsaveis por julgar disputas relacionadas a interpretacgéo e aplicagdo do DMA. A Comisséo e
as autoridades nacionais competentes dos Estados-Membros deverdo cooperar entre si e informar-
se mutuamente sobre suas respectivas acbes de aplicacdo através da Rede Europeia de

Concorréncia (European Competition Network - ECN28),

Dado que o Digital Market Act representa a Uinica legislagio especifica sobre gatekeepers
atualmente em vigor, elaboramos uma analise mais aprofundada do DMA no Anexo I deste
relatorio. Sempre que necessdario, incorporamos elementos de outras regulamentagdes que
interagem com o DMA no ambito da Unido Europeia. Essa abordagem visa proporcionar uma
compreensao holistica do contexto regulatério e das implicacbes associadas a atuacgdo dos

gatekeepers no cenario digital da Unido Europeia.

5.2.3 Reino Unido

A DMU (Digital Markets Unit), que faz parte da CMA (Competition and Markets
Authority), é a principal responsavel pela implementacio do regime regulatério estabelecido pela
DMCCB. A DMU pode recorrer a arranjos informais e cooperativos com as empresas, mas ela tem
poderes bastante robustos para lidar com problemas de nio conformidade, ou seja, situagdes em
que as empresas ndo cumprem as obrigacées que lhes foram impostas. Esses poderes incluem
penalidades de até 10% do faturamento global da empresa e a responsabilizacido dos diretores das
empresas pelo envio de informagoes solicitadas pelo regulador. A DMU também tera a sua
disposi¢do o chamado mecanismo de oferta final (final offer mechanism), um tipo de processo de
arbitragem em que a DMU é o arbitro. Esse mecanismo pode ser usado quando a negociacdo entre
uma empresa com SMS acusada de conduta anticompetitiva e uma empresa afetada por essa
conduta ndo chega a bom termo. A DMU recebe propostas financeiras das duas empresas e escolhe

uma delas.
Os principais instrumentos disponiveis para a DMU e a CMA sio os seguintes:

1. Termos de conduta: Sdo exigéncias impostas pela DMU a empresas detentoras de SMS
com o objetivo de regular os efeitos do poder de mercado dessas empresas e garantir que
os mercados estejam abertos a competicdo e inovacdo. O DMU pode desenhar regras
separadas para cada empresa especificando como elas devem tratar os consumidores e
outras empresas em relacio as suas atividades digitais. Essas regras devem evitar que as

empresas com SMS:

28 Vide https://competition-policy.ec.europa.eu/antitrust-and-cartels/european-competition-network_en.
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a. Tratem seus usuarios de maneira injusta e interajam com eles em termos

considerados insatisfatérios (fair dealing);
b. Limitem as op¢bes disponiveis para os seus usuarios (open choices); e

c. Restrinjam as informacoes necessarias para que os usudrios facam escolhas bem-

informadas (trust and transparency).

2. Intervengbes pro-concorréncia: Sao intervencbes feitas pelo regulador para mitigar,
prevenir ou remediar os efeitos de atividades que evitam, restringem ou distorcem a
concorréncia no mercado referente a atividade digital. Elas sdo desenhadas para combater
as fontes de poder de mercado das empresas com SMS, como requisitos de

interoperabilidade ou acesso a conjuntos de dados das empresas.

Alguns casos especificos em que termos de conduta podem ser impostos pela DMU sao os

seguintes (UK Parliament, 2023):

1. Para obrigar a empresa a: realizar transag¢des comerciais em termos justos e razoaveis;
possuir processos eficazes para lidar com reclamacoes de usuérios e disputas com usuarios
e usuarios potenciais; fornecer informacoes claras, relevantes, precisas e acessiveis sobre
as atividades digitais relevantes para usudrios ou usudrios potenciais; dar explicacoes,
com um periodo razoavel de antecedéncia, a usudrios ou usudrios potenciais sobre a
atividade digital relevante antes de fazer mudancas que possam ter um impacto material
sobre esses usudrios; apresentar a usudrios ou usudrios potenciais quaisquer opc¢oes ou
configuracgoes padrio (default) em relacio a atividade digital relevante de uma maneira
que lhes possibilite tomar informacgées bem informadas e eficazes em relacdo a essas

opg¢oes ou configuracdes e que estejam de acordo com os seus interesses.

2. Para evitar que a empresa: aplique termos, condi¢des ou politicas que discriminem contra
certos usudarios ou usudarios potenciais ou contra as descri¢cées desses usuarios; use a sua
posicdo em relacdo a atividade digital relevante, inclusive no que se refere a dados
relacionados aquela atividade, para dar tratamento preferencial aos seus proprios
produtos, em detrimento dos de outras empresas; realize atividades nédo relacionadas a
atividade digital relevante que provavelmente aumentarao o seu poder de mercado ou a
significancia estratégica da sua posi¢do em relagédo a atividade digital relevante; exija ou
Incentive os usudrios ou usuarios potenciais de um ou mais dos seus produtos a usarem
esses produtos em conjunto com servi¢os ou conteudo digital que constituem a atividade
digital relevante; restrinja a interoperabilidade entre o servico ou contetdo digital
relevante e produtos oferecidos por outras empresas; restrinja a habilidade ou o modo de

usar a atividade digital relevante de usudrios ou usudrios potenciais; use dados de

67



Nt CENTRO DE POLITICAS, DIREITO, ECONOMIA E
UnB TECNOLOGIAS DAS COMUNICACOES

maneira injusta; restrinja a habilidade de usudrios ou usudrios potenciais de usar

produtos de outras empresas.

Quanto as intervencbes pro-concorréncia, o DMCCB n&o oferece muitos detalhes,
limitando-se a listar dois tipos possiveis de intervencdo: (a) ordem pré-concorréncia: impoe
exigéncias que definem a conduta da empresa com SMS em relacdo a atividade digital relevante
ou outras questdes; (b) recomendacbes a entidades que exercem fungbes de natureza publica
quanto as medidas que elas devem levar a cabo em relagdo a empresa com SMS ou a atividade

digital, ou outras questoes.

Além de implementar termos de conduta e intervencgoes pro-concorréncia, a CMA pode
usar os seus poderes antitruste para abrir investigagoes sobre fusées ou aquisi¢cbes de empresas
com SMS. Essas empresas sio obrigadas a informar a CMA todas as fusdes e aquisi¢des acima de

um determinado patamar.

Quando considerar que uma empresa descumpriu alguma das medidas a ela imposta, a
CMA pode aplicar uma penalidade. O valor maximo dessa penalidade é igual a: (a) no caso de um
valor fixo, 10% do valor total do faturamento da empresa ou grupo a que ela pertence; (b) no caso
de uma taxa diaria, 5% do valor total do faturamento diario da empresa ou grupo a que ela

pertence; (¢) no caso da combinag¢do de um valor fixo e uma taxa diaria, os valores mencionados

em (a) e (b).

A DMU e a CMA s6 poderdo tomar decisdes sobre designacoes de SMS e intervencoes
regulatorias quando a DMCCB for aprovada e elas tiverem poderes para tal. Entretanto, a CMA
ja realizou um grande numero de investigacoes e estudos de mercado que sugerem que 0S

instrumentos regulatérios poderio ser utilizados para:

e Exigir que empresas com SMS abram os seus dados para mecanismos de busca de

empresas rivais de forma a aumentar a concorréncia nesse mercado.

e Realizar intervencbes que garantam que terceiros recebam ofertas de termos de

pagamento justos e razoaveis por conteido hospedado em empresas com SMS.

e Realizar intervengbes que garantam que as empresas com SMS oferecam aos
consumidores maiores possibilidades de escolha e controle sobre o uso dos seus
dados. Isso pode incluir a exigéncia de que os consumidores tenham a possibilidade
de ndo compartilhar os seus dados para uso em publicidade personalizada e optar

apenas por receber anuncios ndo personalizados.
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Realizar intervengdes que aprimorem o processo de transferéncia pelo usuario de
dados e aplicativos entre dispositivos, assim tornando mais facil para o consumidor

trocar de sistema operacional.

Exigir a interoperabilidade entre plataformas de midia social para reduzir as

barreiras a entrada e expansido de empresas rivais.

Obrigar empresas com SMS a permitir que seus usudrios acessem lojas de apps
alternativas, desde que essas lojas satisfacam condi¢bes razoaveis que garantam a

seguranca dos usuarios.

Limitar a capacidade das empresas com SMS de influenciar as escolhas de apps por
parte dos usudrios por meio de pré-instalacoes, defaults e design de lojas de apps,

dessa forma promovendo mais concorréncia entre desenvolvedores de apps.

Exigir que empresas com SMS possibilitem o uso de mecanismos de busca

alternativos em seus sistemas operacionais.

Aumentar a transparéncia dos processos utilizados por empresas com SMS em suas
lojas de apps para evitar que elas favorecam os seus proprios negocios ou distor¢cam

a concorréncia entre terceiros.

Evitar que empresas usem dados obtidos a partir de transagdes envolvendo produtos
ou servi¢os em que elas tém poder de mercado em outros mercados onde o uso desses

dados pode causar danos a concorréncia.

As decisdbes da DMU e da CMA estao sujeitas a revisdo judicial pelo Competition Appeal

Tribunal (CAT), desde que certas condi¢oes sejam satisfeitas.

5.2.4 Australia

O Australian Digital Platform Services Inquiry (DPI) é um conjunto de estudos,

atualmente em andamento, da Ausiralian Competition and Consumer Commission (ACCC) sobre
o poder de mercado das plataformas digitais na Australia. O projeto foi lancado em fevereiro de
2020 e deve relatar suas conclusées em marco de 2025. O DPI analisa o impacto das plataformas
digitais sobre a concorréncia, escolha do consumidor e inovacdo na Australia. A ACCC esta

particularmente interessada nos seguintes temas:

O papel das plataformas digitais no fornecimento de bens e servigos aos

consumidores australianos;

O impacto das plataformas digitais na competitividade das pequenas empresas;
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= O impacto das plataformas digitais no desenvolvimento de novas tecnologias e

inovacao;

= O potencial das plataformas digitais para prejudicar a concorréncia e o bem-estar do

consumidor.

O DPI ja divulgou seis relatorios intermedidarios, que fizeram uma série de recomendacgoes
ao governo. O DPI é um estudo abrangente e significativo, com potencial de ter um grande impacto
na economia digital australiana. As descobertas da ACCC serdo acompanhadas de perto por
empresas, consumidores e formuladores de politicas. Os seis relatérios intermediarios no ambito

do DPI, divulgados até o presente momento, sdo:
= Relatério provisorio n° 1: Servi¢os de mensagens privadas online (setembro de 2020)
= Relatério provisério n® 2: Marketplaces de aplicativos (margo de 2021)
= Relatério provisorio n° 3: Mecanismos de pesquisa e navegadores (setembro de 2021)
= Relatério provisorio n° 4: Mercados de varejo on-line (margo de 2022)
= Relatério provisério n° 5: Publicidade digital (setembro de 2022)
=  Relatério provisério n° 6: Servigos de midia social (abril de 2023)

De maneira geral, os relatérios buscam enderecar aspectos especificos de cada servigo
objeto do estudo, havendo em alguns documentos, uma sobreposicdo entre temas. O primeiro
relatério em particular traz um apanhado geral de servigos que serdo analisados de forma mais
aprofundada nos demais documentos. Diferentemente da Unido Europeia, a qual ja tem uma
regulamentacdo em funcionamento para as grandes plataformas, designadas gatekeepers, o atual
trabalho do DPI ainda nao traz uma proposta de regulamentacio para aprovacio pelo parlamento
do pais. No entanto, os relatérios do DPI apresentam uma série de recomendacées, que poderao
ser implementadas tanto em regulamentagdes gerais para a economia, versando sobre direito do
consumidor e defesa da concorréncia, como em regulamentagoes especificas, similarmente ao
Digital Market Act (DMA) da Unido Europeia. Além disso, os relatérios do DPI discutem o fato de
que a regulamentacdo existente para defesa da concorréncia nio necessariamente apresenta
agilidade e abrangéncia suficientes para resolver os conflitos envolvendo plataformas digitais na
Australia. Diante disso, é possivel que esse pais caminhe para a construcdo de uma
regulamentacdo especifica, baseada em atuacio ex-ante para mitigar praticas concorrenciais
injustas por parte das grandes plataformas, no provimento de servigos e produtos digitais. Entre

as principais recomendacoes presentes nos relatérios do DPI, incluem-se:
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= Exigéncia de que as grandes plataformas digitais fornecam as pequenas empresas

mais controle sobre seus dados;

= Proibigdo de que as grandes plataformas digitais déem preferéncia a os seus proprios

produtos e servigos;

= Aumento da transparéncia em torno dos algoritmos que as grandes plataformas

digitais usam para classificacédo de contetdo;

= Fortalecimento das leis que protegem os consumidores de condutas injustas e

enganosas por parte das grandes plataformas digitais.

A seguir apresentamos uma lista das principais constatagbes e principais preocupacoes
apontadas pelos seis relatérios intermediarios do DPI analisados neste documento. H4 uma
semelhanca entre as preocupacoes nos relatérios do DPI, com as preocupacéoes identificadas para
os casos dos EUA, da Unido Europeia e da Inglaterra. Os relatérios do DPI apontam também a
recomendacio em relacio a se identificarem plataformas com grande impacto econémico, e grande
poder de mercado, dado os seus faturamentos e os seus ntimeros de usudrios, tanto empresas
quanto usuarios finais. Portanto, possivelmente a regulamentacio australiana também devera
incorrer em critérios para identificacio de plataformas designadas como gatekeepers. Interessante
notar que os relatérios no ambito do DPI fazem andlises especificas relativas a grandes empresas
globais, de servigos e produtos digitais, como a Google, a Meta, a Amazon, e a Apple. As algumas

das principais constatagoes e preocupacgoes apontados nos relatérios do DPI incluem:

= Dominancia de mercado de plataformas especificas: a Meta (com o Facebook
Messenger e o WhatsApp) e a Apple (com o iMessage e FaceTime) possuem uma
grande base de usuarios na Australia. A Meta, em particular, beneficia-se dos
efeitos de rede, tornando dificil para plataformas menores competir. Os relatorios
identificam barreiras elevadas a entrada e expansdo no mercado de redes sociais,
apesar do surgimento de novos players como o TikTok e outras plataformas
emergentes. Os custos de mudanca elevados para os usudrios, decorrentes de
investimentos em conteido e no desenvolvimento de redes socials extensas,

contribuem para a resisténcia a transicao para novas plataformas.

= Limitacoes de compatibilidade e alcance: servigos como o iMessage da Apple sdo
limitados apenas aos usudrios de dispositivos Apple, o que os torna menos
competitivos em relacdo ao Facebook Messenger e WhatsApp para comunicagdes

entre diferentes plataformas.

= Integracgdo e custos de migracao: a integracgao padrao do iMessage em dispositivos
Apple cria uma barreira para usudrios nao-Apple que desejam mudar para o
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iMessage, enquanto a migracdo para o Facebook Messenger ou WhatsApp é

relativamente mais facil para usuarios da Apple.

Rastreamento online e privacidade: grandes plataformas digitais como Meta e
Google sdo os principais coletores de dados dos usudrios australianos. Ha
preocupacbes, por parte do governo, com as praticas de coleta de dados e a

privacidade dos consumidores.

Dominancia da Apple e Google no mercado de aplicativos médveis: a Apple App
Store e a Google Play Store detém uma posicdo dominante no mercado de
aplicativos moéveis na Australia. O controle da Apple e do Google sobre seus
respectivos sistemas operacionais (10S e Android) permite que exercam um
controle significativo sobre a distribuicdo de aplicativos moéveis em seus

ecossistemas.

Praticas de auto-preferéncia e problemas de concorréncia: ha preocupacoes sobre
as potenciais praticas de auto-preferéncia da Apple e do Google, como favorecer
seus proprios aplicativos em detrimento dos desenvolvidos por terceiros. Estas
praticas incluem a pré-instalacdo ou configuracio padrdo de seus proprios

aplicativos e a promoc¢éao desses aplicativos nos mercados de aplicativos.

Taxas de comissao e politicas de pagamento: as taxas de comissio cobradas pela
Apple e pelo Google, especialmente aquelas aplicadas a pagamentos por bens
digitais dentro de aplicativos, sdo uma preocupacio apontada no relatério. Ambas
as empresas exigem que certos pagamentos dentro dos aplicativos sejam
processados por meio de seus proprios sistemas, cobrando comissées elevadas.
Essas potenciais praticas podem limitar a capacidade dos desenvolvedores de
promover sistemas alternativos de pagamento e podem refletir o poder de mercado
que a Apple e o Google exercem em suas rela¢ées com os desenvolvedores de

aplicativos.

Dominancia do Google no mercado de mecanismos de busca e navegadores: os
relatérios destacam a predominancia do Google Search na Australia, que é pré-
estabelecido como o mecanismo de busca padrido na maioria dos navegadores e
outras interfaces de busca, incluindo widgets, aplicativos e assistentes de voz. Esta
dominancia é reforcada pelo controle do Google sobre o navegador Chrome e
acordos com a Apple e fabricantes de dispositivos Android. Para aumentar a
concorréncia e as opg¢does dos consumidores, os relatérios consideram a

implementacio de uma "tela de escolha" obrigatéria. Esta iniciativa permitiria aos
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usudrios selecionar entre diversas alternativas de mecanismos de busca,

facilitando assim o acesso de competidores ao mercado consumidor.

Influéncia dos algoritmos de exibicdo de produtos e preocupagbes com a
transparéncia: os relatérios do DPI apontam que as ferramentas usadas pelos
marketplaces para exibir produtos podem influenciar significativamente as
escolhas dos consumidores. Isso inclui a forma como os algoritmos de busca dos
marketplaces ordenam e promovem produtos. A falta de transparéncia nesses
critérios de exibicdo, especialmente em marketplaces hibridos que vendem seus
préprios produtos, é uma preocupacgdo, pois pode afetar a visibilidade e a

competitividade dos produtos de terceiros.

Propostas de medidas regulatérias e de prote¢do ao consumidor: os relatérios do
DPI recomendam alteragdes legislativas para melhorar a protecdo de
consumidores e pequenas empresas na economia digital, incluindo a introducéo de
medidas para combater praticas comerciais injustas e fortalecer a aplicacido das
leis contra termos contratuais injustos. Os relatérios também sugerem a
implementacao de cédigos de conduta obrigatdrios e especificos para plataformas
digitais designadas (equivalente a gatekeepers), visando fomentar a concorréncia

e a inovacdao, e abordar barreiras a entrada e expansdo no mercado.

Dominancia de mercado significativa da Meta e preocupacgbes com praticas de
coleta e uso de dados: os relatérios destacam a dominancia significativa da Meta
(proprietaria do Facebook e Instagram) no mercado de midia social australiano.
Esta posicdo dominante leva a preocupacgoes relacionadas as praticas de coleta e
uso de dados pessoais dos usuarios, bem como a auséncia de mecanismos efetivos
de resolucdo de disputas. A falta de transparéncia na publicidade e divulgacoes

inadequadas por influenciadores também sdo pontos de preocupacéo.

Os relatérios no ambito do Australian Digital Platform Services Inquiry (DPI), pela

Australian Competition and Consumer Commission (ACCC), constituem-se em um rico conjunto
de documentos sobre detalhes do funcionamento do mercado de servicos digitais, e da atuagéo das
principais plataformas na Australia. Acreditamos que o formato do estudo, analisando de forma
aprofundada os servigos das plataformas em diferentes relatérios, pode ser utilizado para
aprofundamento desses segmentos no Brasil. Os seis relatérios discutidos de forma resumida

nesta secdo estdo apresentados de forma mais detalhada no Anexo II.
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5.3 Analise comparativa e quadro resumo

Designacao

Atividades

cobertas pela lei

AICO

Uma empresa ¢ designada “plataforma
coberta” quando:

o Satisfaz critérios baseados no numero
de usuarios e na capitalizagao de mercado;
e E um parceiro comercial critico para a
venda ou fornecimento de qualquer
produto ou servigo oferecido na plataforma
ou diretamente relacionado a plataforma.

Atividades de plataformas online, definidas
como website, aplicativo online ou movel,
sistema operacional, assistente digital ou
servico online que:

e Possibilitam a um usuario gerar
contetdo que pode ser visualizado por
outros usudrios na plataforma ou interagir
com outros conteudos na plataforma;

e Facilitam a oferta, anuincio, venda,
compra, pagamento ou transporte de bens e
servigos, incluindo aplicativos de software,
entre consumidores, entre empresas nao
controladas pelo operador da plataforma,
ou entre consumidores e essas empresas.

DMA
Uma empresa ¢ designada
gatekeeper quando:
e Tem um impacto
significativo no mercado
interno (da EU);
e Fornece um servigo
essencial de plataforma (CPS)
que € um portdo de acesso
importante para que usuarios
comerciais possam alcangar
usudrios finais; e
e Possui uma posi¢ao
arraigada e duravel nas suas
operagoes, ou € previsivel que
ela possuira essa posi¢ao no
futuro préoximo.
Servigos Essenciais de
Plataforma (Core Platform
Services — CPS):
e Servicos de intermediagao
online;
e Mecanismos de busca
online;
e Servicos de redes sociais
online;
e Servicos de
compartilhamento de video em
plataformas;
e Servicos de comunicagio
interpessoal que nao se

DMCCB
Uma empresa possui posi¢ao
de mercado estratégica
(SMS) em relagdo a uma
atividade digital quando:
e A atividade esta ligada
ao Reino Unido;
e A empresa satisfaz as
seguintes condi¢des de SMS
em relagdo aquela atividade:
possui poder de mercado
substancial e arraigado e
uma posicdo de significancia
estratégica; e
e A empresa satisfaz a
“condigao de volume de
negocios”.
Atividades digitais, quais
sejam:
e O fornecimento de um
servigo por intermédio da
internet, mediante
pagamento ou ndo;
e O fornecimento de um
ou mais elementos de
conteudo digital, mediante
pagamento ou nao;
¢ Qualquer outra atividade
realizada para fins das
atividades em (a) ou (b).
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Identificacao das
empresas sujeitas a
regulaciao

Critérios
quantitativos

o Possibilitam a realizagdo pelos usuarios
de buscas ou pesquisas que acessam ou
exibem um grande volume de informagoes.

Para plataforma online de propriedade de ou
controlada por empresa de capital aberto:

e Numero minimo de 50 milhdes de
usuarios ativos mensais ou 100 mil
usuarios comerciais mensais ativos
baseados nos EUA em sua plataforma
online, em qualquer momento durante os
12 meses anteriores;

e Ter sido, em qualquer momento durante
os dois anos anteriores, propriedade de ou
controlada por uma entidade com vendas
anuais nos EUA superiores a $550 bilhdes,
em valores ajustados pela inflagdo; ou ter
tido, em qualquer periodo de 180 dias
durante os dois anos anteriores, uma
capitalizacdo de mercado média superior a
$550 bilhGes, em valores ajustados pela
inflacdo; ou tenha tido, durante os 12
meses anteriores, a0 menos 1 bilhao de
usuarios mensais ativos em todo o mundo
na sua plataforma online;

e Ser um parceiro comercial critico para a
venda ou fornecimento de qualquer
produto ou servico oferecido na plataforma
ou diretamente relacionado a plataforma.

CENTRO DE POLITICAS, DIREITO, ECONOMIA E TECNOLOGIAS DAS COMUNICACOES

conectam com redes
telefonicas comutadas;

e Sistemas operacionais;

e Navegadores de internet;

e Assistentes virtuais;

e Servicos de computacdo em
nuvem;

o Servigos de publicidade
online.

e Faturamento anual maior do

que EUR 7,5 bilhoes nos
ultimos 3 anos ou valor médio
de mercado (ou valor justo de
mercado equivalente) de pelo
menos EUR 75 bilhdes no
ultimo exercicio financeiro
anual, na EU;

e Fornece o mesmo servigo
essencial de plataforma em
pelo menos trés estados que
sdo membros da EU;

e Numero minimo de 45
milhdes de usuéarios finais
ativos mensais e pelo menos 10
mil usuarios comerciais ativos
anuais na EU no ultimo
exercicio financeiro anual;

e O critério de nimero de
usuarios finais e usuarios
comerciais deve ser satisfeito
nos ultimos 3 exercicios
financeiros anuais.

A “condi¢do de volume de
negocios” ¢ satisfeita por
uma empresa quando:

e O valor total do seu
faturamento global ou, no
caso em que ela é parte de
um grupo, o valor total do
faturamento daquele grupo
no periodo relevante excede
25 bilhdes de libras
esterlinas; ou

e O valor total do seu
faturamento no Reino
Unido, ou no caso em que
ela é parte de um grupo, o
valor total do faturamento
daquele grupo no Reino
Unido no periodo relevante
excede 1 bilhdo de libras
esterlinas.
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Para plataforma online de propriedade de ou
controlada por empresa que nao € de capital
aberto.

e Numero minimo de 50 milhdes de
usuarios ativos mensais ou 100 mil
usudrios comerciais mensais ativos
baseados nos EUA em sua plataforma
online, em qualquer momento durante os
12 meses anteriores;

e Ter sido, em qualquer momento durante
os dois anos anteriores, propriedade de ou
controlada por uma entidade com lucros
antes de juros, impostos, depreciacao, e
amortizacdo, no ano fiscal anterior, maiores
do que $30 bilhdes, ajustado pela inflagao;
ou tenha tido, durante os 12 meses
anteriores, a0 menos 1 bilhdo de usuarios
mensais ativos em todo o mundo na sua
plataforma online;

e Ser um parceiro comercial critico para a
venda ou fornecimento de qualquer
produto ou servigo oferecido na plataforma
ou diretamente relacionado a plataforma.

e Dar preferéncia a produtos, servigos ou  Praticas que  limitam a Praticas que violem os

linhas de negécio do operador da contestabilidade do mercado ou  principios abaixo:
plataforma coberta em detrimento daqueles sdo  consideradas  injustas, e Negociagdo justa (fair
de outro usuario comercial, definidas como aquelas que dealing): Usudrios ou

e Limitar a capacidade dos produtos, satisfazem pelo menos uma das  usudrios potenciais da
servigos ou linhas de negdcio de um outro  condigdes abaixo: atividade digital sdo tratados
usuario comercial competirem na e Sdo capazes de impedir a de maneira justa e podem
plataforma coberta; inovacdo ou limitar as escolhas  interagir direta ou

e Tratar desigualmente usuérios de usuarios comerciais € indiretamente com a
comerciais similares quando da aplicagio usudrios finais porque: (i) empresa com SMS em

ou exigéncia de conformidade com os afetam ou correm o risco de termos considerados

termos de servigo da plataforma coberta. afetar de forma duradoura a razoaveis;
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Praticas
sancionadas

e Materialmente restringir, impedir ou
atrasar de maneira ndo razoavel a
capacidade de um usuario comercial de
acessar ou interoperar com a plataforma.

e Condicionar o acesso a plataforma
coberta ou a concessao de status ou
localizagdo privilegiada na plataforma
coberta a compra ou ao uso de outros
produtos ou servigos ndo intrinsecos da
plataforma coberta.

e Usar dados ndo publicos dos usuarios
obtidos ou gerados na plataforma coberta
para ofertar ou apoiar a oferta de produtos
ou servicos que competem ou poderiam
competir com os produtos ou servigos
ofertados pelo usuario comercial na
plataforma coberta.

e Materialmente restringir ou impedir que
um usuario comercial tenha acesso aos
dados gerados na plataforma coberta pelas
suas atividades ou pela interagdo de
usuarios da plataforma coberta com os seus
produtos ou servigos.

e Materialmente restringir ou impedir que
os usuarios da plataforma coberta
desinstalem aplica¢des de software ou
mudem configuragdes padrao que
direcionam esses usuarios para produtos ou
servigos oferecidos pelo operador da
plataforma coberta, a ndo ser que isso seja
necessario para a seguranga ou o
funcionamento da plataforma coberta ou
para prevenir que a transferéncia de dados
para o governo da China ou o governo de
outro adversario estrangeiro.

contestabilidade de um servigo
essencial de plataforma (CPS)
ou de outros servigos no setor
digital devido a criagio ou ao
fortalecimento de barreiras a
entrada de outras empresas ou
de barreiras a expansao de
outras empresas como
fornecedoras de servigo
essencial de plataforma (CPS)
ou de outros servigos no setor
digital; ou (ii) impedem que
outros operadores tenham o
mesmo acesso a um insumo
essencial que o gatekeeper;

e Hé um desequilibrio entre
os direitos e as obrigacdes dos
usuarios comerciais € o
gatekeeper obtém uma
vantagem dos usuarios
comerciais que é
desproporcional ao servigo
fornecido por aquele
gatekeeper aqueles usuarios
comerciais.

A lei conttm wuma lista
detalhada  de obrigacdes
impostas e condutas proibidas
aos gatekeepers (EUROPEAN
PARLIAMENT, 2022, artigos
5,6¢e7).

e Escolhas abertas (open
choices): Usuarios ou
usudrios potenciais da
atividade digital podem
escolher livremente e com
facilidade entre os servigos
ou conteudos digitais
fornecidos pela empresa
com SMS e aqueles
fornecidos por outras
empresas;

e Confianga e
transparéncia (trust and
transparency): Usuarios ou
usuarios potenciais da
atividade digital t€m as
informacgdes de que
precisam para que possam
entender os servigos ou
conteudos digitais
fornecidos pela empresa
com SMS, inclusive os
termos sob os quais eles sdo
prestados, e para que
possam tomar decisdes bem
informadas sobre sua
interagcdo com a empresa
com SMS.
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Ferramentas para
assegurar o
cumprimento da
lei

e Em conexdo com qualquer interface de
uso de qualquer usudrio da plataforma
coberta, tratar os produtos, servigos ou
linhas de negécio do operador da
plataforma coberta de maneira mais
favoravel do que aqueles de outro usuario
comercial, de acordo com critérios de
neutralidade, justica e ndo discriminagéo.
e Retaliar contra qualquer usuario
comercial ou usuario da plataforma coberta
que relate as autoridades legais violagdes
efetivas ou potenciais de leis federais ou
estaduais.

e OFTC, o DOJ ¢ os procuradores gerais
dos estados americanos podem apresentar
acoes civis a justica americana, mas nao
tém o poder de penalizar as empresas
acusadas de violacdo da lei;

e Asacdes podem resultar na imposicao
de penalidades pecuniérias;

e Asagéncias e os procuradores gerais
podem também solicitar o uso de outras
remédios, como liminares para prevenir,
restringir ou proibir condutas que violam a
lei ou até mesmo a alienacao de ativos das
linhas de negocio envolvidas.

e Investigagdes de mercado e Termos de conduta
para determinar se houve e Intervengdes pro-
violagdo dos dispositivos da concorréncia

lei. e Investigagdes sobre

o Os gatekeepers devem fusdes ou aquisicdes
adotar medidas para atender as e Penalidades pecuniérias.
obrigagdes impostas pela lei e

demonstrar a sua efetividade;

e A Comissdo Européia pode

adotar um “ato de

implementag@o” (implementing

act) especificando as medidas

que o gatekeeper deve

implementar para cumprir

efetivamente as obrigacdes

impostas pela lei.

e Penalidades pecuniarias;

e Quando o gatekeeper

infringir as regras

repetidamente, a Comissao

Européia pode adotar remédios

comportamentais ou estruturais
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proporcionais, incluindo a
proibicdo de que ele participe
de um ato de concentragdo no
setor de servicos digitais.
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6. ATUACAO DOS GATEKEEPERS NO BRASIL

6.1 Falhas de mercado ocorridas e medidas de defesa da concorréncia

ja aplicados no Brasil29

O Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) conduziu um amplo estudo sobre
os casos de defesa da concorréncia nos mercados de plataformas digitais em que atuou (CADE,
2021). Sao varios os mercados de plataformas digitais. Na época do estudo, o CADE classificou
quatorze mercados de plataformas digitais. Esses mercados eram: musica online, varejo online,
turismo online, plataformas de entrega de comida, plataformas de mapas digitais, redes sociais,
video sob demanda, intermediacio de transporte individual de passageiros por aplicativo, vendas
online de ingressos, investimentos financeiros online, classificados online, busca publicidade e
busca e comparacdo de pregos, aplicativos para orientagdo de exercicios fisicos e aplicativos de

intermediacgdo de servigos domésticos.

Durante o periodo de1995 a 2020 o CADE recebeu notificagoes de 143 atos de concentragio
nos mercados de plataformas digitais. O grafico a seguir, retirado de (CADE, 2021) apresenta a

distribui¢do percentual desses atos de concentrac¢io nos diversos mercados mencionados.

Figura 2 - Percentual de atos de concentracio nos mercados de plataformas digitais

u publicidade online

= varejo online

= classificados online
turismo online

= ingressos online

= video sob demanda

= plataformas de entregas de comida

® busca e comparacdo de precos

= mapas digitais

= intermediagéo de transporte individual de
passageiros por aplicativo

= investimentos financeiros anline

= musica digital

= redes sociais
\
1.20% = aplicativo para exercicios fisicos

aplicativo de intermediac3o de servigos

Fonte: BRASIL. Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — Cade. Elaboracio Prépria

29 Esse titulo é um tanto enganoso, pois nao existiu nenhuma falha de mercado que tenha motivado ao
CADE, o érgéao responsavel para reprimir os casos de abuso de poder de mercado via atos de concentragio e
condutas anticompetitivas, a aplicar tais medidas. Mas existiram ameacas de falha de mercado.
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Dos 143 atos de concentracio notificados ao CADE, 141 ja foram objeto de decisbes. Abaixo,

apresentamos os tipos de decisdo tomados pelo CADE, com a respectiva distribuigdo percentual.

Tabela 1 Decisoes dos atos de concentragao3s®

Decisao Quantidade Porcentagem

Aprovado sem restricoes 140 97,90%

Aprovado com Acordo em

Controle de Concentracio

2 1,4%
ou Termo de Compromisso
de Desempenho
Arquivamento 1 0,70%

Fonte: Conselho Administrativo de Defesa Economica — Cade.  Elaboragio Propria

Dos 143 processos de ato de concentracdo em plataformas digitais apenas 2 se referem a
potenciais gatekeepers, um entre a Google e a Click Holding Corporation, o outro entre a Microsoft

e a Yahoo.

Em relac¢io a condutas anticompetitivas em plataformas digitais, conforme relatado pelo
(CADE, 2021), foram iniciadas 16 investigagdes no periodo del1995 e 202031. Dentre essas 16
investigacbes, 6 encontravam-se em instrucdo, 9 foram arquivadas, e apenas 1 fol arquivada
mediante a assinatura de Termo de Cessacdo de Conduta. Vale notar que a participacdo do
mercado de busca, comparacio de precos e publicidade online é significativamente mais expressiva
nos processos de investigacao de condutas anticompetitivas, destacando sua relevancia percentual

nesses casos.

30 Os dois casos com restri¢des impostas sdo na area de investimentos financeiros e na area de varejo online.
31 Até setembro de 2020.
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Figura 3 - Processos de conduta por segmento

6,25% = busca, comparagdo de
pregos e publicidade online

w aplicativos de
intermediagdo de
transporte individual de

assageiros
= turismo online

12,50%

varejo online

= musica online

31,25%

Fonte: Cade.  Elaboragio: DEE.

Dos 16 processos referentes a condutas anticompetitivas em plataformas digitais, 3 estao
diretamente relacionados a potenciais gatekeepers, envolvendo a Google em 2 casos e a Microsoft
em 1. Posteriormente a data do relatério do CADE32, foram identificados mais trés processos.
Todos esses trés processos envolvem a Google, com um deles também incluindo a Meta (caso
conhecido como Jedi Blue). Esses casos adicionais reforcam a aten¢io regulatéria sobre potenciais

gatekeepers, especialmente no contexto das grandes empresas de tecnologia.

Portanto, nessa ampla gama de mercados de plataformas digitais, poucas se qualificariam
como gatekeepers, conforme definido na secido 2. No Brasil, observamos apenas alguns casos de
atos de concentracdo envolvendo potenciais gatekeepers, além de um nimero um pouco maior de
investigacbes de condutas anticompetitivas. Até o momento, nenhum desses casos resultou na

imposi¢do de medidas restritivas pelo CADE.33

As proximas se¢oes abordam exclusivamente os casos julgados pelo CADE que envolvem
potenciais gatekeepers. Sempre que possivel sera verificado em que tipo(s) de falha(s) de mercado
o processo trata. A Secdo 6.2 oferece uma breve descri¢do dos processos de ato de concentrac¢io34,
enquanto a Secdo 6.3 faz breve discussio dos processos de investigacdo de condutas
anticompetitivas concluidos. A Se¢do 6.4 apresentardo trés inquéritos ainda em fase de
investigacdo. A sec¢do 6.5 conclui o capitulo. E importante observar que, em nenhum caso julgado

que envolve potenciais gatekeepers, o CADE impd6s algum remédio.

32 Vide (CADE, 2021).

33 Recentemente o CADE abriu a investigagao 08700.003089/2023-85 contra Google e Meta para apurar abuso
de posicao dominante para realizar campanha contra o PL 2360/2020, chamado de PL das Fake News (CADE,
2023). Todavia, propagacio de campanhas politicas ndo se enquadra na lei 12529/2011, a Lei de Defesa da
Concorréncia, que dispde sobre a prevencao e repressio as infracoes contra a ordem econoémica.

34 Todos os processos administrativos do CADE podem ser acessados como usudrio externo, sendo necessario
antes se cadastrar como usudrio esternos em: https://www.gov.br/cade/pt-br/assuntos/processos.
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6.2 Atos de concentracao de gatekeepers no Brasil (de 1995 a 2020)

Os atos de concentracdo representam potenciais ameacas a concorréncia, pois tém a
capacidade de aumentar o poder de mercado da empresa resultante da fusio. Isso ocorre tanto em
fusées horizontais, que envolvem a unido de empresas no mesmo mercado, quanto em fusées entre
empresas em mercados adjacentes a montante ou a jusante, onde a fusdo pode estender o poder
de mercado para areas anteriormente uma ou mais empresas integradas participavam num

ambiente competitivo.

6.2.1 Ato de concentracado processo 08012.005304/2007-11 (Google Inc. e Click
Holding Corp.)

Este ato se refere a repercussio no mercado brasileiro da aquisicao global da Click Holding
Corp. pela Google Inc. A Click Holding Corp prové publicidade e a colocacido de publicidade em
diversas midias, jornais, revistas, TV, radio, etc. Em 2005 ela adquiriu a DoubleClick Inc.,
especializada em publicidade na internet. Este ato de concentracido foi também analisado pela

Federal trade Commission (FTC) nos EUA.

As preocupagoes com as falhas de mercado sdo diversas. Existe o risco de venda casada,
pois o Google, sendo o maior buscador na internet, poderia vincular empresas que comprassem 0s
servigos de publicidade da DoubleClick ao seu servigo de buscas, privilegiando-as no buscador.
Além disso, a aquisi¢do da DoubleClick pelo buscador dominante poderia estender o poder de

monopdlio no mercado de publicidade na internet.

O CADE nao encontrou evidéncias robustas que justificassem restrigoes a aquisi¢do. A
mesma decisdo foi tomada pelo FTC, embora esta dltima tenha adicionado outra preocupacéo: a
combinacdo dos dois conjuntos de informacées sobre os consumidores poderia ameacar a

privacidade de dados dos consumidores, conforme o texto a seguir:

“At the outset, we note that some have urged the Commission to oppose Google’s proposed
acquisition of DoubleClick based on the theory that the combination of their respective data sets
of consumer information could be exploited in a way that threatens consumers’ privacy. Of course,
the consumer privacy issues presented by “behavioral advertising” are not unique to 5 Google and

DoubleClick. To the contrary, these issues extend to the entire online advertising marketplace.”

Cabe salientar que a privacidade dos dados dos consumidores néo é questio de defesa da

concorréncia, mas sim de direitos do consumidor.
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6.2.2 Ato de concentracio processo 08012.006419/2009-94 (Microsoft

Corporation e Yahoo! Inc)

A aquisicdo do Yahoo! Pela Microsoft poderia gerar barreira a entrada pelo tamanho da
nova empresa no mercado de buscas. O fator crucial para uma empresa estar no mercado de buscas
é ter um grande nimero de buscas bem-sucedidas. Buscas bem-sucedidas atraem mais clientes,
gerando mais buscas bem-sucedidas, criando um ciclo virtuoso para uma grande empresa e
tornando dificil a entrada de outra empresa com um mecanismo de buscas competitivo. A escala é

central nesse segmento.

A decisdo do CADE foi de que a nova empresa resultante da fusio seria menor que a
empresa dominante no mercado, a Google Inc. e Google Brasil Internet Ltda. Portanto, néo seria
essa nova empresa que representaria uma ameaca de monopoliza¢do ao mercado, e o CADE néao

1mpo6s nenhuma restri¢éo a fuséo.

Nos EUA, o FTC também analisou esta fusdo e concluiu que o caso era simples o suficiente

para resolver por “terminacio rapida”.3?

6.3 Processos de investigacao de condutas anticompetitivas

6.3.1 Processo Administrativo 08012.010483/2011-94 E-Commerce Media Group

Informacao e Tecnologia Ltda x Google Inc. e Google Brasil Internet Ltda

A E-Commerce Media Group Informacao e Tecnologia Ltda, doravante designada por E-
Commerce, detentora dos sites de comparacio de precos Buscapé e Bondfaro, apresentou uma
dentncia ao CADE alegando que a Google Inc. e Google Brasil Internet Ltda, doravante
denominadas Google, estariam praticando scraping?é, pegando contetido do site Buscapé para
beneficiar o site Google Shopping. Considerando que a Google tem posi¢cdo dominante em buscas
genéricas, alegou-se que estaria buscando com essa pratica estender essa posi¢do dominante no

mercado de buscas para o mercado de comparagao de precos.

Outra alegacdo da E-Commerce contra a Google é que a Google criou no Google Shopping

a forma de andncios com imagem no topo ou na lateral da pagina do buscador, um modelo de

35 Do inglés, “early termination”. Conforme a defini¢do do termo pelo FTC (2023a), “For proposed merger or
acquisition transactions that are over a certain size, our agency and the Department of Justice receive
notification before the deal closes. If necessary, either agency can take legal action to block a transaction
that would substantially lessen competition. The parties must wait 30 days (15 days in the case of a cash
tender or bankruptcy transaction) after filing a notification to allow the agencies to investigate. If the parties
request an early termination of that waiting period, the agencies may allow them to close sooner if they
determine there are no competitive issues.”
36 Scraping no ecossistema digital significa extrac¢ido de dados de sites na internet.
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publicidade conhecido como anuncios de lista de produtos3” (PLA) e vedava que aos demais

buscadores concorrentes usar o PLA.

Como eram casos distintos de violagées da ordem economica, o CADE separou as alegagoes
em dois processos. No processo administrativo 08012.010483/2011-94, que estamos descrevendo
sumariamente, investigou-se a alegacdo da discriminag¢do na forma de anuncios. No processo
administrativo 08700.009082/2013-03 investigou-se a alegacio de pratica de scraping feita pela

Google nos dados da Buscapé.

Existem trés formas de um anincio de uma empresa aparecer na listagem do buscador da
Google: como busca organica, gratuita, como link patrocinado sem imagem, e como link
patrocinado com imagem, O PLA. A Figura a seguir ilustra essas formas de divulgagdo numa

pagina do buscador da Google.

Figura 4 - PLA, Links Patrocinados e Busca Organica
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Fonte: CADE (2021)

O CADE em sua Nota Técnica 34/2018/DEE/CADE (CADE, 2018b), organizou as
denuncias da E-Commerce da seguinte forma: “a) praticas discriminatérias aos sites de

comparagdo de preco; e b) contratagdo de antincios com fotografia e sub-links no Google Busca

37 Do inglés Product Listing Ads.
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condicionada ao fornecimento de conteddo ao Google Shopping (‘Venda Casada Merchant
Center’)”. O Google Merchant Center é uma plataforma onde o anunciante coloca uma variedade
de dados do produto a ser divulgado, como dados béasicos do produto, prego e disponibilidade,
categoria de produtos, identificadores de produto, descri¢io detalhada do produto, campanhas do

shopping e outras configuragdes, marketplaces, destinos, frete, tributos, etc.38
Com relagdo a praticas discriminatorias, (CADE, 2021) descreve3®

“No grupo das praticas discriminatorias, ha duas alegagées. A primeira delas, denominada
“discriminacado de fotografia”, refere-se “a concessdo exclusiva ao Google Shopping*, do
direito de divulgar seu link na se¢ao de “busca organica” do Google Busca com uma
arquitetura de informacgao diferenciada pelo layout, que conta com foto do produto e
sub-links com informacgaées sobre prego e niumero de reviews e de lojas disponibilizadas

naquele comparador de preco”.

Também had a alegagdo de que houve a “discriminacdo de posicionamento”, ou seja, “ao
fato de o Google Shopping ser inserido, com elevada frequéncia, nas primeiras posigées

999

dos resultados da busca orgdnica do Google Busca

Com relagdo a discriminagdo de fotografia, a E-Commerce apresentou como evidéncias
imagens de paginas de busca organica da Google onde apenas o Google Shopping aparecia com
imagens. A E-Commerce alegou como evidéncia da discriminac¢ido do posicionamento que houve
uma reducdo no trafego de buscas no Buscapé/Bondfaro (esta evidéncia pode ser usada também
como consequéncia da discriminacdo de imagem). Levantou também a possibilidade de a Google

estar discriminando o Buscapé por meio de algoritmos

Com relacdo a venda casada, A E-Commerce alegava que a Google exigiu do Buscapé a
disponibilizac¢éo de todo seu contetido no Merchant Center para poder fazer antincio pelo PLA. Com
a Google tendo acesso a todo o conteudo da plataforma Buscapé, ela melhoraria artificialmente o
conteddo de sua plataforma de comparacio, estendendo assim o monopdlio em plataformas de
busca para o mercado de plataformas de comparacio, onde nio tinha posi¢cio dominante. Esta
reducdo na concorréncia poderia ter como consequéncia a elevacdo dos precos e a reducio na

qualidade do servigo.

O CADE nao encontrou nexo causal entre as praticas da Google e prejuizos para outros

provedores de servicos de comparacao de precos (PLSs). Embora fossem identificados indicios de

38Em: https://support.google.com/merchants/answer/7052112%hl=pt-BR#zippy=%2Coutros-requisitos%2Ccomo-formatar-os-dados-do-
produto. Acessado em 4/11/2023.
39 Negrito colocado por (CADE, 2021).
40 O termo Google Shopping é utilizado de forma ambigua, sendo usado para representar Product Universal
(PU), o Google Product Search (GPS), os Product Listing Ads (PLAs), a Unidade Comercial de Vendas (UC)
e 0 Google Shopping (GS) em si.
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que a recusa de permitir que outros PLSs usasse o PLA, o CADE nio conseguiu verificar
manipulacées no algoritmo de busca que gerassem vieses a favor do Google Shopping. A exigéncia
de informagdes do anunciante no Google Merchant Center é uma pratica geral e melhora o
funcionamento da plataforma PLA. Nao sendo possivel comprovar danos causados pelas praticas
da Google no mercado de PLS, o CADE considerou que néo existiam elementos suficientes para
condenar a Google pela regra da razdo#l, apenas recomendando que a o Google passasse a aceitar

que os PLSs usassem o modelo PLA.

6.3.2 Processo Administrativo 08700.005694/2013-19 CADE Ex Officio x Google
Inc. e Google Brasil Internet Ltda

Este processo teve inicio em julho 2013 com uma representacio da Microsoft Corporation,
doravante designada por Microsoft, contra a Google Inc. e a Google Brasil Internet Ltda, doravante
designada por Google, por infracoes a ordem econdémica por praticas anticompetitivas. A Google
presta o servico de buscas pela Internet Google Search (pesquisa Google) e presta servicos de busca
patrocinada através da plataforma Google Ads (Ads).42 Para se ter dimensio da importancia da
Ads para a Google, em 2011 a receita da Ads representou 96% da receita da Google, totalizando

cerca de 37,9 bilhées de dolares.

A Microsoft alegou que a Ads restringia a capacidade de assinantes de usar plataformas
de busca de suas concorrentes, impedindo a portabilidade cruzada de dados entre plataformas e a
otimizac¢do das campanhas publicitarias por meio do “Termos e Condigdes da API da Adwords”
(T&C). Devido a posi¢do dominante da Ads, a Google estaria dificultando a entrada no mercado de
concorrentes, abusando de sua posicdo dominante. Solicitava entdo que o CADE tomasse medidas
preventivas “para que os danos sejam cessados e para evitar problemas futuros maiores que

possam surgir em virtude das praticas do Google no mercado”.

Em setembro do mesmo ano a Microsoft aditou ao processo, alegando que a Ads alterou o
T&C, retirando clausulas anticoncorrenciais, mas adicionando outras também prejudicais a
concorréncia. Essa alteracao introduzida pela Google decorreu de exigéncias colocadas pelo FTC,

que também investigou essa questdo no ambito do mercado dos EUA.

Em 2016 a Microsoft informou ao CADE que a todas as disputas concorrenciais entre ela
e a Google foram encerradas por meio de um acordo firmado entre elas e, portanto, desistia da
representacdo. O CADE entdo passou a ser, ex officio, a parte ativa do processo, pois de acordo
com a Lei 12.529/2011, o CADE deve permanecer analisando os casos que podem ser infragdes da

ordem economica, independentemente de representacao.

41 Este caso sugere que pode ser util haver regra per se para algumas condutas para gatekeepers.
42 Em 2013 a Google Ads se chamava Google Adwords. O nome foi mudado em julho de 2018.
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Em relacido ao mercado, a alegacio era de que a Google introduziu no T&C restricoes ao
multihoming no uso de softwares que acessam varias plataformas. Diversas clausulas no T&C

foram questionadas pela Microsoft sendo um exemplo delas:

Clausula I1.3.a, a qual proibiria a transferéncia de dados de relatério do AdWords para

outros softwares ou plataformas:
II. Uso da API do Google AdWords

(...)
3. Dados de relatério da API do Google AdWords.

a. Transferéncia de Dados de Relatério da API do Google AdWords. E proibida a venda,
redistribui¢io, sublicenciamento ou qualquer outro tipo de revelag¢do ou transferéncia a qualquer
Terceiro[53] da totalidade ou de qualquer porcdo dos Dados de relatério da API do Google
AdWords[54] (excepcionalmente, vocé pode revelar os Dados de relatério da API do Google

AdWords de uma conta especifica para o Proprietario[55] dessa conta).

E relevante destacar que o FTC também foi provocado a investigar este caso no ambito do
mercado dos EUA. A decisdo do FTC induziu a Google a alterar o Termos e Condigoes (T&C).
(CADE, 2018a) destaca da declaracao final do FTC, redigida pela conselheira Brill, o seguinte

texto:

“Adicionalmente, a Comissdo investigou alegacoes de que o Google colocou restrigées
desarrazoadas na habilidade de anunciantes simultaneamente anunciarem no Google e em
ferramentas de busca rivais, ou fazerem multihoming. A Comissdo considerou se essas restrigoes
elevavam o custo para anunciantes de lidarem com rivais do Google, particularmente pequenos
negocios que poderiam fazer menos multihoming devido as restrigées; se os efeitos eram materiais
e, se sim, se a conduta seria contestdvel como um método injusto de concorréncia conforme a Se¢do
5. O presidente Leibowitz e a conselheira Brill acharam que a evidéncia dos autos levantava fortes
preocupacgoes sobre a conduta do Google nessa matéria e o Google se comprometeu a abster-se da

conduta no futuro.

Enquanto a conselheira Ramirez estd contente que o Google decidiu mudar certas prdticas

suas, ela se opoe & forma dos compromissos feitos pelo Google.

O presidente Leibowitz e a conselheira Brill apoiam os compromissos executduveis feitos pelo
Google. Neste caso, os compromissos feitos pelo Google sdo apropriados e consistentes com prdticas
passadas na Comissdo. (...) O presidente Leibowitz e a conselheira Brill esperam que a Comissdo
faca com que os compromissos do Google quanto a scraping e restri¢ées a API sejam feitos cumprir

veementemente”.
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No Brasil, o conselheiro relator do CADE analisou as clausulas consideradas abusivas pela
Microsoft, constatando que existiam restri¢gées aos usuarios da API do Ads. Todavia, concluiu que
tais limitagdes eram justificiveis por buscarem melhor aproveitamento da plataforma digital de
anuncios para a Google, para os usudrios e para os consumidores. Ele concluiu também que as
referidas cldausulas nio impediam que um usudrio transferisse sua campanha para outras
plataformas. Diante das conclusdes da investigacao, o conselheiro relator votou pelo arquivamento

do processo, sendo seguido pelos demais conselheiros.

6.3.3 Processo administrativo 08700.009082/2013-03 E-Commerce Media Group

Informacéao e Tecnologia Ltda x Google Inc. e Google Brasil Internet Ltda

Como mencionado na analise do processo administrativo 08012.010483/2011-94, o CADE
iniciou este processo para investigar a alegacao feita pela E-Commerce de que a Google estava
fazendo scraping dos dados do site de busca Buscapé. Este scraping facilitaria a Google estender
sua posicdo dominante no mercado de servicos de buscas genéricas para o mercado de servicos de

comparagao de precos.

A evidéncia apresentada pela E-Commerce foi uma Ata Notarial demonstrando a
existéncia de avaliagdes feitas no site Buscapé/Bondfaro usadas pela Google Shopping nos EUA.
Esta evidéncia foi considerada fraca pelo CADE, ja que o mercado dos EUA é separado do mercado
brasileiro, portanto gerando pouco impacto sobre o mercado de buscas no Brasil. Além disso, o
CADE enviou oficios para os principais plataformas de comparacgdo de pregos questionando se
sofreram scraping por parte da Google e todos responderam negativamente, ou seja, ndo sofreram

scraping (CADE, 2022)

Com base na fraca evidéncia de scraping apresentada pela E-Commerce e a negagao de
outras plataformas de comparacio de precos de terem sofrido scraping por parte da Google, o
processo foi arquivado. No entando, em julho de 2019, o Plenario do CADE acompanhou o voto da
conselheira relatora Polyanna Ferreira Silva Vilanova que incorporou a sugestdo de abrir
inquérito administrativo para averiguar as condi¢bes de concorréncia e possivel abuso de posigio
dominante no mercado de busca genérica, bem como no mercado verticalmente relacionado de
noticias, que foi aberto sob o nimero 08700.003498/2019-03. Este processo encontra-se ainda em

fase investigatoria.

89



== CENTRO DE POLITICAS, DIREITO, ECONOMIA E TECNOLOGIAS  ccom!

UnB

DAS COMUNICACOES F——

6.4 Inquéritos sobre condutas contra a ordem econémica ainda em

aberto

6.4.1 Inquérito administrativo n°® 08700.002940/2019-76 CADE EX-Officio x

Google Inc e Google Brasil Ltda

A Comissdo Europeia em 2018 condenou a Google LLC43 por praticas anticoncorrenciais

relacionadas ao sistema operacional Android. As acusagdes incluiam#44:

a)

b)

¢)

Exigéncia de pré-instalacao de aplicativos do Google: A Google
foi acusada de impor a pré-instalacdo de seus aplicativos, como a
ferramenta de pesquisa Google Search e o navegador Google Chrome,
como condicdo para a obtencdo da licenca para usar a loja de aplicativos
Google Play Store. Essa pratica restringia as opg¢oes dos usudarios,

dificultando para os concorrentes fornecerem alternativas.

Restricoes a comercializacido de versdoes nao aprovadas pelo
Google: A Google foi acusada de condicionar as licencas do Android a
proibicdo dos fabricantes de dispositivos méveis de comercializarem
aparelhos com versées ndo aprovadas pelo Google. Essa pratica poderia

limitar a inovacao e a diversidade no mercado de dispositivos méveis.

Pagamento de uma parcela da receita de publicidade: A Google
foi acusada de garantir o pagamento de uma parte de sua receita de
publicidade aos fabricantes de equipamentos originais (OEMs) e
operadoras de redes moveis (MNOs) que concordassem em nio pré-
instalar ferramentas de busca concorrentes. Isso poderia criar um

ambiente anticoncorrencial, prejudicando outras empresas de busca.

A Google foi condenada em todas as acusacgdes, resultando em uma penalidade de EUR

4.342.865.000, dos quais EUR 1.921.666.000 foram atribuidos a Alphabet (EU, 2018), paragrafos

1480 e 1481).

Ao tomar ciéncia da condenacdo, o CADE, instaurou ex-officio o inquérito em questio e

solicitou a Google esclarecimentos sobre se as mesmas praticas condenadas na Comissdo Europeia

também estavam vigentes no Brasil. A Google respondeu tempestivamente ao CADE, declarando

que as mesmas clausulas condenadas na Comissdo Europeia também estavam presentes nos

43 Em 2017 houve uma grande reestruturagio do conglomerado. A Google Inc. tornou-se Google LLC, sendo
ela propriedade integral da Alphabet Inc.
44 Do inglés original equipment manufacturers (OEMSs’) e mobile network operators (MNOs’)
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contratos firmados no Brasil. A Google argumentou que considera essas cldusulas legais e nao

anticoncorrenciais, e que recorreu a Corte Geral da Unido Europeia (GC).

E importante destacar que apods o inicio do inquérito do CADE, a Corte Geral da Unido
Europeia em (GC, 2022) manteve a condenacdo, mas alterou as penalidades. separando a
penalidade da Alphabet, na condenagdo. A redugdo da penalidade da Google LLC de EUR
4.342.865.000 para EUR 4.125.000.000 e a adi¢do da penalidade sobre a Alphabet de EUR
1.520.605.895 foram algumas das mudancas realizadas pela Corte (GC, 2022), paragrafos 1099 e
1100).

6.4.2 Inquérito administrativo n° 08700.003498/2019-03 CADE Ex Officio x
Google Brasil Internet Ltda

Esse inquérito foi instaurado por determinagdo do Plenario do CADE durante o
julgamento do processo administrativo 08700.009082/2013-03 (conforme subsec¢io III.3 deste
relatorio). Seu propdésito é investigar as condi¢des de concorréncia no mercado de busca genérica,
se a Google estda exercendo abuso de posi¢io dominante e investigar possiveis tentativas de

estender a posicdo dominante para verticalmente relacionado de noticias.

A motivagdo para a abertura desse inquérito originou-se da resposta fornecida pela Globo
ao Oficio n° 6069/2018/CADE enviado durante a investigacdo de scraping no processo

administrativo 08700.009082/2013-0345. Na resposta, a Globo menciona:

“Quanto ao periodo de 2011 e 2012, sabemos que os conteudos do G1 apareciam nos
resultados das buscas, mas ndo conseguimos apontar, a esta altura, como funcionava a plataforma
de noticias do Google na época, nem qual conteido era exibido. Quanto ao periodo posterior, a
resposta é sim — a plataforma disponibilizava links, chamadas e fotos dos conteddos do G1.

Contudo, nao conseguimos afirmar com precisio desde quando esse conteudo ¢é exibido”.

No ambito desse inquérito o CADE emitiu a NT n° 29/2019/CGAA1/SGA1/SG/CADE, uma
nota técnica preliminar, que apenas conclui que ha “necessidade de avaliacdo pormenorizada das
questdes acima mencionadas” foi emitida e deste entdo ndo houve adi¢do de resultados da

investigacao.

45 Documento SEI 0568710 do processo administrativo 08700.009082/2013-03.
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6.4.3 Inquérito administrativo n°® 08700.006751/2022-78 CADE Ex-Officio X
Google Inc., Google Brasil Internet Ltda, Meta Inc. e Facebook Servigos
Online do Brasil Ltda%6

Esse inquérito iniciado pelo CADE apdés a observacdo de publicagbes na midia
internacional sobre o caso conhecido como “Jedi Blue”4?. Tanto a Comissdo Europeia (EU, 2022)
quanto a Autoridade de Concorréncia e Mercados do Reino Unido, juntamente com diversas cortes

estaduais dos EUA, julgaram esse caso.

Em resumo, o Header Bidding é uma plataforma que surgiu em 2017, desenvolvida por
editores para permitir que usudrios de publicidade participem de leilées em tempo real de espago
para publicidade. Desde a aquisi¢cdo do DoubleClick pela Google em 2007, ela passou a dominar o
mercado de publicidade. Em 2017, o Facebook aderiu ao Header Bidding, e a Google, com receio
de perder o dominio do mercado, desenvolveu rapidamente sua plataforma chamada Open
Bidding, oferecendo servicos semelhantes ao Header Bidding. No entanto, o Header Bidding
continuou a crescer em popularidade. Em 2018, Google e Facebook firmaram o acordo conhecido
como Jedi Blue, no qual a Google oferecia vantagens competitivas ao Facebook na plataforma
Open Bidding em troca do abandono do Facebook ao Header Bidding. Essa decisdo do Facebook

causou prejuizos significativos aos editores da Header Bidding (CDC, 2022).

A Comissao Europeia decidiu encerrar a investigacdo em 19/12/2022, mas continuara
monitorando o setor de Big Tech. A CMA e os tribunais nos EUA também encerraram a
investigacdo sem condenar nenhuma das empresas envolvidas. No entanto, o CADE continua sua
investigacao, afirmando que, independentemente das decisées proferidas por outras autoridades,
a questdo precisa ser investigada pelo Conselho para que possa chegar a suas préprias conclusées
sobre as condutas praticadas. O inquérito administrativo encontra-se em fase de instrucido (CDC,

2022), paragrafo 45).

6.5 Conclusoes sobre as atuagoes do CADE na Analise da Atuacao dos

Gatekeepers no Brasil

O numero de casos de atos de concentracgio (143) e condutas anticompetitivas (16) nos
mercados de plataformas digitais, que receberam a atencdo do CADE até 2020, destaca a

importancia de monitorar a situa¢do da concorréncia nesses mercados cruciais. Especificamente,

46 Meta é o novo nome da Inc. é o novo nome da empresa Facebook Inc.
47 Documentos 1113451, 1113452 e 1113453 no inquérito administrativo em pauta.
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dentro desses casos, 5 envolvem potenciais gatekeepers, enquanto outros 3 ainda estdo em fase de

instrucao.

Apesar do significativo nimero de casos analisados pelo CADE, apenas 2 dos casos de atos
de concentracdo resultaram em restrigcbes impostas as empresas envolvidas por meio do
instrumento Termo de Compromisso de Desempenho. A disparidade entre os casos apreciados e
aqueles que resultaram em alguma sancéo aplicada pelo CADE é notavel. Sugerimos que essa

disparidade pode ser atribuida a duas peculiaridades dos mercados de plataformas digitais.

A primeira peculiaridade é a complexidade da andalise antitruste nesses mercados, como
amplamente ilustrado nas se¢oes anteriores. A segunda é que a complexidade da analise demanda
equipes especializadas, treinadas e dedicadas exclusivamente para a avaliagdo antitruste nas

plataformas digitais.

7. TENDENCIAS RECENTES: REMEDIOS PREVENTIVOS OU DE

MITIGACAO

7.1 Duas abordagens: remédios preventivos ou de mitigacao

Como foi visto ao longo deste relatdorio, ha duas abordagens principais para lidar com os
potenciais efeitos anticompetitivos da atuacdo de empresas consideradas gatekeepers. A primeira
delas é a abordagem antitruste tradicional, que chamaremos de “remédios de mitigacdo.” Nessa
perspectiva, a autoridade antitruste intervém apenas em resposta a denuncias especificas,
analisando e tomando medidas em relacdo a possiveis praticas anticompetitivas ou atos de
concentracdo envolvendo gatekeepers. Ou seja, é preciso que algum agente econémico submeta
uma denuncia (que pode ser sobre a conduta do préprio denunciante, como no caso de acordos de
leniéncia) a agéncia antitruste para que seja iniciado um processo investigativo sobre o evento

denunciado.

A segunda abordagem, que chamaremos de “remédios preventivos”, fundamenta-se na
identificagdo de condutas consideradas inaceitaveis ou ilegais e na imposi¢do de obrigacdes e
proibicoes aos gatekeepers. Essa estratégia demanda a elaboragdo de um arcabougo regulatoério,
que inclui instrumentos legais (leis, normas etc.) e agéncias reguladoras (novas ou existentes).

Alguns autores chamam essa abordagem de intervencdo ou regulacio ex ante?s, visto que seu

48 Ver, por exemplo, (Tombal, 2022), (Dietrich, 2021) e (Georgieva, 2021).
93



== CENTRO DE POLITICAS, DIREITO, ECONOMIA E TECNOLOGIAS  ccom -
UnB DAS COMUNICAGOES N

proposito é estabelecer mecanismos capazes de prevenir condutas ou eventos prejudiciais a

concorréncia no futuro e, dessa forma, estimular a contestabilidade dos mercados digitais.

Em contraste com a abordagem de “remédios de mitigac¢do”, as agéncias governamentais
devem conduzir uma vigilancia ativa do mercado e possuir a autoridade para intervir sempre que
identificarem ameacas a livre concorréncia, observando os parametros estabelecidos pela
legislacdo, mesmo na auséncia de uma dentncia formal. Vale ressaltar que essa abordagem é
adotada em diversos setores regulados da economia brasileira. A ANATEL, por exemplo, tem a

sua disposi¢ao o Plano Geral de Metas de Competi¢cdo (PGMC), que estabelece diretrizes e metas

para fomentar a competicdo no mercado de telecomunicacoes.

E importante destacar que a distin¢do entre essas duas abordagens ndo é absoluta.
Qualquer aparato regulatdério preventivo precisa incorporar sangdes a serem aplicadas caso as
medidas preventivas se revelem insuficientes para evitar praticas prejudiciais a concorréncia. De
maneira semelhante, dentre os mecanismos antitruste tradicionais, existem medidas que podem

ser interpretadas como preventivas. Esses mecanismos ja foram estudados na se¢io 4.3.

As iniciativas da Unido Europeia, dos Estados Unidos e do Reino Unido na area legislativa,
consubstanciadas no Digital Market Act, no American Innovation and Choice Online Act e no
Digital Markets, Competition and Consumer Bill, respectivamente, configuram-se em remédios
preventivos, embora contenham diversos valores e regras da abordagem antitruste tradicional.
Uma possivel explicacdo para essa preferéncia pela intervencdo regulatéria preventiva nas
principais jurisdigoes reside na dificuldade encontrada pelas instituicées de defesa da concorréncia
de atuar em todas as dimensées necessarias para combater os efeitos deletérios, confirmados ou

potenciais, das agoes dos gatekeepers em mercados digitais.

Além disso, a tramitacdo de processos antitruste é geralmente morosa, o que contrasta
com a velocidade das mudancgas tecnoldgicas e da evolugido das praticas empresariais nesses

mercados.

De fato, observa-se uma relativa escassez de vitdrias significativas por parte das
autoridades antitruste em processos contra grandes empresas do setor de tecnologia, conhecidas
como (big tech). Nos Estados Unidos, por exemplo, existem varios casos em que a justiga rejeitou
as acoes propostas. Essas rejei¢dbes muitas vezes refletem a complexidade dos argumentos
antitruste, a interpretacido das leis existentes e os desafios em provar a existéncia de praticas

anticompetitivas4:

49 Mais informagbes sobre esses casos podem ser encontradas nos  sites
https://hbr.org/2023/02/microsoft-google-and-a-new-era-of-antitrust e
https://www.washingtonpost.com/politics/2023/07/12/tech-giants-racking-up-wins-antitrust-battles, bem
como nos links 14 disponibilizados.
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e Acdo da Federal Trade Commission (FTC) para bloquear a compra do fabricante de

video games Activision Blizzard pela Microsoft (ainda cabe recurso).

e Tentativa de procuradores estaduais de restaurar uma ac¢do que pedia o

desmembramento da Meta em varias empresas (a acao inicial é de 2021).
e Recurso da Epic Games que acusava a Apple de monopolizag¢io do App Store.

e Acdo da FTC para bloquear a compra da empresa de realidade virtual Within pela

Meta.

e Acédo do procurador do Distrito de Columbia contra a Amazon por impedir que os
vendedores que usavam a sua plataforma oferecessem precos mais baixos para os

consumidores em outros locais.

Essas dificuldades evidenciam a necessidade de adaptacgdo das leis antitruste para lidar
com questoes especificas do setor de tecnologia e destacam os desafios enfrentados pelas
autoridades na busca por regulamentacgoes eficazes e aplicacdo tempestiva e assertiva diante do

dinamismo e complexidade desse mercado.

No contexto brasileiro, embora o Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE)
tenha analisado um consideravel niumero de casos envolvendo atos de concentracio e condutas
anticompetitivas nos mercados de plataformas digitais, apenas cinco deles estiveram relacionados
a gatekeepers. Além disso, apenas dois dos atos de concentracdo resultaram em imposi¢do de
restri¢coes as empresas envolvidas. Mais detalhes sobre a atuacido do CADE nessa area encontram-

se na sec¢ao 6.

Existem também alguns exemplos recentes, embora em numero reduzido, de acdes

antitruste bem-sucedidas ou que levaram a concessoes por parte das empresass0:

e A Epic Games obteve éxito em uma acao contra o Google em que acusava o ultimo

de manter um monopdlio ilegal no mercado de aplicativos para Android.

e A Corte Geral da Unido Europeia confirmou a decisdo da Comissdo Europeia de
sancionar o Google pela imposicao de restricoes ilegais sobre os fabricantes de

aparelhos moéveis com o sistema Android e operadores de redes de telefonia moével

50 Mais informacbées sobre esses casos podem ser encontradas nos  sites
https://www.theverge.com/23994174/epic-google-trial-jury-verdict-monopoly-google-play,
https://www.reuters.com/technology/eu-courts-wed-ruling-record-44-bIln-google-fine-may-set-precedent-
2022-09-
14/#:~:text=LUXEMBOURG%2C%20Sept%2014%20(Reuters),pressure%200n%20the%20U.S.%20giant,
https://www.theverge.com/2024/4/1/24117785/microsoft-teams-office-split-eu-regulation-antitrust-
investigation e https://www.cnbc.com/2024/01/19/apple-offers-rivals-access-to-tap-and-go-payments-in-eu-
antitrust-case.html, bem como nos links 14 disponibilizados.
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com o intuito de consolidar a posicdo dominante do seu mecanismo de buscas na
internet (embora tenha reduzido a multa de 4,34 bilhoes de Euros para 4,125 bilhoes

de Euros).

e A Microsoft optou por desvincular o seu aplicativo de chat e video Teams do seu
software Office em uma tentativa de evitar a imposicao de sancoes pela Comissio

Europeia.

e A Apple fez a oferta de permitir que seus rivais tenham acesso ao seu sistema de
pagamentos méveis em um esforgo para resolver um processo aberto pela Comissao

Europeia.

E importante mencionar também o processo aberto recentemente pelo FTC contra a
Alphabet (empresa que controla a Google) acusando-a de tentar proteger a posicdo dominante do
seu mecanismo de buscas na internet por meio de acordos ilicitos com desenvolvedores de
navegadores da internet, fabricantes de smartphones e operadoras de telefonia mdvel. Nesses
acordos, a Alphabet paga (valores muito altos) para que a Apple e outras empresas usem o Google
como mecanismo de buscas padrio (default). Esse caso antitruste é considerado por muitos

analistas como o mais importante contra uma big tech da era da internet.

O quadro abaixo traz uma lista ndo exaustiva dos casos antitruste mais recentes contra

gatekeepers no mundo, alguns dos quais ja foram decididos e outros que ainda estdo pendentes.
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Lista de casos antitruste recentes contra gatekeepers

Commission Nationale
de L’Informatique et
des Libertes — Franca
Federal Cartel Office —
Dinamarca

Texas State Attorney —
Estados Unidos
Competition
Commission of India
Federal Economic
Competition
Commission — México
Department of Justice
e oito procuradores
estaduais (State
Attorneys) -
ESTADOS UNIDOS

European Commission

— Unido Europeia

Dificulta a desabilitacio de cookies de

rastreamento pelos usuarios.
Conduz praticas anticompetitivas na
plataforma Google Maps

Monopoliza o mercado de sistemas operacionais
moéveis com a proliferacdo do Android OS
Monopoliza o mercado de sistemas operacionais

moéveis com a proliferagdo do Android OS

Conduz praticas anticompetitivas em geral.

Abusa seu poder de monopolio no mercado de
publicidade digital com o objetivo de prejudicar

concorrentes.

Impée restrigdes ilegais sobre os fabricantes de
aparelhos moveis com o sistema Android e

operadores de redes de telefonia mével com o

Janeiro 2022

Junho 2022

Outubro 2022

Outubro 2022

Setembro 2022

Janeiro 2023

A EU multou a Google em 150 milhdes de

Euros.

Investigacdo em andamento.

Investigacdo em andamento.

Autoridades Indianas multaram a Alphabet

em 161,5 milhées de dolares.

Investigacdo em andamento.

Em litigio.

A Corte Geral da Unido Europeia confirmou

a decisdo da Comissdo Europeia de sancionar
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Federal Trade

Commission — EUA

Competition and
Markets Authority —
Reino Unido

Securities and

Exchange Commission
— Estados Unidos
Netherlands
Competition Authority
— Holanda

European Commission

— Unido Europeia

intuito de consolidar a posicdo dominante do
seu mecanismo de buscas na internet.

Protege a posicdo dominante do seu mecanismo
de buscas na internet por meio de acordos
ilicitos com desenvolvedores de navegadores da
internet, fabricantes de smartphones e
operadoras de telefonia mével.

Usa algoritmos secretos para abusar a sua

posiciao dominante em mercados online.

Investigacdo sobre como a empresa usa os
dados de terceiros em negoécios de marca
propria.

Viola a lei de concorréncia com a cobranca de

taxas na Apple Store.

Restringe o acesso de rivais a tecnologia
necessaria para desenvolver sistemas de
pagamentos moéveis, dessa forma favorecendo o

seu proprio sistema Apple Pay.

Setembro 2023

Outubro 2022

Abril 2022

Dezembro

2021

Maio 2022

CCOM.

a Google, mas reduziu a multa de 4,34

bilhoes de Euros para 4,125 bilhdes de Euros.

Em litigio.

Acéo judicial iniciada; multa potencial de até

1 bilhao de libras esterlinas.

Investigacdo em andamento.

Apple foi obrigada a mudar os seus termos e

condigoes.

Investigagdo em andamento.
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CCOM.

Competition and Investigagido sobre o dominio do navegador de Novembro Investigacdo em andamento.
Markets Authority — internet Safari. 2022

Reino Unido

European Commission Investigacdo antitruste aberta apdés denuincia Abril 2022 Investigacdo em andamento.

— Unido Europeia

CADE — Brasil

da Spotify.
Abusa a sua posi¢do de mercado dominante na

sua loja de apps méveis.

Janeiro 2023

Investigagdo em andamento.

Federal Trade Aquisicao da start-up de realidade virtual Dezembro A FTC perdeu o caso e a Meta comprou a
Commission — Estados “Within” pela Meta representa uma pratica 2022 “Within”.
Unidos anticompetitiva.
European Commission Investiga¢do sobre a venda casada do app de Novembro Investigacdo em andamento.
— Unido Europeia chat e video Teams com outros apps do 2022
Microsoft Office em um caso aberto apds
dentncia do app de mensagens em ambiente de
trabalho Slack, que pertence a Salesforce.
Federal Trade Aquisigdo da Blizzard-Activision monopoliza o Dezembro FTC perdeu o caso; ainda cabe recurso ao
Commission — Estados mercado de video games. 2022 FTC.

Unidos

Fonte: Quartz; matéria publicada em 24 de janeiro de 2023 (https://qz.com/antitrust-cases-big-tech-2023-guide-1849995493). Informacoes atualizadas pelos

autores.
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Dada a proeminéncia dos remédios preventivos no disciplinamento legal da atuacao dos
gatekeepers nas principais pracas jurisdicionais do mundo, muitos paises estdo analisando a
possibilidade de seguir pelo mesmo caminho, e o Brasil ndo é excecao. E importante enfatizar,
contudo, que a opg¢ao por criar um arcabougo legal para a implementacao de remédios preventivos
néo implica necessariamente abandonar os remédios de mitigacdo. Os dois tipos de remédio néo
sdo mutuamente exclusivos. Na verdade, todas as pecas legislativas estudadas neste relatério que
normatizam a abordagem preventiva, deixam claro que sdo complementares a legislagdo

antitruste existente no pais.

Na proxima secdo, exploramos, no ambito dos remédios preventivos, os instrumentos que
podem ser utilizados para identificar gatekeepers e as medidas que podem ser adotadas para evitar
danos a concorréncia causados pela sua atuacdo. Como mencionamos anteriormente, a abordagem

de remédios de mitigacdo e as medidas antitruste associadas ja foram discutidas no capitulo 4.

7.2 Abordagem dos remédios preventivos

7.2.1 Identificacao de gatekeepers

Como pode ser deduzido da discussao realizada na sec¢éo 5.1, ha duas vertentes principais
em relacdo a identificacdo de gatekeepers. De um lado temos o Digital Market Act, da Unido
Europeia, e o American Innovation and Choice Online Act, dos Estados Unidos; do outro lado esta

o Digital Markets, Competition and Consumer Bill, do Reino Unido.

A Unido Europeia e os Estados Unidos optaram por identificar gatekeepers com base em
uma lista fechada de atividades e critérios quantitativos. Em contraste, o Reino Unido adotou uma
abordagem diferente, conferindo ao regulador mais flexibilidade para determinar as empresas

sujeitas a legislacao.

Para recapitular, tanto nos Estados Unidos quanto na Unido Europeia, empresas que
atuam no setor digital (cada legislacio define as atividades que fazem parte desse setor) e
ultrapassam certos limites numéricos de faturamento, valor de mercado e nimero de usuarios sdo
imediatamente classificadas como gatekeeperssl. Ja no Reino Unido, embora haja uma condig¢éo
necessaria que também estabelece limites numéricos de faturamento, o regulador precisa realizar
uma andlise para determinar se a empresa possui posi¢do de mercado estratégica (SMS), definida

como a combinagdo de poder de mercado substancial e arraigado com posi¢do de significancia

51 Os limites de valores de faturamento, valor de mercado e nimero de usuérios do American Innovation and
Choice Online Act sao muito mais altos do que os do Digital Market Act. Além disso, o American Innovation
and Choice Online Act contém uma condi¢do adicional, qualitativa, que diz que a empresa precisa ser um
“parceiro comercial critico” para poder ser classificada como gatekeeper.
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estratégica. O Digital Markets, Competition and Consumer Bill ndo especifica como essa avaliacio
deve ser realizada. Fica por conta do regulador desenvolver os critérios adequados apds a

aprovacgao da lei.

Essa divisdo também se reflete na escolha do escopo de atividades sujeitas a controle
regulatério. Enquanto a Unido Europeia e os Estados Unidos criaram listas fechadas de atividades
a serem reguladas, o Reino Unido optou por uma definicio mais aberta, que cobre todas as
atividades em que tecnologias digitais sdo um componente fundamental dos produtos e servigos

oferecidos.

Os instrumentos para verificar se uma empresa satisfaz os critérios de gatekeeper
dependem da abordagem escolhida. Se a opcéo for por uma lista fechada de atividades reguladas
e critério quantitativos de identificacdo, ha basicamente duas op¢des para o regulador: utilizar

dados fornecidos pelas préprias empresas ou coletar dados produzidos por terceiros.

O Digital Market Act da Unido Europeia estabelece que as empresas que se enquadram
na defini¢ao de gatekeeper devem se identificar, ou seja, comunicar a Comissao Europeia que estao
sujeitas aos requisitos da lei. A primeira fase desse processo foi concluida em 6 de setembro de
2023, quando a Comissio Europeia designou como gatekeepers as companhias Alphabet, Amazon,
Apple, Bytedance, Meta e Microsoft, apés um processo de revisdo que durou 45 dias52. Esse
processo fo1 iniciado apds a Comissao receber notificacées da Alphabet, Amazon, Apple, Bytedance,
Meta, Microsoft e Samsung comunicando seu status de potencial gatekeeper. Um total de 22
servicos essenciais de plataforma dos gatekeepers passaram a ser regulados de acordo com as
regras do Digital Market Act. E importante destacar que a Comissdo Europeia pode iniciar uma
investigacdo propria para determinar se uma empresa se enquadra como gatekeeper, mesmo que

a empresa nao atenda os critérios quantitativos estabelecidos na lei.

Nos Estados Unidos, tanto a Federal Trade Commission (FTC) quanto o Departamento de
Justica dos EUA sdo os responsaveis por determinar se uma plataforma digital deve ser designada
como gatekeeper (plataforma coberta), conforme os critérios estabelecidos no American Innovation
and Choice Online Act. Nao ha dispositivo na lei que obrigue as empresas a se autoidentificarem
como potenciais gatekeepers. Também ndo ha mencio a fontes e métodos de coleta de dados a
serem utilizados pelos reguladores para fazer a designagdo. Como a lei ainda est4 em tramitagao
no Congresso Americano, nenhuma empresa foi ainda designada gatekeeper nos EUA até o

momento.

52 Os relatérios com os resultados das avaliacoes da Comissdo Europeia para cada gatekeeper,
chamados de Designation Decisions, encontram-se no seguinte website: https:/digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers en.
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Caso a verificacao dos critérios de gatekeepers siga o caminho escolhido pelo Reino Unido,
baseada menos em limites quantitativos e mais em estudos caso a caso, cabera ao regulador
encontrar ou criar os instrumentos necessarios para coletar os dados necessarios e realizar a

andalise.

Da mesma forma que nos Estados Unidos, ndo ha nenhuma lista oficial de gatekeepers no
Reino Unido, ja que o Digital Markets, Competition and Consumer Bill ainda néo se tornou lei. Se
e quando a lei for aprovada, cabera a Competition and Markets Authority (CMA) avaliar se uma
empresa tem posicdo de mercado estratégica ou nao, ou seja, se ela possui (i) poder de mercado
substancial e arraigado e (i1) uma posi¢do de significancia estratégica. A lei nao especifica os
critérios a serem utilizados pela CMA na etapa (i), limitando-se a dizer que a analise deve ser
prospectiva e levar em consideracdo as consequéncias esperadas ou previsiveis de nao designar a
empresa como detentora de SMS. Em relacido a etapa (i1), a lel menciona algumas condicoes,
relativamente vagas, baseadas na escala da empresa sendo avaliada, no seu nimero de usuarios
comerciais, e na sua capacidade de influenciar o comportamento dos usudrios comerciais e de

estender o seu poder de mercado para outros mercados.

7.2.2 Instrumentos de combate ao abuso do poder de mercado e de estimulo a

contestabilidade

Nesta se¢io fornecemos uma lista de instrumentos destinados a combater o abuso do poder
de mercado e promover a contestabilidade construida, a partir dos dispositivos presentes no
Digital Market Act, no American Innovation and Choice Online Act e no Digital Markets,
Competition and Consumer Bill. Antes disso, porém, é importante destacar que todas essas leis
derivam do reconhecimento de que o aparato de defesa da concorréncia existente nao é suficiente
para combater abusos de poder de mercado das grandes plataformas digitais. Além disso, todas
elas incorporam alguma versio dos seguintes objetivos: (i) Evitar condutas que causem danos a
concorréncia; (i1) promover a contestabilidade do mercado; (ii1) incentivar a inovacao; e (iv)

garantir que os usudrios sejam tratados de forma justa e tenham ampla liberdade de escolha.

Podemos categorizar os instrumentos contra abusos de poder de mercado em dois tipos
distintos. O primeiro tipo de instrumento sdo obrigac¢ées de condutas, enquanto o segundo tipo

refere-se as proibigdes de condutas. Dentre as obrigacoes, destacam-se as seguintes:
o Realizar negécios em termos justos e razoaveis.

e Desenvolver processos para resolver reclamacoes e disputas com usudrios existentes

ou potenciais.
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Fornecer informacoes claras, relevantes e precisas sobre as atividades digitais (como
opc¢oes, configuracao padriao da plataforma etc.) e torna-las facilmente acessiveis aos

usuarios existentes ou potenciais.

Oferecer aos consumidores maiores possibilidades de escolha e controle sobre o uso
dos seus dados, como optar por nio compartilhar os seus dados para uso em

publicidade personalizada e receber apenas antiincios nao personalizados.

Avisar com antecedéncia os usudrios existentes ou potenciais sobre mudancas

relevantes nas atividades digitais da plataforma.

Nao influenciar as escolhas de apps por parte dos usudarios por meio de pré-

instalagoes, defaults e design de lojas de apps.

Abrir os seus dados para mecanismos de busca de empresas rivais de forma a

aumentar a concorréncia.

Dentre as proibi¢oes, destacam-se:

Usar termos, condigdes ou politicas que discriminem contra certos usudrios ou

usuarios potenciais.

Dar tratamento preferencial aos seus proprios produtos e servigos, em detrimento

dos de outras empresas.

Exigir ou incentivar usuarios ou usuarios potenciais a realizar compras casadas de

produtos e servigos da plataforma.

Restringir o acesso de usudrios existentes ou potenciais aos produtos e servicos da

plataforma.

Restringir a interoperabilidade entre os produtos e servigos da plataforma e os de

outras empresas.

Restringir a habilidade de usudrios existentes ou potenciais de usar produtos ou

servigos de outras empresas.

Usar dados obtidos a partir de transacées envolvendo produtos ou servigos em que a
empresa tem poder de mercado para obter vantagens anticompetitivas em outros

mercados.

Impedir que usudrios comerciais tenham acesso aos dados gerados pelas suas

proprias atividades na plataforma.
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e Impedir que usuarios desinstalem aplica¢ées de software ou mudem configurages

padrio que os direcionam para produtos ou servicos oferecidos pela plataforma.
e Retaliar contra qualquer usuario que denuncie violagoes legais da plataforma.

e Participar de atos de concentracao.

8. CONCLUSAO

Este relatorio é o resultado de um amplo estudo sobre os principais aspectos concorrenciais
do ecossistema digital, com foco na atuacgio de plataformas digitais e no exercicio do seu poder de
mercado. Ele cobre desde as principais caracteristicas economicas dos mercados que fazem parte
desse ecossistema até os remédios para combater atividades anticompetitivas, passando por uma
breve revisdo da literatura economica sobre o assunto, pelos desafios enfrentados pelo aparato
antitruste para coibir condutas e atos lesivos a concorréncia, e pela experiéncia brasileira e

internacional com politicas antitruste e regulagio do setor.

O resultado desse esforco é um retrato abrangente e consistente da concorréncia em
mercados digitais que conecta as suas principais propriedades, incluindo externalidades de rede,
economias de escala e escopo e tendéncia ao market tipping, as escolhas dos governos dos paises
em que a discussio sobre como refrear condutas anticompetitivas nessa arena estda mais avancada.
Essas escolhas tém sido marcadas por uma ampliacdo do arcabougo normativo, que passa a incluir
pecas legislativas desenhadas especificamente para grandes plataformas digitais que desfrutam
de posi¢do dominante no setor onde atuam. Nomeamos essa abordagem “remédios preventivos”,
ja que o seu intuito é prevenir certas condutas e eventos com potencial de prejudicar a

concorréncia.

As plataformas sujeitas a essa regulac¢io preventiva sdo conhecidas por nomes diferentes
como gatekeepers, plataforma coberta e empresa com posi¢do de mercado estratégica. Nossa
preferéncia é pelo nome gatekeepers. A Unido Europeia ja aprovou uma lei dedicada a esse tipo de
regulacdo, o Digital Markets Act, enquanto o Reino Unido, de acordo com a maioria dos relatos,
esta a beira de aprovar lei semelhante, o Digital Markets, Competition and Consumer Bill. Nos
Estados Unidos existe um projeto de lei em tramitac¢do no congresso, o American Innovation and

Choice Online Act, mas nao ha previsao de aprovacao.

Como argumentamos na primeira parte do relatério, os mercados em que esses gatekeepers
atuam apresentam uma combinacio de caracteristicas que dificulta a aplica¢do de mecanismos de
defesa da concorréncia tradicionais e enfraquece os seus efeitos. Em particular, a existéncia de
externalidades de rede indiretas, um atributo do que os economistas chamam de mercado de dois

lados, faz com que Instrumentos comumente usados durante a andlise antitruste percam a
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validade ou precisem ser adaptados. Isso ocorre porque condutas das plataformas em um dos lados
do mercado que aparentemente sdo anticompetitivas podem gerar beneficios para o outro lado do

mercado.

Além de ter que solucionar os desafios técnicos criados pelas falhas de mercado peculiares
aos mercados em que atuam as plataformas digitais, a intervencido antitruste sofre com a
morosidade dos processos judiciais, que limita a sua capacidade de reagir oportunamente aos
acontecimentos em setores cuja tecnologia e praticas empresariails mudam rapida e

frequentemente.

Essa narrativa conduz a principal conclusao deste relatorio, qual seja a de que a tendéncia
observada recentemente, nas pracas que estdo na vanguarda da discussio sobre a atuacio dos
gatekeepers, de complementar o arcabougo antitruste com uma regulacio ex ante voltada para a
prevencdo de praticas anticompetitivas é o resultado previsivel da inadequacgio da intervencio

antitruste tradicional.

Faz-se mister, portanto, que uma discussdo semelhante ocorra no Brasil, onde nao existe
uma legislagdo que incorpore os remédios preventivos que discutimos no capitulo 7. Tais
consideracoes desembocam no tema consequente dos cendarios de conformacdo institucional
regulatoria do ecossistema digital, que sera tratado em estudo especifico correspondente a Meta 9

da Pesquisa e Inovacido Académica sobre Novos Desafios Regulatérios do Ecossistema Digital.

Esperamos que este relatério contribua para o debate sobre o tema dos ecossistemas
digitais no Brasil e que as ideias aqui discutidas possam servir de subsidio para a tomada de

decisodes pelas autoridades competentes.
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10. ANEXO I — DETALHAMENTO DO DIGITAL MARKET ACT,

DA UNIAO EUROPEIA

O Parlamento Europeu e o seu Conselho publicaram, em 14 de setembro de 2022, o
Regulamento (UE) 2022/1925, para fomentar a competicio e as praticas concorrenciais justas para
os mercados no segmento de servigos digitais, alterando as Diretivas (UE) 2019/1937 e (UE)
2020/1828. Esse regulamento ficou conhecido como Digital Market Act (DMA), onde se define o
conceito de gatekeeper na legislacdo européia. Uma empresa é designada como gatekeeper se tiver
um impacto significativo no mercado interno, fornecer um servico de plataforma centralizada que
seja uma porta de entrada (gateway) importante para usuarios empresariais alcangcarem usuarios

finais, e gozar de uma posi¢ao consolidada e duradoura em suas operacgoes.

O DMA faz parte do pacote do Digital Services Act Package, que inclui também o Digital
Services Act (DSA). A regulamentacio passou a ser aplicada a partir de maio de 2023. Os servigos
de plataforma centrais incluem servicos de intermediagdo online, plataformas de busca, servigos
de redes sociais, servicos de plataformas de compartilhamento de video, servigos de comunicagio
interpessoal independentes de numeros, sistemas operacionais, navegadores de internet,

assistentes virtuais, servigos de computacdo em nuvem e servicos de publicidade online.

10.1.1.1 Definicao de Gatekeeper

O DMA afeta plataformas chamadas gatekeepers, como Google, Amazon e Meta,
abordando, entre outras questoes, a necessidade de consentimento do usuario antes de processar
dados pessoais para publicidade segmentada. A maioria das empresas atingidas estdo sediadas
nos Estados Unidos. A nova regulamentacio busca estabelecer um cenario equitativo com direitos
e regras claras para grandes plataformas online e garante que elas ndo abusem do seu poder de
mercado. O DMA regula o mercado digital na Unido Europeia, promovendo um ambiente digital

justo e competitivo para beneficio de empresas e consumidores.

Nos ultimos anos, observou-se o surgimento de um pequeno nimero de grandes empresas
fornecedoras de servigos de plataforma centralizada, detentoras de consideravel poder econémico.
Os “servicos de plataforma centralizada” (core plataform service) compreendem servicos digitais
amplamente utilizados, intermediando usudrios empresariais e usuarios finais em plataformas
multilaterais - MSP (multi-sided plataforms), como PayPal, eBay, Alibaba e Facebook. Essas
plataformas, ao conectar muitos usudrios empresariais a muitos usudrios finais, adquiriram
vantagens competitivas, como acesso a grandes volumes de dados. No entanto, as altas barreiras
a entrada e a falta de acesso a insumos essenciais na economia digital podem resultar em praticas

injustas e desequilibrios no poder de barganha.
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A regulamentacido do DMA entrou em vigor em maio de 2023, abrangendo servigos como
intermediacdo online, plataformas de busca, redes sociais, compartilhamento de video,
comunicacao interpessoal, sistemas operacionais, navegadores, assistentes virtuais, computacao
em nuvem e publicidade online. Gatekeepers, designados pelo DMA, sdo empresas com impacto
significativo no mercado interno, fornecendo uma porta de entrada crucial para usudrios
empresariais alcancarem usudrios finais. Essas grandes plataformas, muitas vezes operando
globalmente, adotam diferentes condigbes e praticas em estados-membros, gerando disparidades
nas condi¢bes competitivas e prejudicando a integracdo do mercado interno. O DMA busca
harmonizar obrigacgdes legais ao nivel da Unido Europeia para assegurar mercados digitais

competitivos e justos, evitando fragmentacéo.

O DMA estabelece obrigacoes para gatekeepers na prestacao de servigos de publicidade
online e intermediacdo entre empresas e usudrios finais. Essas obrigacdes incluem restri¢coes ao
processamento de dados pessoais, combinacio de dados entre servigos e autenticacio de usuarios
finais sem consentimento. Os critérios para definir gatekeepers incluem o numero de usuarios
finais e empresas que utilizam essas plataformas. A regulamentacio do DMA visa abordar
preocupacdes de concorréncia e praticas injustas em servigos de plataforma central, aplicando-se
apenas a empresas que atendem a critérios objetivos e operam com impacto significativo no
mercado interno. A Comissao da Unido Europeia, responsavel pela regulamentacdo do DMA, pode
designar diretamente como gatekeepers empresas que atendem a limiares quantitativos

especificos.

Em suma, o DMA busca promover a justica e a competitividade nos mercados digitais,
estabelecendo um equilibrio regulatério para gatekeepers e garantindo beneficios tanto para
usuarios empresarials quanto para usudrios finais. Algumas das atuacdes importantes para a

Comissao responsavel pela regulacio das plataformas designadas como gatekeepers incluem:

1. A Comissao deve ter a capacidade de iniciar um processo administrativo para
designar uma empresa como gatekeeper utilizando critérios objetivos claros e
quantificaveis que atendam aos critérios de "impacto significativo no mercado
interno". Uma vez designadas como gatekeepers, as empresas devem permanecer
na lista de gatekeepers por um periodo especifico, salvo se houver razoes validas
para sua remocdo. O periodo inicial pode ser ajustado em circunstancias

excepcionais.

1. A Comissao também ter a autoridade para designar empresas de grande porte que
adquiriram a condic¢fo de gatekeepers devido ao controle efetivo de um mercado ou
conjunto de mercados relevantes. Isso incluiria situagées em que ha uma
expectativa razoavel de que essas empresas se tornarao gatekeepers em um futuro

proximo.
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A Comissao deve preparar relatdrios regulares sobre as praticas dos gatekeepers e
suas consequéncias para os usuarios e o mercado, e tomar as medidas regulatorias

necessarias para garantir a conformidade.

Se uma empresa for designada como gatekeeper pela Comissdo, devera ser
submetida a um conjunto especifico de obrigacdes e proibi¢ées destinadas a
assegurar a competicdo e praticas concorrenciais justas no mercado interno. Esse
conjunto de medidas deve ser continuamente avaliado e ajustado com base no
desenvolvimento do mercado. Estas medidas incluirdo, mas néo se limitardo a,
restri¢goes ao uso de dados pessoais, proibi¢es de praticas anticoncorrenciais, bem

como regulamentacoes relacionadas a precos e condi¢oes de negociacao.

A Comissao deve possuir a autoridade para impor sangdes significativas, incluindo
multas substanciais e outras penalidades, a empresas que ndo cumpram suas
obrigacoes, com base em um processo justo e transparente. Essa autoridade deve
estender-se a capacidade de impor obrigacées temporarias ou medidas provisérias

em empresas cujas praticas estejam sendo investigadas.

Uma vez designado como gatekeeper, uma empresa nao pode adotar ou manter
praticas que possam reduzir a competicdo ou prejudicar praticas concorrenciais
justas no mercado interno. A Comissdo deve ser capaz de impor proibi¢ées ou
obrigacoes adicionais se for constatado que as praticas da empresa sdo prejudiciais

ao0s usuarios ou ao mercado.

A Comissdo deve fornecer diretrizes claras sobre as praticas consideradas
prejudiciais e ser capaz de fazer ajustes com base na observagio do comportamento
do mercado e das empresas. Isso deve incluir a capacidade de introduzir novas

obrigacdes e proibigdes com base nas praticas emergentes do mercado.

A Comissido deve estabelecer um quadro legal que assegure que os Estados-
Membros e as suas autoridades nacionais de regulagdo tenham o poder de
implementar e aplicar a regulamentagdo do DMA. Isso inclui a promogéo da
cooperac¢ado com autoridades de concorréncia de outros Estados-Membros e da
Comissdo para assegurar uma aplicagdo eficaz e consistente da nova

regulamentacao.

Portanto, a regulamentacao para o DMA estabelece critérios quantitativos claramente

definidos para a identificac@o de gatekeepers. Uma empresa que atenda a esses critérios tem um

prazo de até 2 meses para notificar a Comissdo. Caso ndo ocorra a notificacio, a Comissio pode

designar a plataforma como gatekeeper com base nas informagdes disponiveis a ela. Os critérios

objetivos para a defini¢ao de gatekeeper, conforme estipulado pelo DMA, incluem:
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=  Receitas, nas operacoes na Unido Europeia, anuais maior do que EUR 7,5 bilhdes,
por ano, nos ultimos 3 anos, ou valor médio de mercado maior que EUR 75 bilhées
no ultimo ano fiscal e ela prové a mesma plataforma de servicos em no minimo 3

paises membros, e

=  No dltimo ano fiscal teve no minimo 45 milhées de usudrios finais ativos na UE

mensalmente, e pelo menos 10 mil empresas usudrias ativas, na EU, ou

= Atendeu o critério de ntimero de usudrios finais e empresas nos ultimos 3 anos
fiscais (mesmo que néo tenha atingido o critério de valor de mercado ou de receitas

brutas).

Conforme mencionado anteriormente, o prazo de 3 de julho de 2023 foi estabelecido como
a data limite para as plataformas sistémicas notificarem a Comissio da Unido Europeia de que
atingiram os valores quantitativos necessarios para se qualificarem como gatekeepers. As
plataformas que se manifestaram nesse sentido, foram: Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance,

Meta, Microsoft, e Samsung.

10.1.1.2 Utilizacao de dados pelos gatekeepers

As obrigacoes estabelecidas na regulamentacio do DMA sio necessarias para abordar
preocupacoes de politica publica, salvaguardar a ordem publica, proteger a privacidade e combater
praticas comerciais fraudulentas e enganosas. Os gatekeepers frequentemente coletam dados
pessoais dos usuarios finais para servicos de publicidade online quando os usuarios utilizam sites
e aplicativos de terceiros. O processamento de dados pessoais de terceiros usando servigos de
plataforma central da aos gatekeepers potenciais vantagens em termos de acumulacao de dados,
criando barreiras a entrada. Para garantir que os gatekeepers nao prejudiquem injustamente a
concorréncia nos servicos de plataforma central, eles devem permitir que os usudrios finais optem
livremente por praticas de processamento de dados e login, oferecendo uma alternativa menos
personalizada, mas equivalente, sem condicionar o uso do servico de plataforma central ao

consentimento do usuério final.

A alternativa menos personalizada ndo deve ser inferior ao servi¢o fornecido aos usuarios
que dao consentimento, a menos que seja devido a incapacidade do gatekeeper de processar dados
pessoais. O consentimento deve ser simples e claro, com uma a¢éo ou declaracio afirmativa clara.
Os gatekeepers devem informar os usudrios de que a ndo concessdo do consentimento pode resultar
em uma oferta menos personalizada, mas o servico de plataforma central permanecera inalterado.
Se o consentimento nao puder ser dado diretamente, os usuarios podem dar consentimento através
de servicos de terceiros. Os gatekeepers nio devem enganar ou manipular os usudrios, e os
usudarios nio devem ser solicitados a dar consentimento mais de uma vez por ano. A nova

regulamentacao est4 em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679, conforme Box a seguir.
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Embora o DMA englobe uma variedade de disposi¢bes para garantir condi¢bes justas e
transparentes para empresas e consumidores, em relacdo ao uso de dados, alguns dos principais

itens incluem, portanto:

= Acesso e portabilidade de dados: gatekeepers podem ser obrigados a fornecer
portabilidade efetiva dos dados do usuério e facilitar a interoperabilidade de seus

servigos com outros servigos, quando apropriado.

= Limitacées no uso de dados: restricoes a combinacao de dados pessoais provenientes
dos servicos de plataforma central com dados de outros servicos oferecidos pelo
gatekeeper ou com dados de servigos de terceiros, a menos que o usuario tenha dado

consentimento explicito.

= Transparéncia no uso de dados: gatekeepers devem fornecer a anunciantes e editores,
em sua plataforma ou em qualquer parceiro comercial do gatekeeper, informacgoes
relacionadas ao precgo pago pelo anunciante, remuneracio paga ao editor e o valor
ou qualquer outra métrica relevante para o valor desses servicos. O objetivo é trazer

mais transparéncia para o espacgo de tecnologia de publicidade, que pode ser opaco.

= Praticas de dados justas e ndo discriminatoérias: proibicdo de gatekeepers de tratar
servicos e produtos oferecidos por seus usudarios de negécios de maneira
discriminatoéria na classificacdo ou outras configuracoes, que inclui o uso de dados

para privilegiar seus préoprios servigos em detrimento dos concorrentes.

= Interoperabilidade e acesso a dados: gatekeepers podem ter que fornecer a usuarios
de negdécios e provedores de servigos auxiliares, mediante solicitacdo, acesso e
interoperabilidade com o mesmo sistema operacional, hardware ou recursos de
software que estdo disponiveis ou usados na prestacao de qualquer servigo auxiliar

pelo gatekeeper.

= Restri¢cées a coleta de dados: implementacio de medidas para limitar a coleta de
dados desnecessaria e garantir que os dados coletados em um dos servicos do
gatekeeper ndo possam ser usados para melhorar a posi¢do do gatekeeper em outro

mercado sem o consentimento do usuario.

= Protecao a dados de criancas: os dados pessoais de criangas devem ser protegidos,
especialmente no contexto de comunicag¢ao comercial ou criagio de perfis de usuario.
O objetivo da Unido de proteger as criangas online deve ser refletido na legislagio

da Uniao relevante, e os gatekeepers nao devem ser isentos dessa obrigacao.
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Box. Regulamento 2016/679, da Unido Europeia

O Regulamento da Unido Europeia 2016/679, conhecido como Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD ou GDPR, General Data Protection Regulation, na sigla em inglés), é
uma normativa que trata da transferéncia e do manuseio de dados pessoais de individuos dentro
da Unido Europeia (UE) e do Espaco Econémico Europeu (EEE). Adotado em 27 de abril de 2016
e tornando-se aplicavel a partir de 25 de maio de 2018, o Regulamento substituiu a Diretiva de
Protecao de Dados 95/46/EC de 1995.

Alguns dos principais pontos do Regulamento:

1. Proteg¢ao de Dados Pessoais

*  Definicdo de Dados Pessoais: 0 GDPR fornece uma defini¢do detalhada do
que constitui "dados pessoais", que inclui qualquer informacao relacionada
a um individuo identificavel.

=  Principios de Processamento de Dados: o regulamento introduz principios
que devem ser seguidos ao processar dados pessoais, incluindo legalidade,
justica, transparéncia, limitacdo de finalidade, minimizacdo de dados,
precisao, limitagdo de armazenamento e integridade e confidencialidade.

2. Direitos do Titular dos Dados

= Consentimento: os individuos tém o direito de consentir com o
processamento de seus dados, e esse consentimento deve ser dado
livremente, de forma informada e inequivoca.

* Direito de Acesso: os titulares dos dados tém o direito de acessar seus dados
pessoais detidos por organiza¢bes para verificar a legalidade do
processamento.

=  Direito de Retificacdo: os individuos tém o direito de corrigir dados pessoais
1Imprecisos.

* Direito ao Apagamento (“Direito de ser Esquecido”): Os individuos tém o
direito de ter seus dados pessoais apagados sob certas condigoes.

* Portabilidade de Dados: isso permite que os individuos solicitem a
transferéncia de seus dados pessoais de um provedor de servi¢o para outro.

3. Encarregados de Protecdo de Dados

= Nomeacdo: organizacbes que processam dados pessoals em grande escala
devem nomear um encarregado de prote¢do de dados para supervisionar a
conformidade com o GDPR.

=  Funcoes: esses oficiais sdo responsaveis por aconselhar a organizacao sobre
a conformidade com o GDPR e atuar como ponto de contato para os titulares
dos dados e a autoridade supervisora.

4. Violagoes de Dados
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= Notifica¢do: em caso de violacdo de dados, as organizacdes sio obrigadas a
notificar a autoridade supervisora nacional e, em certos casos, o titular dos
dados, geralmente dentro de 72 horas apds tomar conhecimento da violagao.

= Registro: as organizagoes devem manter registros das atividades de
processamento de dados, incluindo viola¢ées de dados.

5. Transferéncias Internacionais de Dados

=  Restri¢oes: o GDPR impdée restriges a transferéncia de dados pessoais para
fora da UE e EEE, para garantir que um nivel similar de protecido seja
atribuido aos dados.

6. Penalidades e Multas

=  Multas: as organizacoes podem ser multadas em até 4% do seu faturamento
global anual ou 20 milhées de euros (o que for maior) por infracées graves.

=  Abordagem por Niveis: o regulamento adota uma abordagem por niveis para
as multas, significando que as autoridades supervisoras tém a
discricionariedade de impor multas com base nas especificidades de cada
caso.

O GDPR trouxe uma abordagem mais harmonizada para a protecido de dados em toda
a UE, dando aos individuos maior controle sobre seus dados pessoais, enquanto impde
obriga¢bes mais estritas aos controladores e processadores de dados. Promove transparéncia,

seguranca e responsabilidade no processamento de dados pessoais.

10.1.1.3 Publicidade online e gateways entre empresas e usuarios finais

Conforme discutido anteriormente, a regulamentacdo do DMA estabelece as obrigagdes
dos gatekeepers na prestacao de servicos de publicidade online, e na intermediac¢do de operacoes
de prestacdo de servicos e de vendas de produtos, entre empresas e usudarios finais. Essas
obrigacbes incluem, por exemplo, ndo processar dados pessoais dos usudarios finais utilizando
servigos de terceiros, ndo combinar dados do servigo de plataforma centralizada do gatekeeper com
outros servigos, nfao usar dados cruzados em outros servigos e autenticar usudrios finais em outros

servicos sem consentimento.

Os gatekeepers possuem instrumentos tecnoldgicos e algoritmicos que podem ser utilizados
para restringir a capacidade dos usuarios empresariais de oferecer produtos ou servigos em
condi¢des mais favoraveis, como precos mais baixos, através de outros servigos de intermediagao
online ou canais de venda online diretos. Isso pode limitar a competi¢do entre plataformas e
limitar injustamente a liberdade dos usuarios empresariais de usar tais canais. Para garantir que
0os usudrios empresariais possam escolher livremente servicos de intermediacdo online
alternativos ou canais de venda online diretos e diferenciar as condi¢bes sob as quais oferecem

seus produtos ou servigos aos usudrios finais, regras devem ser definidas para evitar que os
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gatekeepers limitem os usudrios empresariais de escolher diferenciar condi¢dées comerciais,

incluindo preco.

Os usudrios empresariais devem ser livres para promover e escolher o canal de
distribui¢do que consideram mais adequado para interagir com os usuarios finais contatados por
meio de servicos de plataforma central fornecidos pelo gatekeeper ou por outros canais. Os usudrios
finais também devem ser livres para escolher ofertas de tais usuérios empresariais e celebrar
contratos com eles, seja através de servigos de plataforma central do gatekeeper ou de um canal de
distribuigao direto do usudario empresarial ou de outro canal indireto que tal usuario empresarial

utilize.

Para fomentar um ambiente comercial justo e proteger a competi¢do no setor digital, é
importante salvaguardar o direito dos usudarios empresariais e usudrios finais, incluindo
denunciantes, de levantar preocupacbes sobre praticas injustas por parte dos gatekeepers. Os
gatekeepers nao devem usar sua posi¢ao para exigir que seus usudrios empresariais dependentes
usem qualquer um dos servicos fornecidos juntamente com, ou em apoio a, servicos de plataforma

central pelo proprio gatekeeper.

Os gatekeepers também podem usar condi¢ées ndo transparentes e opacas para fornecer
servicos de publicidade online aos usudrios empresariais, incluindo anunciantes e editores. Essa
opacidade é em parte devida as praticas de algumas plataformas e a complexidade da publicidade
programatica moderna. A introducio de nova legislacdo de privacidade tornou o setor menos
transparente, levando a uma falta de informacio e conhecimento para anunciantes e editores
sobre as condigoes dos servigos que compram. Os custos dos servigos de publicidade online nessas
condi¢bes de menor transparéncia provavelmente serdo mais altos do que em um ambiente de
plataforma mais justo, transparente e contestavel. As obrigacées de transparéncia devem exigir
que os gatekeepers fornecam a anunciantes e editores informacoes gratuitas sobre o preco pago por
cada um dos diferentes servicos de publicidade online fornecidos como parte da cadeia de valor de
publicidade relevante. Essas informagées devem ser fornecidas no nivel de um antncio individual,

sujeito a um acordo pelo editor que possul o inventario onde o anuncio é exibido.

Em determinadas situagoes, um gatekeeper pode ter um duplo papel como uma empresa
que fornece servigos de plataforma central e compete com usudrios empresariais na prestacio de
servigos ou produtos semelhantes. Esse duplo papel permite que os gatekeepers usem dados
gerados por usudrios empresariais para seus proprios servicos ou produtos, incluindo dados
anonimizados e pessoais. A obriga¢do de prevenir a injustica deve se aplicar ao gatekeeper como

um todo, incluindo sua unidade de negécios que compete com usuarios empresariais.

Os usuarios empresariais também podem comprar servi¢os de publicidade online de um
gatekeeper que fornece servigos de plataforma central com o objetivo de fornecer bens e servigos

aos usudrios finais. O conjunto de obrigagoes do DMA traz, portanto, o impedimento de que os
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gatekeepers usem dados de usudrios empresariais, fornecidos ou gerados por esses usudrios no
contexto de uso de servico de computacido em nuvem do gatekeeper ou através de sua loja de

aplicativos de software.

Um gatekeeper pode usar diferentes meios para favorecer seus proprios servicos ou
produtos de terceiros em seu sistema operacional, assistente virtual ou outros produtos de
software de propriedade exclusiva. A regulamentacio exige, portanto, que os gatekeepers deem
tratamento igual aos usudrios empresariais na distribuicdo e na publicidade de seus produtos ou
servicos, para proteger a concorréncia no setor digital e para proteger a capacidade dos usudrios

empresariais de tornar as suas ofertas tao atraentes quanto as dos gatekeepers.

Alguns dos pontos principais a serem obedecidos pelos gatekeepers de acordo com a nova
regulamentacio, nos servicos de publicidade online e de acesso das empresas aos usuarios finais,

incluem, portanto:

= Os gatekeepers nao podem impedir ou dificultar que usuarios empresariais oferecam
produtos ou servigos aos usudrios finais por meio de servicos de intermediacgdo online de
terceiros ou canais de vendas online diretas a diferentes precos ou condicoes. Eles devem
permitir que usudrios empresariais comuniquem e promovam ofertas aos usudrios finais,
adquiridos por meio de seu servico de plataforma central ou através de outros canais, e
concluam contratos com eles, independentemente de usarem os servigos de plataforma

central do gatekeeper.

= Os gatekeepers nao podem impedir ou restringir usuarios empresariais ou usuarios finais
de levantar questdes de nio conformidade com a legislagio da Unido Europeia ou com
legislacbes nacionais, junto a qualquer autoridade publica relevante, incluindo tribunais

nacionais.

=  Os gatekeepers também podem exigir que os usudrios finais utilizem servigos de
identificacdo, mecanismos de navegador web, servicos de pagamento ou servicos técnicos
que suportem servigcos de pagamento no contexto de servigos prestados por usudrios

empresariais utilizando os servigos de plataforma centralizada do gatekeeper.

=  Os gatekeepers nao podem exigir que usudrios empresariais ou usudrios finais se
inscrevam ou se registrem em qualquer outro servico de plataforma central como condigao
para usar, acessar, se inscrever ou se registrar em qualquer dos servigos de plataforma

central do gatekeeper listados sob a regulamentacdo do DMA.

= Os gatekeepers devem fornecer aos anunciantes e aos editores (publishers) informacées
diarias sobre o preco e as taxas pagas pelos anunciantes, remuneracdo recebida pelos

editores de contetiddo e métricas nas quais esses precos, taxas e remuneracoes sao
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calculados. Se um anunciante ndo consentir em compartilhar informacoes, o gatekeeper
deve fornecer a cada editor informacdes sobre o preco médio didrio pago por esse

anunciante para os anuncios relevantes.

No dltimo item acima, os anunciantes sdo as empresas ou pessoas fisicas que promovem
um produto, servi¢o ou ideia. Eles determinam o publico-alvo, decidem sobre a mensagem que
desejam transmitir e selecionam os canais apropriados para entregar essa mensagem. Os
anunciantes definem e gerenciam o or¢camento para campanhas publicitarias. Apds a execucéo das
campanhas, os anunciantes analisam métricas para determinar a eficacia de seus anuncios em
termos de alcance, engajamento, conversio e retorno sobre o investimento. Eles frequentemente
colaboram com vérias entidades, como agéncias de publicidade, planejadores de midia e editores

(publishers), para executar com sucesso suas campanhas.

Os editores sdo normalmente entidades que produzem e distribuem contetdo. Isso pode
ser na forma de artigos, videos, podcasts ou outros meios. Eles se concentram em atrair e reter
uma audiéncia, geralmente fornecendo contetido valioso ou envolvente. Os editores gerenciam as
plataformas ou canais onde o conteddo é entregue, como sites, jornais, revistas, canais de TV ou
estacoes de radio. Os editores oferecem espaco ou slots dentro de seu conteido ou plataformas
onde os anuncios podem ser colocados. Isso pode ser na forma de banners de sites, intervalos
comerciais na TV ou inser¢des de anincios em midia impressa. Ao vender espacos publicitarios
para anunciantes ou seus representantes, os editores geram receita. Essa monetizacdo ajuda a
financiar suas operagbes e a criacdo de conteido. Os editores frequentemente analisam os
comportamentos e preferéncias de sua audiéncia para fornecer insights valiosos aos anunciantes,

auxiliando na publicidade direcionada e eficaz.

Em resumo, enquanto os anunciantes visam promover seus produtos ou mensagens, 0s
editores fornecem a eles as plataformas e publicos para transmitir efetivamente essas mensagens.
Como exemplo dessa relagdo entre anunciantes e editores, considere uma marca famosa de
materiais esportivos, que pretende lancar uma linha nova de ténis de corrida. Essa marca entao é
0 anunciante, cujo objetivo é promover a sua nova linha de ténis, com foco em individuos
majoritariamente entre 18 e 35 anos. O anunciante desenvolve entdo uma série de anincios em
video, banners para sites e posts patrocinados para plataformas de midia social. Nesse processo,
considere como editor (publisher) uma revista esportiva especializada famosa, cujo contetdo
engloba artigos, avaliagdes e dicas de corrida, treinamento, nutricdo e equipamentos. Essa revista
possui um site muito acessado, complementado por seus canais de midia social e revista impressa

mensal.

O espaco publicitario do editor nesse caso oferece espagos para banners em seu site, artigos
patrocinados, e espacos para anuncios em video antes de seu contetiddo em video online. Em sua

versdo impressa, eles possuem espacos de pagina inteira, meia pagina e um quarto de pagina. O
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anunciante entdo compra espacos publicitarios no site da revista para exibir banners promovendo
a nova linha de ténis. Eles também colaboram em um artigo patrocinado detalhando a tecnologia
por tras do novo ténis. Na versido impressa da revista, a fabricante de materiais esportivos ocupa
um espaco de duas paginas mostrando atletas usando os novos ténis. Neste exemplo, portanto, o
fabricante, como anunciante, utiliza a plataforma fornecida pela revista, o editor, para atingir
efetivamente um publico-alvo que provavelmente estaria interessado na nova linha de ténis de

corrida.

10.1.1.4 Mecanismos de busca, interoperabilidade, e sistemas operacionais

Os mecanismos de busca online tém um valor crescente sobre os seus respectivos usuarios
empresariais e usuarios finais, pois coletam e armazenam conjuntos de dados estatisticos contendo
informacoes sobre pesquisas e interacoes dos usudrios com os resultados. Nesse cendrio, algo
inovador, mas que é uma das diretrizes do DMA é que os gatekeepers devem fornecer acesso a
esses dados em termos justos, razoaveis e nao discriminatdrios para outras empresas que prestam
tais servigos, permitindo que otimizem seus servigos e possam competir com as principais

plataformas centralizadas.

Gatekeepers de lojas de aplicativos de software, mecanismos de busca online e servigos de
redes sociais online devem publicar condi¢bes gerais de acesso justas, razoaveis e nio
discriminatoérias. Para essas condigdes, é necessario haver um mecanismo de resolugio de
disputas, mesmo que essas disputas sejam entre diferentes paises-membros da Unido Europeia, e
esse mecanismo deve ser facilmente acessivel, imparcial, independente e gratuito para usuarios
empresariais. Além disso, os gatekeepers nao devem impor condi¢bes gerais de acesso injustas,

incluindo condi¢ées de precgo, que levariam a diferenciagées injustificadas entre usudrios.

Outro ponto abordado no DMA é que os gatekeepers ndo devem tornar desnecessariamente
dificil ou complicado para usuarios empresariais ou usudarios finais cancelarem a sua assinatura
de um servico de plataforma centralizada. Os gatekeepers nao poderao, por exemplo, exigir taxas
adicionais ao encerrar contratos com seus usudrios finais ou usudrios empresariais, e devem
garantir que as condigdoes para encerramento de contratos sejam proporcionais e possam ser

exercidas sem dificuldade indevida pelos usuarios finais.

De maneira geral, a falta de interoperabilidade permite que os gatekeepers que fornecem
servicos de comunicac¢io interpessoal, que tecnologicamente independem do nimero de usuarios
(chamados number-independent), se beneficiem de fortes efeitos de rede, prejudicando a
concorréncia no mercado. Os gatekeepers devem garantir que certas funcionalidades basicas de
seus servigos de comunicagdo interpessoal number-independent sejam interoperaveis com
fornecedores terceiros, sem prejuizo da Diretiva (UE) 2018/1972 (vide box abaixo), fornecendo as
interfaces técnicas necessarias ou solucées similares que facilitem a interoperabilidade, mediante

solicitacdo, e sem custo.
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Os gatekeepers devem tornar pelo menos as seguintes funcionalidades basicas
interoperaveis, sempre que o préprio gatekeeper fornecer essas funcionalidades aos seus proprios
usudrios finais. De acordo com o Artigo 7 do DMA, as funcionalidades disponibilizadas de forma
interoperavel devem seguir um cronograma, a partir da designacio da plataforma na categoria de
gatekeeper. A primeira fase desse cronograma comeca na sequéncia da designacdo como
gatekeeper, e inclui os servigos: (1) mensagens de texto ponta-a-ponta entre dois usudrios finais
individuais, (i1) compartilhamento de imagens, mensagens de voz, videos e outros arquivos
anexados em comunicac¢io ponta-a-ponta entre dois usudrios finais individuais. A segunda etapa
deve ser implementada dentro de 2 anos apds a designacdo como gatekepeer, e inclui as
funcionalidades: (i) mensagens de texto ponta a ponta dentro de grupos de usudrios finais
individuais, (1) compartilhamento de imagens, mensagens de voz, videos e outros arquivos
anexados em comunicagio ponta-a-ponta entre um chat em grupo e um usudrio final individual.
A terceira fase deve ser implementada dentro de 4 anos a partir da designacio, e inclui os
seguintes servigos: (i) chamadas de voz ponta-a-ponta entre dois usudrios finais individuais, (ii)
chamadas de video ponta-a-ponta entre dois usudrios finais individuais, (iii) chamadas de voz
ponta-a-ponta entre um chat em grupo e um usuério final individual, (iv) chamadas de video

ponta-a-ponta entre um chat em grupo e um usudrio final individual.

Os gatekeepers sao obrigados a garantir a interoperabilidade para fornecedores terceiros
de servicos de comunicacio interpessoal number-independent, que deve ser implementada através
de uma oferta de referéncia delineando detalhes técnicos e termos e condi¢des gerais, incluindo os
detalhes necessarios de niveis de seguranga e de criptografia de ponta-a-ponta. A Comissio deve
consultar o Orgéo dos Reguladores Europeus para as Comunicagées Eletronicas (Body of European
Regulators for Electronic Communications3) para determinar a conformidade com esta obrigacéo.
A interoperabilidade nio deve comprometer a seguranca e a prote¢io de dados em conformidade

com as obrigacdes sob a regulamentacdo do DMA e a legislacdo da Unido Europeia aplicavel.

Box. Diretiva 2018/1972 da unido Europeia
A Diretiva da Unido Europeia 2018/1972, também conhecida como Cdédigo
Europeu das Comunicacées Eletronicas (European Electronic Communications Code - EECC),
estabelece um quadro harmonizado para regular as redes e servicos de comunicacgoes eletronicas
na Unido Europeia. Adotada em 11 de dezembro de 2018, funciona como um instrumento
legislativo abrangente que governa como o mercado tUnico digital da UE deve funcionar, visando
modernizar o quadro regulamentar para comunicagoes eletronicas.
Alguns dos principais aspectos e objetivos da Diretiva 2018/1972:
1. Redes de Alta Capacidade

53 Vide https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/body-european-regulators-electronic-
communications.
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Promocao da Conectividade de Alta Velocidade: tem como objetivo promover
a conectividade através de redes de alta capacidade, incluindo a rapida
implantacéo de redes 5G e de fibra éptica.

Regulacao de Acesso: a diretiva enfatiza incentivar investimentos em novas
redes de alta capacidade, mantendo a competicdo ao aplicar medidas

regulatérias, incluindo regulacgao de acesso, onde necessario.

. Prote¢do do Consumidor

Direitos do Usudrio Final: a diretiva introduz um conjunto de direitos
harmonizados para os usudrios finais para garantir transparéncia,
equidade e melhores termos de contrato para os consumidores.

Servico Universal: estabelece uma rede de seguranca para garantir que
todos os residentes tenham acesso a servicos de internet e comunicacoes de

voz acessiveis e funcionais.

. Gestao do Espectro

Abordagem Coordenada: busca uma abordagem mais coordenada no uso do
espectro de radio para evitar interferéncias prejudiciais entre os estados
membros da UE e para garantir o funcionamento eficaz do mercado interno.
Duracgoes de Licenca mais Longas: a diretiva incentiva duracées de licenca

mais longas para fornecer certeza legal e incentivar investimentos.

4. Servigos e Redes

(o)

Regulacao de Novos Servigos: traz servigos de comunicac¢do eletronica mais
recentes dentro do escopo da regulacido para garantir a prote¢do do usuario
e manter a seguranca e integridade das redes.

Comunicacgoes de Emergéncia: moderniza e amplia o escopo das regras de
servico universal e garante acesso aos servicos de emergéncia através de
varios meilos, incluindo texto e video, visando atender pessoas com

deficiéncia.

. Quadro Institucional

Papel Fortalecido para a BEREC: fortalece o papel do Orgio dos
Reguladores Europeus para as Comunicagées Eletronicas (Body of
European Regulators for Electronic Communications - BEREC) para

garantir a aplicacdo consistente do quadro regulamentar em toda a UE.

. Seguranca e Integridade

Padrdes de seguranga mais altos: a diretiva enfatiza a definigdo de padroes
de seguranca mais altos para redes e servigos, exigindo que os operadores
tomem medidas adequadas para gerenciar riscos e garantir a segurancga das

redes e servicos.
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A diretiva teve que ser incorporada nas leis nacionais dos estados membros da UE até

21 de dezembro de 2020, para se tornar totalmente aplicavel.

10.1.1.5 Cumprimento das obrigagoes pelos gatekeepers

Os gatekeepers devem garantir e demonstrar o devido compliance com o total cumprimento
das obrigagdes exigidas no DMA. Além disso, a Comissdo da Unido Europeia pode adotar ou
publicar uma regulamentacio especifica indicando quais medidas os gatekeepers devem adotar
para cumprir eficazmente com obrigacoes trazidas pelo DMA. Um gatekeeper pode solicitar a
Comissdo para abrir um processo para determinar se as medidas que esse gatekeeper pretende
implementar ou ja implementou para garantir o cumprimento das obriga¢gdées no DMA (como as
obrigacoes referentes a interoperabilidade de servi¢os de comunicacio e as restricoes para uso de
dados néo publicos) sdo eficazes. A Comissio tera discricionariedade na decisdo de se engajar em
tal processo, respeitando os principios de tratamento igualitario, da proporcionalidade e da boa
administracdo. Em seu pedido, o gatekeeper devera fornecer uma argumentacio fundamentada

para explicar as medidas que pretende implementar ou ja implementou.

Em seu Artigo 9°, o DMA trata especificamente de situacoes de suspensio das obrigacgoes
dos gatekeepers. Esses devem ter a oportunidade de solicitar a suspensio de obrigacoes especificas
em circunstancias excepcionais além de seu controle, como um choque externo imprevisto ou uma
ameaca a viabilidade econdmica de suas operacoes. A Comissdo da Unido Europeia deve identificar
as circunstancias que justificam a suspensdo e revé-la regularmente. Em circunstancias
excepcionais justificadas pela saude publica ou seguranca, a Comissdo pode decidir que uma

obrigacao especifica ndo se aplica a um servico de plataforma centralizado especifico.

Dentro de 6 meses apds sua designacdo na categoria de gatekeeper, de acordo com os
critérios discutidos anteriormente neste relatério, a plataforma devera fornecer a Comissio da
Unido Europeia um relatério descrevendo de maneira detalhada e transparente as medidas que
implementou para garantir a conformidade com as obrigages estabelecidas no DMA. Dentro desse
prazo, o gatekeeper devera publicar e fornecer a Comissdo um resumo nao-confidencial desse
relatorio. O gatekeeper devera atualizar esse relatorio e esse resumo nao-confidencial pelo menos

anualmente, e a Comissao disponibilizara um link para esse resumo ndo-confidencial em seu site.

A Comissio da Unido Europeia deve conduzir uma andalise completa sobre a natureza e o
impacto das obrigacoes dos gatekeepers, identificando se as obrigacbes existentes precisam ser
atualizadas. Se necessario, a Comissdo deve avangar com propostas para ajustar a
regulamentacdo. Por exemplo, a Comissdo estd autorizada a adotar atos delegados para
complementar o DMA em relagdo as obrigagées em relagdo a interoperabilidade de servigos de
comunicac¢io, especificando a maneira pela qual essas obrigacées devem ser realizadas, visando

garantir a conformidade efetiva com essas obrigacoes. Esses atos delegados serdo baseados em
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uma andlise aprofundada de mercado, conforme Artigo 19 da regulamentacdo do DMA. De fato,
essas avaliacoes recorrentes de mercado estio previstas para examinar, entre outros pontos, se ha
necessidade e de adi¢do de mais servi¢os no ecossistema digital a lista de servigos regulados pelo

DMA.

Uma das preocupacoes da regulamentacido do DMA é evitar que uma empresa, que fornece
servicos de plataforma centralizada, segmente, subdivida, fragmente ou separe esses servicos, por
meios contratuais, comerciais, técnicos ou quaisquer outros com o objetivo de contornar os
patamares quantitativos estabelecidos na nova regulamentacio. De acordo com o seu Artigo 13, o
DMA deixa claro que praticas dessa natureza, por parte de qualquer plataforma, ndo impedirido a
Comissao da EU de designa-la como gatekeeper. De maneira geral, os gatekeepers ndo devem se
envolver em qualquer comportamento que comprometa a conformidade efetiva com as obrigacoes
dos na nova regulamentacdo, independentemente de esse comportamento ser de natureza
contratual, comercial ou técnica, ou de qualquer outra natureza, ou consistir no uso de técnicas

comportamentais ou design de interface.

Para garantir a eficicia da revisao do status de gatekeeper e ajustar a lista de servicos de
plataforma central fornecidos por um gatekeeper, os gatekeepers devem informar a Comissao todas
as suas aquisicbes pretendidas de outras empresas que fornecem servigos de plataforma
centralizadas ou outros servigos que possibilitem a coleta de dados. Esta informacéo deve servir
ao processo de revisdo em relagio aos gatekeepers individuais e fornecer informacées cruciais para

monitorar tendéncias mais amplas de competicdo no setor de servigos digitais.

Os interesses de prote¢ao de dados e privacidade dos usuarios finais sdo relevantes para
qualquer avaliacdo dos potenciais efeitos negativos dos gatekeepers coletando e acumulando
grandes quantidades de dados dos usuarios finais. Garantir um nivel adequado de transparéncia
das praticas de criacdo de perfis (consumer profiling) empregadas pelos gatekeepers facilita a
concorréncia nos servigos de plataforma central. De acordo com o Artigo 15 do DMA, gatekeepers
deverdo submeter a Comissdo da UE uma descrigdo, auditada independentemente, de quaisquer
técnicas de criacido de perfis de consumidores que a plataforma aplica, em ou através de seus
servicos de plataforma central listados na decisio de sua designacido como gatekeeper. A Comissio
transmitira essa descricdo auditada para o Conselho Europeu de Protecao de Dados. Na descri¢io
sobre as técnicas de criacdo de perfis, deve ser informada a base sobre a qual a criacio de perfis é
realizada, incluindo se dados pessoais e dados derivados da atividade do usudrio sido considerados,
o processamento aplicado, o propodsito para o qual o perfil é preparado e eventualmente usado, a
duracao do perfil, o impacto de tal perfil nos servigos do gatekeeper e as medidas tomadas para

permitir que os usudarios finais estejam cientes do uso relevante de tal perfil.

A Comissao da UE podera realizar uma investigacdo, com um prazo esperado de 12 meses,

para examinar se uma empresa fornecedora de servicos de plataforma digital deve ser designada
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como gatekeeper, conforme critério quantitativos discutidos acima, ou para identificar os servicos
de plataforma centralizada a serem listados na decisio de designac¢io como gatekeeper. Quando a
Comissdo da UE designa como gatekeeper uma empresa que fornece servicos de plataforma
centralizada que ainda néo possui uma posicéo consolidada e duradoura em suas operagoes, mas
que previsivelmente tera tal posi¢do em pouco tempo, a Comissio pode declarar aplicaveis a esse
gatekeeper apenas uma ou mais das obrigagoes estabelecidas no DMA, conforme especificado na
decisdo de designagdo. A Comissdo sé declarara como aplicaveis aquelas obrigacées que sejam
adequadas e necessdrias para impedir que o gatekeeper em questao alcance, por meios injustos,

uma posi¢io consolidada e duradoura em suas operagoes.

A Comissao da UE podera realizar uma investigacio, com prazo de conclusio de 12 meses,
com o proposito de examinar se um determinado gatekeeper envolveu-se sistematicamente em
praticas de ndo conformidade em relacio as obrigacées do DMA. Caso a investigacio conclua que
um o gatekeeper infringiu sistematicamente uma ou mais das obrigac¢es estabelecidas na nova
regulamentacgio e, além disso, manteve, fortaleceu ou estendeu o se poder de mercado, a Comissao
podera adotar medidas comportamentais ou estruturais para garantir a conformidade efetiva com

o DMA.

Para garantir a implementacéo eficaz e o cumprimento do DMA, a Comissédo da UE deve
ter fortes poderes de investigacio e execucgido. Ela deve estar autorizada a solicitar informacées
necessarias, pedir provas, dados e informacoes de empresas ou associagoes de empresas e realizar
inspecoes em qualquer empresa ou associac¢do de empresas. O arcabouco normativo para permitir
a requisicdo de informacées esta contemplado no Artigo 21 do DMA, que permite a Comissao,
mediante simples solicitacdo ou por decisdo, exigir de empresas e associacoes de empresas que
fornecam todas as informacgoes necessarias ao devido cumprimento das obrigacées da Comissao,
no que se refere ao DMA. A Comissdo também pode exigir acesso a quaisquer dados e algoritmos

das empresas e informacdes sobre testes, bem como solicitar explicacdes sobre eles.

A Comissdo da UE também tem o poder de ordenar medidas temporarias no contexto de
processos abertos tendo em vista a possivel ado¢do de uma decisdo de nio conformidade. Estas
medidas devem ser aplicadas apenas por um periodo especificado, seja um que termine com a
conclusio dos procedimentos ou por um periodo fixo que possa ser renovado conforme necessario
e apropriado. A Comissdo também deve monitorar a implementacio eficaz e o cumprimento das
obrigacoes estabelecidas na regulamentacdo do DMA, incluindo a nomeagao de peritos externos

independentes e auditores para auxiliar a Comissdo neste processo.

O DMA regulamenta também a execuc¢do das obrigagdoes impostas pela Comissdo aos
gatekeepers, enfatizando a importancia de multas e pagamentos de penalidades periddicas, de
acordo com os Artigos 30 e 31 da nova regulamentacdo. A Comissdo da UE e as autoridades

nacionais devem coordenar seus esfor¢os para garantir que esses principios sejam respeitados. A
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Comisséo deve considerar a gravidade das infragoes e as multas e penalidades impostas a mesma
pessoa juridica pelos mesmos fatos. O nao cumprimento das obrigacoes especificadas na nova
regulamentacio pode incorrer em multas, ou até mesmo proibi¢do de operar na Unido Europeia.
As multas podem chegar a 10% das receitas globais da plataforma ou a 20% em caso de

reincidéncia.

A Comissao da UE pode impor multas a empresas, incluindo gatekeepers, e associacoes de
empresas, por falharem intencionalmente ou por negligéncia em fornecer informagoes necessarias,
cumprir com obrigacoes de relatério, fornecer informacdes incorretas ou enganosas, ou fornecer
acesso a dados ou informacées de testes. Essas multas podem ser de até 1% do seu faturamento
total mundial no ano financeiro anterior. A Comissido também pode impor penalidades por falha
em corrigir informacgdes incorretas, recusar-se a submeter-se a inspecdes ou cumprir com

obrigagoes impostas pela Comissio.

Além das multas discutidas acima, a Comissdo da EU pode impor pagamentos peridédicos
de penalidades a empresas e associacoes de empresas, nio excedendo 5% do faturamento médio
didrio mundial no ano financeiro anterior por dia. Estas penalidades sio para cumprir com
medidas especificadas pela Comissio, fornecer informacoes corretas e completas, garantir acesso
a dados, algoritmos e informacgdes de testes, submeter-se a inspecbes, cumprir com medidas
provisbérias e cumprir com compromissos legalmente vinculativos. Se as obrigagoes forem
satisfeitas, a Comissdo pode adotar um ato de implementagao para definir o valor da penalidade

definitiva mais baixo.
1.1.1.1. Cooperacao com os Estados-Membros da Unido Europeia

O Parlamento Europeu e o seu Conselho da Unido Europeia, através da Comissdo para o
DMA, serdo responsaveis por supervisionar a implementac¢io da nova regulamentacio e fazer
quaisquer alteragées necessarias a legislagdo. Por outro lado, as autoridades nacionais de
concorréncia serao responsaveis por assistir a Comissio em suas investigacoes e por fazer cumprir
a DMA em seus respectivos paises. Os tribunais da Unido Europeia serao responsaveis por julgar
disputas sobre a interpretacdo e aplicacdo do DMA. A Comissdo e as autoridades nacionais
competentes dos Estados-Membros deverdo cooperar entre si e informar-se mutuamente sobre
suas respectivas acoes de aplicacdo através da Rede Europeia de Concorréncia (European

Competition Network - ECN54), de acordo com o Artigo 38 do DMA.

Portanto, a cooperacio e a coordenacio entre a Comissdo da EU e as autoridades nacionais

sdo cruciais para a aplicacdo coerente, eficaz e complementar dos instrumentos juridicos

54 Vide https://competition-policy.ec.europa.eu/antitrust-and-cartels/european-competition-
network_en.
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disponiveis para os gatekeepers. Os Estados-Membros devem capacitar suas autoridades nacionais
competentes para conduzir investigagdes sobre possivel ndo conformidade dos gatekeepers com
certas obrigacoes sob a regulamentagio do DMA. Para garantir a aplicacdo e fiscalizacdo
harmonizadas, as autoridades nacionais, incluindo tribunais nacionais, devem ter todas as
informacbes necessarias para evitar entrar em discordancia com as decisdes adotadas pela

Comissio.

A Comisséo deve contar com um grupo de trabalho de alto nivel dedicado para garantir a
coeréncia e complementaridade eficaz na implementacao do DMA e outros regulamentos setoriais
aplicaveis aos gatekeepers. O grupo deve ser composto por érgéos e redes europeias relevantes,
garantindo um alto nivel de especializacdo e um equilibrio geografico. A Comissdo pode
desenvolver diretrizes para fornecer orientacoes adicionais sobre diferentes aspectos do DMA ou
auxiliar empresas que fornecem servicos de plataforma central na implementacio de obrigacoes
sob a nova regulamentacio. Padroes técnicos podem ser usados para facilitar a implementacao de
algumas obrigagoes dos gatekeepers, como acesso a dados, portabilidade de dados ou

interoperabilidade.

A Comissao da UE deve ter o poder de adotar atos de acordo com o Artigo 290 do TFUE
(Tratado para o Funcionamento da Unido Europeia, conforme box a seguir), para garantir
mercados competitivos e com concorréncia justa no setor digital em toda a Unido onde os
gatekeepers estio presentes. Isso inclui alterar a metodologia para determinar se os limiares
quantitativos em relacdo a usuarios finais ativos e usuarios empresariais ativos para a designacao

de gatekeepers sao atendidos, e complementar obrigacgoes existentes.

Box. Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFEU)

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFEU) é um dos principais
instrumentos legais que ditam o funcionamento, as politicas e os objetivos da Unido Europeia,
ao lado do Tratado da Unido Europeia (TEU). Ele estabelece as bases nas quais a UE opera,
delineando os papéis das varias institui¢ées da UE e fornecendo uma base legal para uma ampla
variedade de politicas da UE, incluindo politicas econémicas, regras de concorréncia, politicas
sociais, entre outras. Basicamente, o TFEU serve como um quadro constitucional, guiando como
a Unido Europeia e seus estados-membros trabalham colaborativamente em varias areas para
promover paz, bem-estar e desenvolvimento sustentavel.

O Artigo 290 do TFEU foca especificamente no mecanismo de "atos delegados". Essa
disposicdo empodera a Comissdo Kuropeia, sob circunstancias e parametros claramente
definidos pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, a adotar atos nao legislativos de aplicagao
geral. Esses atos nao legislativos sdo criados para complementar ou alterar elementos
especificos ndo essenciais de um ato legislativo, proporcionando a necessaria flexibilidade e

eficiéncia no processo legislativo da UE.
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Entre os pontos chave do Artigo 290, encontram-se:

= Delegacio de Poderes: o artigo permite as autoridades legislativas, que séo

o Parlamento Europeu e o Conselho, delegar certos poderes a Comissio
Europeia, facilitando um processo legislativo mais flexivel e adaptavel.

=  Atos Nao Legislativos: a Comissdo Europeia, através desta delegagao, pode

adotar atos que nao sio legislativos, mas sdo essenciais para alterar ou
complementar atos legislativos, especialmente no que se refere a elementos
néo essenciais, garantindo a implementagio eficaz e detalhada das leis.

= Parametros Definidos para a Delegacdo: a delegacido de poderes nio é

irrestrita; esta vinculada por objetivos, conteudo, escopo e duracio
claramente definidos nos atos legislativos, mantendo um processo de
delegacéo controlado e evitando o excesso de alcance pela Comissao.

= Preservacio de Elementos Essenciais: o artigo determina que os elementos

essenciais de um campo legislativo devem ser tratados exclusivamente no
ato legislativo em si e ndo podem ser delegados, garantindo a prerrogativa
legislativa principal de definir os aspectos fundamentais de qualquer

dominio legislativo.
Ao elucidar uma via estruturada para a delegacao, o Artigo 290 desempenha um papel
crucial em garantir que a UE possa funcionar de forma eficaz e responder prontamente a
situacdes em evolug¢do sem comprometer o processo legislativo fundamental delineado no TFEU.
Ele essencialmente promove uma abordagem equilibrada para a criagdo de leis, mantendo a
supremacia das autoridades legislativas primarias, enquanto possibilita a implementacao

simplificada através de atos delegados.

Para garantir condi¢gdes uniformes para a implementacdo do DMA, a Comissdo deve ser
concedida poderes de execucio para especificar medidas a serem implementadas pelos gatekeepers,
suspender, isentar, especificar medidas ao contornar obrigacgdes, concluir investigagdes de
mercado, impor solucbes, ordenar medidas temporarias contra gatekeepers, tornar compromissos
vinculativos, definir o valor definitivo de pagamentos de penalidades periddicas, e providenciar
arranjos praticos para procedimentos, prorrogagdes de prazos, exercicio de direitos durante os
procedimentos, termos de divulgacdo, e cooperagdo e coordenacdo entre a Comissdo e as

autoridades nacionais.

A regulamentacdo no DMA visa garantir um setor digital competitivo e justo na economia
da plataforma online, particularmente para servicos de plataforma centralizada. Ela exige que os
estados-membros adotem um ato de implementacdo sobre arranjos praticos para cooperacao e
coordenacdo entre a Comissio e os Estados-Membros, bem como para implementar outros atos de
implementacio relacionados a etapas processuais e decisoes individuais dirigidas aos gatekeepers.
Cada estado-membro deve ser representado no comité consultivo e decidir sobre a composicao de

sua delegacéo, incluindo especialistas de autoridades competentes dentro dos estados-membros.
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Denunciantes podem trazer novas informagées ao conhecimento das autoridades
competentes, ajudando-as a detectar infracdes e impor penalidades. Deve haver arranjos
adequados para alertar as autoridades sobre infracbées reais ou potenciais e proteger os
denunciantes contra eventuais retalia¢des. A Diretiva (UE) 2019/1937%5 do Parlamento Europeu
e do seu Conselho é aplicavel a comunicacio de violacbes e a protecdo de pessoas que comunicam

tais violagoes.

O DMA também prevé que os consumidores possam fazer valer seus direitos em relacio
as obrigacdes impostas aos gatekeepers por meio de agoes representativas de acordo com a Diretiva
(UE) 2020/182856, A Comissio deve avaliar periodicamente a regulamentacio do DMA e monitorar
de perto seus efeitos sobre a competitividade e a justica das relagées comerciais na economia da
plataforma online, considerando as experiéncias dos estados-membros e partes interessadas

relevantes.

Finalmente, recursos humanos, financeiros e técnicos adequados devem ser alocados a
Comissao da Unido Europeia para que essa possa executar eficazmente suas funcoes e exercer
seus poderes em relacdo a execucio da nova regulamentacio. Dessa forma, espera-se que sejam
atingidos os principais objetivos do DMA, que sdo promover a inovacao, produtos e servigos digitais
de alta qualidade, precos justos e competitivos, e alta qualidade e escolha para usuarios finais no

setor digital.

11. ANEXO II — DETALHAMENTO DO AUSTRALIAN DIGITAL

PLATAFORM SERVICES INQUIRY - DPI

O Australian Digital Platform Services Inquiry (DPI) é um conjunto de estudos,
atualmente em andamento, da Ausiralian Competition and Consumer Commission (ACCC) sobre

o poder de mercado das plataformas digitais na Australia. O projeto foi langado em fevereiro de

5% A Diretiva 2019/1937 da Unido Europeia, conhecida como Diretiva de Protecio dos Denunciantes,
foi promulgada para estabelecer padrdes minimos comuns para a protecdo de pessoas que denunciam
violagoes das leis da UE. Esta diretiva foi adotada em 23 de outubro de 2019, e os Estados-Membros da UE
tiveram até 17 de dezembro de 2021 para transpor a diretiva para as suas legislagdes nacionais. O principal
objetivo da diretiva é melhorar a aplicacdo das leis e politicas da UE em 4areas especificas, incentivando
dentncias seguras e protegidas de violagdes das leis da UE por parte dos individuos.

5% A Diretiva (UE) 2020/1828 refere-se a uma diretiva sobre acdes representativas para a protecdo
dos interesses coletivos dos consumidores, revogando a Diretiva 2009/22/CE. Adotada em 25 de novembro de
2020, ela faz parte do Novo Acordo para Consumidores da UE, que visa fortalecer a protecdo dos
consumidores na UE. A diretiva cobre infragdes que prejudicam os interesses coletivos dos consumidores
relacionados a varios aspectos, incluindo protecdo de dados, servicos financeiros, viagens e turismo, energia,
telecomunicacoes, meio ambiente e satde. Dependendo da lei nacional de um Estado-Membro, as medidas
podem incluir compensacao, reparo, substitui¢cdo, rescisdo de contrato ou reembolso do preco pago, entre
outros. Os Estados-membros da UE foram obrigados a adotar e publicar as leis, regulamentos e disposi¢es
administrativas necessarias até 25 de novembro de 2022, para cumprir esta diretiva.
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2020 e deve relatar suas conclusées em marco de 2025. O DPI analisa o impacto das plataformas
digitais sobre a concorréncia, escolha do consumidor e inovacdo na Austrdlia. A ACCC esta

particularmente interessada nos seguintes temas:

= O papel das plataformas digitais no fornecimento de bens e servicos aos

consumidores australianos;
= O impacto das plataformas digitais na competitividade das pequenas empresas;

= O impacto das plataformas digitais no desenvolvimento de novas tecnologias e

novacao;

= O potencial das plataformas digitais para prejudicar a concorréncia e o bem-estar do

consumidor.

O DPI ja divulgou seis relatdrios intermediarios, que fizeram uma série de recomendagées

ao governo. Essas recomendacoes incluem:

= Exigir que as plataformas digitais fornecam as pequenas empresas mais controle

sobre seus dados;

=  Proibir as plataformas digitais de darem preferéncia a os seus préprios produtos e

Servigos;

= Aumentar a transparéncia em torno dos algoritmos que as plataformas digitais

usam para classificacido de contetdo;

= Fortalecimento das leis que protegem os consumidores de condutas injustas e

enganosas por parte das plataformas digitais.

O DPI é um estudo abrangente e significativo, com potencial de ter um grande impacto na
economia digital australiana. As descobertas da ACCC serdo acompanhadas de perto por
empresas, consumidores e formuladores de politicas. Os seis relatérios provisérios sobre o DPI

divulgados até o presente momento sio:
= Relatério provisorio n° 1: Servicos de mensagens privadas online (setembro de 2020)
»=  Relatério provisério n® 2: Marketplaces de aplicativos (marco de 2021)
= Relatério provisorio n° 3: Mecanismos de pesquisa e navegadores (setembro de 2021)
= Relatério provisério n® 4: Mercados de varejo on-line (margo de 2022)

= Relatério provisério n° 5: Publicidade digital (setembro de 2022)
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= Relatério provisério n° 6: Servigos de midia social (abril de 2023)

A seguir apresentamos uma discussio geral de cada um desses relatorios, e nas subsecoes
posteriores, apresentamos um detalhamento das discussées em cada um deles. De maneira geral,
os relatérios buscam enderecar aspectos especificos de cada servico objeto do estudo, havendo em
alguns documentos, uma sobreposicio entre temas. O primeiro relatério em particular traz um
apanhado geral de servicos que serdo analisados de forma mais aprofundada nos demais
documentos. Diferentemente da Unido Europeia, a qual ja tem uma regulamentacio em
funcionamento para as grandes plataformas, designadas gatekeepers, o atual trabalho do DPI
ainda néo traz uma proposta de regulamentacido para aprovacao pelo parlamento do pais. No
entanto, os relatérios do DPI apresentam uma série de recomendacgbes, que poderdo ser
implementadas tanto em regulamentacbes gerais para a economia, versando sobre direito do
consumidor e defesa da concorréncia, como em regulamentacoes especificas, similarmente ao

Digital Market Act (DMA) da Unido Europeia.

O primeiro relatério intermediario do DPI concentra-se em questdes de concorréncia e
consumo associadas aos servicos de mensagens privadas online, atualiza os principais achados na
literatura sobre midias sociais e servicos de pesquisa online e identifica preocupacoes comuns em
diferentes tipos de plataformas. Conforme discutido no relatério, o tamanho significativo de cada
uma das bases de usuarios do Facebook Messenger e do WhatsApp, juntamente com a presenca
de efeitos de rede baseados em identidade, da a Meta uma vantagem competitiva significativa
sobre fornecedores menores de servigos independentes na Australia. Para atrair usudrios
individuais para outras plataformas diferentes das oferecidas pela Meta, os servigos concorrentes
independentes precisam atrair alguns ou muitos dos amigos, familiares, colegas e conhecidos do
usuario para o seu servico. A ACCC avaliou a situacdo em termos de competitividade no iMessage,
considerando seu uso disseminado na Australia e sua posicdo padrao em dispositivos Apple. A
ampla base de usuarios do iMessage e os efeitos de rede baseados em identidade conferem-lhe uma
vantagem competitiva significativa sobre servigos independentes menores. No entanto, a posi¢ao
padrio do iMessage em dispositivos Apple torna dispendioso para os usudarios ndo-Apple mudarem
do Facebook Messenger ou WhatsApp para o iMessage, enquanto é muito pouco custoso para os
usuarios da Apple passarem a utilizar o Facebook Messenger ou o WhatsApp. Portanto, o
posicionamento de mercado do Facebook Messenger e WhatsApp provavelmente pode ser mais

confortavel do que no caso do iMessage, diante desses fatores tecnoldgicos.

A ACCC identificou também varias areas de preocupacao em relacido as praticas de dados
e praticas de privacidade dos consumidores. A maioria dos australianos tem um entendimento
limitado do seu consentimento para praticas de dados e vé o uso de terceiros como um abuso. A
ACCC recomenda mudancas na lei de privacidade (Privacy Act, de 1988) e na Lei do Consumidor
Australiano (Australian Consumer Law — ACL) para garantir que os consumidores possam exercer

escolha e controle alinhados com suas preferéncias de privacidade. Muitas das preocupacdes
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reconhecidas no primeiro relatério e no Relatério Final da Investigagido de Plataformas Digitais
sdo globais em natureza, e a colaboracao e coordenacao internacionais sio essenciais para abordar
a posicio e conduta das principais plataformas. A Divisido de Plataformas Digitais da ACCC esta
trabalhando em estreita colaboracio com equipes equivalentes sendo criadas em muitas agéncias
de concorréncia e consumo no exterior, auxiliando no refor¢o da aplicagido transfronteirica e

compartilhando informacoes e alinhando abordagens para atingir os mesmos objetivos.

O segundo relatério intermediario no ambito da Inquérito de Servigos de Plataformas
Digitais de cinco anos (DPI) examina questbes de concorréncia relacionadas a distribuicdo de
aplicativos moveis na Australia. O relatério concentra-se na Apple App Store e na Google Play
Store, que dominam o mercado de aplicativos méveis naquele pais. A ACCC identificou varios
pontos de atencao, incluindo o poder de mercado da Apple e do Google, os termos de acesso para
desenvolvedores, a eficdcia da auto-regulacao e preocupacdes com alegada auto-promocao e uso de
dados. Essas questoes afetam a concorréncia e podem ter impactos significativos sobre os
desenvolvedores de aplicativos e os consumidores. Aplicativos méveis sdo instalados no sistema
operacional moével (OS) que opera e controla a funcionalidade de dispositivos moéveis,
predominantemente smartphones e tablets. Google, com seu Android OS, e Apple, com o i0S,
representam perto de 100% do mercado global (excluindo a China) de sistemas operacionais
moveis, sendo que o Google possui aproximadamente 73% desse mercado, enquanto a Apple tem
cerca de 27%. Especificamente na Australia, Apple e Google também dominam o mercado, cada
um detendo cerca de 50% deste mercado. O duopdlio no mercado de sistemas operacionais moveis
e as barreiras potenciais a entrada e expansao proporcionam tanto ao Google quanto a Apple um

poder de mercado consideravel no fornecimento de sistemas operacionais méveis na Australia.

De maneira geral, a ACCC propde seis medidas potenciais para melhorar os mercados de
aplicativos. Primeiramente, ela sugere uma maior conscientizacao e transparéncia sobre as opcoes
de pagamento e limitagdes impostas aos desenvolvedores. Em segundo lugar, sugere aumentar a
transparéncia sobre os algoritmos e processos-chave que determinam a descoberta e
disponibilizagao de aplicativos, incluindo mudangas iminentes nos parametros. Em terceiro lugar,
sugere que os consumidores possam avaliar e revisar aplicativos das préprias grandes
plataformas, permitindo que aplicativos de terceiros possam competir com base em seus méritos
e garantindo uma escolha informada por parte dos consumidores. Em quarto lugar, a ACCC
defende uma maior oportunidade de escolhas de aplicativos padrido para os consumidores,
permitindo-lhes mudar qualquer aplicativo pré-instalado que néo seja uma funcionalidade central
do telefone ou tablet, promovendo uma concorréncia mais robusta nos mercados a jusante. Em
quinto lugar, a ACCC sugere um monitoramento mais proativo de aplicativos prejudiciais ou
maliciosos, como armadilhas de assinatura ou golpes de prémios reais. Apple e Google poderiam
fazer isso monitorando as avaliacées de aplicativos pelos consumidores e implementando um

processo para consideracgdo ativa e intervencao se certos gatilhos forem atingidos. Em sexto lugar,
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sugere a separacio das informacées coletadas pela Apple e pelo Google enquanto operadores de
mercados de aplicativos de outras operacoes e decisoes de negdcios. Isso minimizaria o risco de uso
indevido de informacdes comercialmente sensiveis, proporcionando uma vantagem competitiva
injusta sobre os desenvolvedores de aplicativos de terceiros nos mercados a jusante. Em resumo,
a ACCC recomenda varias medidas para melhorar os mercados de aplicativos, incluindo maior
conscientizacdo sobre opgoes de pagamento, maior transparéncia sobre algoritmos e processos,
maior escolha de aplicativos padrao e abordagem dos riscos associados a aplicativos maliciosos,

exploratoérios ou prejudiciais.

O terceiro relatorio intermediario no ambito da Inquérito de Servigos de Plataformas
Digitais de cinco anos (DPI) aborda os mecanismos de pesquisa e navegadores. A capacidade de
buscar informacoes e acessar conteddo online é essencial para os consumidores, e a grande maioria
dos australianos usa mecanismos de busca diariamente. O Google Search esta pré-definido como
0 mecanismo de busca padrio tanto no Google Chrome quanto no Apple Safari, que sio os
principais navegadores na Australia, com uma participacdo de mercado combinada de mais de
80% em computadores de mesa (desktops) e de quase 90% em dispositivos méveis. H4 um valor
significativo para o Google em ser o mecanismo de busca padrao, pois permite que os mecanismos
de busca alcancem os consumidores e alcancem economias de escala e realizem efeitos de rede. No
entanto, a integracio vertical do Google e os acordos comerciais tém o potencial de aumentar as
barreiras a entrada, impedindo que novos ou emergentes mecanismos de busca concorrentes
alcancem os consumidores. Uma das preocupacgoes da ACCC é justamente o baixo nivel de
competicio no fornecimento de servigos de mecanismo de busca e os danos potenciais subsequentes
a empresas e consumidores. Em primeiro lugar, o dominio e controle de pontos de acesso a busca
importantes por um provedor, o Google, podem reduzir a probabilidade de que servigos inovadores
sejam desenvolvidos e alcancem consumidores e empresas. Em segundo lugar, a potencial redugéo
da competicdo pode resultar em servigos de busca de menor qualidade ou com caracteristicas
indesejaveis, como maior exposicdo a resultados patrocinados em detrimento de resultados
organicos. Em terceiro lugar, uma concorréncia potencial menor pode resultar em menos
diversidade nos modelos de negdcios de mecanismos de busca oferecidos aos consumidores, como
o Neeva (recentemente adquirida pela Snowflake®”), um mecanismo de busca baseado em
assinatura que opera sem anuncios ou links afiliados. A exclusdo de pontos de acesso a busca
importantes pelo Google, por meio desses acordos, limita a capacidade dessas empresas de crescer

e a exposicao dos consumidores a novos e potencialmente atrativos modelos de negdcios.

A ACCC recomenda a criacdo de uma tela de escolha obrigatéria para melhorar a
competicdo e a escolha do consumidor em servigos de mecanismos de busca. Essa tela oferece aos

usudarios uma variedade de opgdes de mecanismos de busca, permitindo que mecanismos de busca

57 Vide https://www.snowflake.com/en/.
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concorrentes alcancem os consumidores de forma mais eficaz. A ACCC desenvolvera critérios para
sua aplicacao, vinculados ao poder de mercado ou a posicao estratégica dos provedores de servicos.
A tela deve ser inicialmente aplicada a novos dispositivos méveis Android e a todos os pontos de
acesso a busca, abordando a posicido estratégica do Google em busca e sistemas operacionais
moveis. A ACCC também sugere considerar outras medidas além das telas de escolha obrigatérias
para melhorar a competi¢do e a escolha do consumidor em busca. Essas medidas visam reduzir as
barreiras a entrada e expansio, criando condi¢ées para que mecanismos de busca concorrentes
surjam e compitam efetivamente. Essas medidas devem ser proporcionais, direcionadas e
flexiveis, permitindo que a Australia alinhe suas solucées regulatérias com os desenvolvimentos
internacionais. A ACCC reconhece a importancia da aplicacdo das disposi¢oes existentes na Lei
de Concorréncia e Consumo de 2010 (Competition and Consumer Act - CCA) para dissuadir
empresas com poder substancial de mercado de prejudicar o processo competitivo. No entanto, a
ACCC nao acredita que os processos sob a legislagio existente serdo suficientes por si s6 para
abordar o poder de mercado enraizado do Google em servicos de busca e as consequéncias desse
poder de mercado para usudrios empresariais e consumidores. Em conclusido, a ACCC acredita
que sao necessarias novas solucoes regulatérias para abordar efetivamente as preocupacoes com
a concorréncia em servicos de busca. A ACCC recomenda a introducgao de telas de escolha ou outras
medidas aplicaveis a fornecedores que atendam a critérios pré-definidos ligados ao seu poder de

mercado e posi¢io estratégica.

O quarto relatorio intermediario na Consulta de Servicos de Plataformas Digitais - DPI
examina questdes de concorréncia associadas aos mercados de varejo online gerais (online
marketplaces) na Australia. Marketplaces online, como Amazon, Catch, eBay e Kogan, oferecem
uma ampla variedade de produtos de varejo e desempenham um papel cada vez mais importante
na economia. O crescimento constante dos marketplaces online foi acelerado pela pandemia da
COVID-19, com os consumidores australianos gastando mais de AU$ 52 bilhdes online durante o
biénio 2020-2021, um aumento de quase 31% em comparacdo com o biénio 2019-2020. Os
principais marketplaces online, considerados no quarto relatério intermediario da DPI possuem
praticas de atuagdo diferentes entre eles. Alguns marketplaces online oferecem protegdes aos
consumidores ou servicos aos vendedores que outros nio oferecem, enquanto outros possuem
modelos de negécios diferentes, levando a preocupagdes como possiveis comportamentos de auto-
preferéncia por marketplaces hibridos. Os marketplaces online desempenham um papel crucial
na reducdo do 6nus sobre os consumidores, fornecendo ferramentas valiosas para encontrar e
comprar produtos, como produtos personalizados ou sob medida, ferramentas de busca e exibicées
de comparacio de precos. A ACCC descobriu que as ferramentas usadas para exibir os produtos
podem afetar significativamente o que os consumidores visualizam e compram, incluindo
algoritmos de busca dos marketplaces, a ordem em que esses produtos sdo exibidos e quais
produtos sdo destacados para os consumidores. O relatério levanta varias preocupacoes dos

consumidores, incluindo a exibi¢cao de produtos e a coleta de dados, e sugere que os marketplaces
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online deveriam modificar suas praticas para serem mais transparentes e proporcionarem aos
consumidores um maior controle. O quarto relatério destaca recomendacgdes anteriores feitas pela
ACCC abordando preocupacéoes de protecao ao consumidor com marketplaces online de varejo em
geral. Isso inclui a introdu¢ao de uma proibi¢ao de certas praticas comerciais injustas para coibir
condutas prejudiciais que atualmente ndo sio capturadas pelas disposi¢oes existentes da Lei

Australiana do Consumidor (Australian Consumer Law - ACL).

Em alguns paises, o setor de varejo online constitui uma grande propor¢io das vendas no
varejo em geral. Adicionalmente, observa-se, em algumas situagoes, que um tinico mercado online,
como a Amazon, ocupa uma posi¢do dominante dentre os marketplaces online. Esse peso do varejo
online sobre o varejo total néo foi observado no caso Australiano. No ano fiscal de 2020-2021, as
vendas de varejo online na Australia representaram uma parcela em torno de 16% no total das
vendas no varejo, enquanto no Reino Unido, as vendas de varejo online representaram uma
parcela de 26% nas vendas no varejo totais durante o mesmo periodo. Tanto no Reino Unido
quanto nos Estados Unidos, onde a Amazon desfruta de uma posicdo dominante, acredita-se que
a Amazon represente cerca de 30% e 40% das vendas de varejo online, respectivamente. Por outro
lado, na Australia, nenhum marketplace online detém um nivel comparavel de influéncia no varejo
online do pais. A ACCC considera importante que os desenvolvimentos em marketplaces online
continuem sendo monitorados, pois a experiéncia internacional sugere que esses servi¢os tém o
potencial de convergirem para situacgbes com poucas empresas possuindo uma grande fatia do
mercado. Embora a ACCC néo esteja sugerindo que 1sso ocorrera na Australia, existe o risco de
surgirem problemas significativos de concorréncia caso essa concentracdo aconteca. Em
particular, a ACCC considera importante examinar de perto fusdes e aquisi¢gdes nesse setor e que
um novo arcabouc¢o para abordar preocupacgoes de concorréncia causadas por plataformas digitais
poderia se aplicar a um marketplace online caso ele atinja um poder de mercado substancial e/ou

ocupe uma posicao estratégica.

O quinto relatorio intermediario da ACCC, parte da Investigacdo dos Servicos de
Plataformas Digitais (DPI), considera se sdo necessarias novas leis de concorréncia e de defesa do
consumidor para lidar com os problemas potenciais identificados na prestacio de servicos de
publicidade digital. De acordo com o relatorio, as plataformas digitais, prestadoras desses servigos,
podem criar oportunidades e incentivos para que alguns atores se engajem em condutas que
prejudicam os consumidores, a concorréncia e a economia. A falta de instrumentos para garantir
um mercado competitivo pode reduzir o incentivo das plataformas digitais para inovar e melhorar
a qualidade de seus produtos e servigos, levando a precos mais altos do que seriam esperados em
um mercado mais competitivo. Para servigos com preco zero, as variagoes de preco podem assumir
a forma de maior ou menor exposi¢do a publicidade ou maior ou menor coleta de dados pessoais.
Muitos mercados de plataformas digitais sdo dominados por um ou dois grandes provedores que

enfrentam restricdo competitiva limitada de rivais atuais ou potenciais. A ACCC observou altos

135



== CENTRO DE POLITICAS, DIREITO, ECONOMIA E TECNOLOGIAS  ccowm
UnB DAS COMUNICAGOES T

niveis de concentracdo e poder de mercado entrincheirado em relacdo a servicos de lojas de
aplicativos (Google e Apple), busca (Google), tecnologia de antncios (Google) e redes sociais (Meta).
Essas grandes e influentes empresas, ndo apenas na Australia, mas internacionalmente, contam
também com significativos recursos financeiros a partir das suas receitas. Um poder de mercado
substancial cria o risco de conduta anticompetitiva, pois plataformas digitais dominantes tém uma
capacidade e incentivo particularmente fortes para se engajar em condutas estratégicas para
consolidar e ampliar esse poder de mercado. Os mercados de plataformas digitais tendem a ser
oligopolizados, deixando uma ou duas empresas dominando um mercado e apresentando altas
barreiras a entrada e expansdo. A ACCC observou a possibilidade de uma variedade de condutas
sendo realizadas pelas plataformas digitais mais poderosas, incluindo auto-favorecimento,
vinculacdo, acordos de exclusividade, impedimento de mudanca, negacado de interoperabilidade e

retengdo de acesso a insumos importantes de hardware, software e dados.

Uma das preocupagdes do quinto relatério intermediario é de que as leis de concorréncia e
de consumo da Australia nio estejam abordando adequadamente os danos identificados nos
mercados de plataformas digitais, e lacunas importantes na lei do consumidor permanecem. A
ACCC acredita que sdo necessarias novas medidas preventivas para lidar com esses problemas. A
aplicagao da Competition and Consumer Act 2010 (CCA) e da Australian Consumer Law (ACL)
por meio dos tribunais pode ser demorada e retrospectiva, pois aborda o dano caso a caso depois
que uma determinada instancia de conduta ja ocorreu. o quinto relatério intermediario recomenda
novos arranjos regulatorios para plataformas digitais, complementando as leis existentes de
concorréncia e consumo da Australia. O regulador deve publicar materiais de orientacdo para
auxiliar a conformidade e fornecer clareza ao mercado, promovendo investimento e inovacéo.
Poderes de coleta de informacgbes e monitoramento permitiriam que o regulador obtivesse
informacées das plataformas digitais, incluindo empresas controladoras e entidades relacionadas
em jurisdi¢oes estrangeiras. As penalidades por violagdes serdo significativas, em linha com a
regulamentacido semelhante que esta sendo desenvolvida no exterior. Um mecanismo de isen¢io
deve ser considerado para mitigar consequéncias ndo intencionais. Esses arranjos devem ser
desenvolvidos através de consulta proxima com os departamentos e agéncias governamentais
australianos relevantes, considerando a jurisdigdo sobreposta de multiplas agéncias no que diz
respeito a plataformas digitais. A cooperagdo internacional com outros reguladores relevantes é
crucial, aprendendo com os primeiros a agir no exterior e vizinhos do Pacifico como o Japao. Ha
um consenso internacional de que as atuais leis de concorréncia e consumo séo insuficientes para
plataformas digitais, e a Australia deve continuar sendo uma participante ativa no
desenvolvimento de abordagens de melhores praticas. Medidas adicionais direcionadas para
proteger os usuarios de plataformas digitais incluem processos obrigatérios para prevenir e
remover golpes, aplicativos prejudiciais e avaliacées falsas, bem como padrées obrigatérios de
resolucdo interna de disputas. Além disso, consumidores e pequenas empresas devem ter acesso a

um esquema de ombudsman externo independente. Para promover a concorréncia nos mercados
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de servicos de plataformas digitais, a ACCC recomenda a introducdo de medidas adicionais de
concorréncia por meio da cria¢do de cédigos de conduta obrigatdérios para plataformas digitais
'designadas' baseadas em principios legislativos. Esses cddigos seriam para um unico tipo de
servigo e conteriam obrigacoes direcionadas baseadas em principios legislados. Esses codigos sé se
aplicariam a plataformas digitais 'designadas' que atendem a critérios claros relevantes para seu

incentivo e capacidade de prejudicar a concorréncia.

O sexto relatorio intermediario da Investigacdo dos Servigos de Plataformas Digitais
examina questdoes de concorréncia relacionadas aos servicos de midia social na Australia. O
relatério analisa como a midia social é usada por consumidores, empresas, anunciantes e
influenciadores, e como esse uso mudou ao longo do tempo. Os principais servi¢os de midia social
examinados sdo o Facebook e Instagram (propriedade da Meta), Twitter, Snapchat e TikTok
(propriedade da ByteDance), bem como YouTube, Reddit, Pinterest, BeReal e LinkedIn. O
relatério identifica varias questdes de concorréncia e efeitos para o consumidor, incluindo o poder
de mercado significativo da Meta, praticas de coleta e uso de dados, falta de mecanismos eficazes
de resolucdo de disputas, danos causados por golpes, falta de transparéncia publicitaria e
divulgac¢des inadequadas por influenciadores. A Meta é o fornecedor mais significativo de servigos
de redes sociais na Australia, facilitando trés tipos de conexdes sociais em suas plataformas
Facebook e Instagram. Os concorrentes mais proximos da Meta sdo TikTok, Twitter e Snapchat,
cada um facilitando conexbes sociais através de suas caracteristicas e uso dos usuarios. O
YouTube, por outro lado, carece de caracteristicas projetadas para conexdes sociais e é usado de
maneira diferente pelos usuarios. De maneira geral, as demais plataformas impdem uma restri¢ao
competitiva fraca a Meta devido a diferenciac¢io entre plataformas. O tamanho e a demografia da
base de usudrios de cada plataforma também impactam os tipos de redes sociais disponiveis para
os usuarios nessas plataformas. Usudrios com mais de 35 anos tém menos probabilidade de usar
o TikTok do que o Facebook e o Instagram, sugerindo que diferentes demografias podem ver
diferentes plataformas como alternativas eficazes. As barreiras a entrada e expansao para servigos
de redes sociais permanecem altas, apesar da entrada do TikTok e de plataformas menores como
o BeReal. O servigo diferenciado do TikTok, o investimento significativo em sua plataforma e os
custos de mudanca aumentados podem atuar como barreiras a entrada. As plataformas da Meta,
particularmente o Facebook, atrairam e retiveram grande ntimero de usuarios, que investiram em
fazer upload de material e construir uma grande rede de contatos sociais, aumentando seus custos

de mudanca.

A falta de competicio efetiva na oferta de servigos de midia social pode reduzir a inovacgio
e a escolha do consumidor. Os consumidores podem precisar aceitar termos de uso indesejaveis,
como a coleta e uso indesejados de dados dos consumidores ou maior exposi¢do a publicidade
direcionada. Uma competic¢do efetiva, combinada com uma regulamentacéo eficaz da privacidade

e coleta de dados, pode melhorar o nivel e a gama de privacidade e protecio de dados oferecidos
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pelas plataformas de midia social. Na auséncia de instrumentos para garantir a concorréncia
efetiva, grandes plataformas digitais tém a capacidade e o incentivo para se envolver em condutas
de exclusao, como auto preferéncia anticompetitiva, tornando o acesso a um servico condicional ao
uso de outro servigo, criando barreiras a mudanca e ao uso multiplo, restringindo o acesso de
terceiros a dados e néo fornecendo informagoes suficientes aos participantes do mercado, limitando
o funcionamento eficiente dos mercados. A ACCC recomenda a introducéo de novas e ampliadas
medidas de protecdo ao consumidor para a economia geral, incluindo a proibi¢do de praticas
comerciais desleais e o fortalecimento das leis de termos de contrato injustos. Essas reformas,
juntamente com obrigacbes especificas direcionadas as plataformas digitais, visam abordar
preocupacoes de protecdo ao consumidor para os servicos de plataformas digitais. Medidas
especificas adicionais para proteger os usudrios de plataformas digitais incluem processos
obrigatérios para prevenir e remover golpes, aplicativos prejudiciais e avaliagoes falsas, melhorias
nas divulgacgoes de verificacdo de avaliagdes, relatorios publicos sobre esforgos de mitigacao,
padrdes obrigatérios de resolucdo interna de disputas e acesso a um esquema externo e
independente de Ombudsman Digital. Medidas adicionais de concorréncia também sio
recomendadas, tais como cédigos de conduta obrigatdrios para plataformas digitais 'designadas'
baseados em principios legislativos. Cada cédigo seria para um unico tipo de servigo e conteria
obrigacbes direcionadas baseadas em principios legislados. Esses cdodigos s6 se aplicariam a
plataformas digitais 'designadas' que atendam a critérios claros relevantes para seu incentivo e
capacidade de prejudicar a concorréncia. O quadro para cédigos de servigos obrigatdrios especificos
para Plataformas Digitais Designadas deve apoiar obrigagdes direcionadas baseadas em
principios legislados para abordar auto-preferéncia anticompetitiva, vinculagio anticompetitiva,
acordos exclusivos de pré-instalacio e padrdo, barreiras a mudanca de consumidores,
interoperabilidade, barreiras relacionadas a dados para entrada e expansdo no mercado, falta de
transparéncia, tratamento injusto com usuarios empresariais e clausulas de exclusividade e
paridade de pregos em contratos com usuarios empresariais. As obrigacées devem ser
desenvolvidas em consulta com a industria e outras partes interessadas e direcionadas aos

problemas especificos de concorréncia relevantes para o tipo de servigo ao qual o cédigo se aplicara.

11.1.1.1 Relatoério 1 - Servigos de mensagens privadas online

Nos ultimos anos, a relevancia das plataformas digitais tem crescido exponencialmente,
especialmente a medida que a populac¢io australiana aumenta seu tempo de engajamento online.
A Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) foi designada em dezembro de 2019
com a missdo de monitorar os servigos de plataformas digitais e avaliar seus impactos sobre a
concorréncia e sobre o cotidiano dos consumidores. Como parte dessa incumbéncia, a ACCC
apresenta relatérios semestrais ao governo australiano, detalhando as dinamicas e implicacées
dos servigos de plataformas digitais. O primeiro relatorio do Digital Platforms Inquiry (DPI) foca

nas questdoes de concorréncia ligadas aos servigos de mensagens privadas online, atualiza os
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principais achados da literatura sobre redes sociais e servicos de busca online e destaca

preocupacdes comuns entre diferentes tipos de plataformas.

Os servicos de mensagens privadas online sdo diversificados, abrangendo texto, audio e
video, e sdo oferecidos por uma gama de plataformas. A Meta e a Apple sdo dois dos principais
fornecedores desses servigos na Australia. A Meta opera dois servigos independentes: o Facebook
Messenger e o WhatsApp, ambos acessiveis em dispositivos Android e Apple. Em junho de 2020,
o Facebook Messenger contava com aproximadamente 14,7 milhGes de usudrios ativos mensais,
enquanto o WhatsApp, também de propriedade da Meta, registrava cerca de 8 milhGes de usuarios
ativos mensais. Por outro lado, a Apple disponibiliza o iMessage e o FaceTime exclusivamente
para usudarios de dispositivos Apple. A estimativa da ACCC para o nimero de usudrios ativos
diarios do iMessage na Australia varia entre 6 a 12 milhées. O FaceTime também é uma
plataforma significativa, com aproximadamente 33% dos adultos australianos tendo utilizado o
servigo nos seis meses anteriores a junho de 2020. O vasto nimero de usuarios nas bases do
Facebook Messenger e do WhatsApp, aliado aos efeitos de rede baseados em identidade, confere a
Meta uma vantagem competitiva substancial sobre concorrentes menores de servigos
independentes na Australia. Para que esses servigos concorrentes atraiam usudrios individuais
para plataformas distintas das oferecidas pela Meta, é necessario captar uma parcela significativa

dos amigos, familiares, colegas e conhecidos desses usudrios para seus proprios servicos.

Embora os servigos da Apple, como iMessage e FaceTime, sejam amplamente utilizados
na Australia, seu alcance é limitado exclusivamente aos usudarios de dispositivos da Apple. Isso
implica que para comunica¢bes com usudarios de outras plataformas, os servicos da Apple néo se
apresentam como alternativas efetivas ao Facebook Messenger e ao WhatsApp, da Meta. Além
disso, outras formas de servicos independentes, como aqueles especializados em videochamadas
ou voltados para clientes empresariais, também nio emergem como substitutos vidveis para os
usudarios dos servicos da Meta, devido a diversidade de suas ofertas e/ou suas bases de usudrios

relativamente menores.

A ACCC realizou uma analise competitiva do iMessage, considerando sua ampla adoc¢io
na Australia e sua integrac¢io padrido em dispositivos da Apple. A substancial base de usuéarios do
iMessage e os efeitos de rede baseados em identidade lhe conferem uma vantagem competitiva
notavel em relagido a servigcos independentes menores. Entretanto, sua integragdo padrio em
dispositivos Apple implica um custo elevado para usuarios de plataformas nao-Apple que desejem
migrar do Facebook Messenger ou WhatsApp para o iMessage. Por outro lado, para os usudrios
da Apple, migrar para o Facebook Messenger ou WhatsApp é um processo com custo relativamente
baixo. Portanto, o posicionamento de mercado do Facebook Messenger e WhatsApp pode ser

considerado mais favoravel em comparacgao ao iMessage, dada a dinamica tecnologica.
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O primeiro relatério do DPI aborda questdes que transcendem o escopo dos servigos de
mensagens privadas online. Um tdpico de discussdo no relatério é o impacto da pandemia da
COVID-19, que acelerou significativamente o uso de mensagens privadas online e de outros
servicos como o Zoom, especialmente 4 medida que locais de trabalho e escolas migraram para o
modelo remoto e as pessoas buscaram alternativas para a comunicacgao presencial. Outro exemplo
é o TikTok, uma plataforma de compartilhamento de videos musicais, que experimentou um
rapido crescimento, particularmente entre o publico mais jovem, durante a pandemia, a medida

que os usuarios buscavam atividades online para lazer e manutencao de conexdes sociais.

Em relagao aos servigos de busca e redes sociais, o0 Google continua dominando o mercado
de busca, com mais de 95% do trafego de pesquisa na Australia, enquanto os servi¢os de midia
social da Meta, como Facebook e Instagram, sdo as plataformas mais utilizadas. Contudo, houve
um crescimento notavel no uso do motor de busca DuckDuckGo nos tltimos anos. Entre junho de
2019 e junho de 2020, o trafego médio diario global de pesquisa do DuckDuckGo aumentou cerca
de 61%, de 39,1 milhdes para 62,9 milhoes de pesquisas. Este aumento pode ser atribuido ao
crescente interesse dos consumidores em melhorar a protegdo de sua privacidade. O DuckDuckGo
se diferencia por nio rastrear a atividade de busca dos usudrios, ndo exibindo anuncios nos
resultados de busca baseados em termos pesquisados anteriormente e utilizando uma conexio
criptografada com os sites dos resultados para evitar a interceptacdo de dados. Além disso, o

histérico de buscas dos usudrios néo é registrado nem compartilhado.

A participacgio significativa da Meta e do Google nos gastos com publicidade online esta
aumentando. Com base em informagoes fornecidas a ACCC, para cada AU$ 100 gastos por
anunciantes em publicidade online em 2019, AU$ 53 foram para o Google, AU$ 28 para a Meta e
AU$ 19 para todos os outros sites e tecnologia de anuncios. Esses numeros indicam um
crescimento em relacdo a 2018, quando os gastos direcionados a Google e Meta foram de AU$ 49
e AUS$ 24, respectivamente. Os gastos com publicidade foram impactados pela pandemia da
COVID-19, mas ainda néo se sabe como isso e outros eventos afetardo a receita de publicidade a
longo prazo dos servigos de publicidade online na Australia, incluindo os servigos oferecidos pelas

principais plataformas e seus concorrentes.

Preocupacées emergem em relacio a crescente prevaléncia de resultados patrocinados em
dispositivos méveis nas pesquisas do Google. O Google apresenta resultados organicos em resposta
a consultas de pesquisa, mas também inclui resultados patrocinados, variando conforme a
natureza da pesquisa. Com o tempo, a empresa introduziu recursos como OneBoxes e 0 Knowledge
Graph nas suas paginas de resultados de pesquisa. A ACCC conduziu uma analise comparativa
dos resultados de pesquisa do Google em dispositivos méveis portateis versus dispositivos desktop
(incluindo laptops). Foi observado que, em pesquisas de produtos de varejo, uma propor¢do maior

de resultados patrocinados aparece como o primeiro resultado em dispositivos mdéveis em
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comparagdo com dispositivos desktop. Adicionalmente, constatou-se que os resultados de pesquisa

organicos sio geralmente menos visiveis para usudrios que pesquisam em dispositivos moveis.

O rastreamento online dos australianos aparenta ser uma pratica comum, com grandes
plataformas digitais como Meta e Google sendo os principais coletores desses dados. A analise da
ACCC revelou que scripts de terceiros pertencentes ao Google e a Meta estavam presentes em
mais de 80% e 40%, respectivamente, dos 1000 sites mais populares na Australia. Scripts de
rastreamento da Amazon e da Microsoft foram encontrados em aproximadamente 30% e 20%
desses sites. A AppCensus apontou que plataformas como Google e Facebook, assim como
provedores de servigos de publicidade, recebem uma gama diversa de informacées do usudrio
devido a prevaléncia de seus kits de desenvolvimento de software (SDKs) em aplicativos. A ACCC
também identificou dreas de preocupacio relativas as praticas de coleta de dados e privacidade
dos consumidores. A maioria dos australianos possui um conhecimento limitado sobre o
consentimento dado as praticas de dados e percebe o uso de dados por terceiros como intrusivo. A
ACCC propoe mudancas na legislacao de privacidade e na Australian Consumer Law (ACL) para

assegurar que os consumidores tenham escolha e controle sobre suas preferéncias de privacidade.

O aumento de golpes em plataformas digitais é outra questio alarmante, com relatos ao
Scamwatch envolvendo plataformas de busca, midia social e servigos de mensagens privadas
online totalizando perdas reportadas de AU$ 87 milhdes. A ACCC defende que as plataformas
devem intensificar esfor¢os para eliminar atividades fraudulentas e proporcionar compensacio
aos consumidores, quando necessario. Além disso, a instituicdo acredita que mecanismos
eficientes de resolucdo de disputas e a criacdo de um ombudsman independente sdo essenciais

para tratar desses prejuizos.

Os termos das plataformas digitais desfavorecem as pequenas empresas, podendo ser
considerados injustos. As empresas australianas, especialmente as de menor porte, dependem
cada vez mais de varias plataformas para alcancar consumidores online. Contudo, a ACCC
constatou que os termos e condi¢does impostos pelas plataformas frequentemente colocam essas
empresas em desvantagem significativa. Termos comuns potencialmente injustos para pequenas
empresas incluem cldusulas limitantes de resolugdo de disputas, restri¢ées de confidencialidade

ou publicidade, e clausulas que permitem as plataformas alterar termos sem aviso prévio.

Para a ACCC, as plataformas precisam melhorar as opg¢des de resolugido de disputas para
pequenas empresas e consumidores e reitera suas recomendacées do Relatério Final da
Investigacio de Plataformas Digitais. Ela também observa a recomendacgéo de proibi¢ao de termos
de contrato injustos e a proibicdo de certas praticas comerciais injustas. Grandes plataformas
como Google, Meta, Microsoft, Apple e Amazon continuam adquirindo empresas e desenvolvendo
novos produtos e servicos que lhes permitem expandir em mercados existentes e novos. A ACCC

reconhece o valor que os ecossistemas digitais expandidos podem trazer aos consumidores, mas
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tem preocupacoes de que os crescentes ecossistemas tém o potencial de afetar a concorréncia. A
ACCC monitorarda ecossistemas de plataforma e seu impacto na concorréncia através da

Investigacao.

Finalmente, o escrutinio internacional das plataformas tem sido uma tendéncia nos
altimos anos, com os impactos de concorréncia e consumo de grandes plataformas digitais se
tornando um foco crescente para agéncias de concorréncia e consumidores e governos em todo o
mundo. A andlise ex-ante adequada das aquisi¢oes por grandes plataformas, especialmente a
pratica de adquirir empresas menores em mercados vizinhos, é importante, pois é a principal
ferramenta disponivel para as agéncias de concorréncia evitarem as consequéncias adversas do
poder de mercado. Tanto relatérios governamentais quanto ndo governamentais recomendaram
mudancas na lei e politica de fusido. Muitas das preocupacoes reconhecidas no primeiro relatério
do DPI sao globais em natureza, e a colaboracao e coordenacio internacionais sao essenciais para
abordar a posicao e conduta das principais plataformas. A ACCC tem trabalhado em colaboracio
com equipes equivalentes criadas em muitas agéncias de concorréncia e consumo no exterior,
auxiliando no reforgo da aplica¢do transfronteirica, compartilhando informagoes e alinhando

abordagens para atingir os mesmos objetivos.

11.1.1.2 Relatério 2 — Marketplaces de Aplicativos

0O segundo relatério interino do Inquérito sobre Servicos de Plataformas Digitais de cinco
anos (Digital Platforms Inquiry - DPI) da Australian Competition and Consumer Commission
(ACCC) realiza uma analise detalhada das questdes de concorréncia e consumidor relacionadas a
distribuicdo de aplicativos méveis na Australia. O foco principal do relatdrio recai sobre a Apple
App Store e a Google Play Store, as quais detém uma posi¢do dominante no mercado de aplicativos
moveis australiano. A ACCC identificou varias areas criticas de preocupacdo, incluindo o
consideravel poder de mercado exercido pela Apple e pelo Google, os termos de acesso impostos
aos desenvolvedores, a efetividade da auto-regulagdo dessas plataformas, e as preocupagdes em
relacdo a auto-promocio e ao uso de dados por estas empresas. Tais questoes tém o potencial de
afetar adversamente a competicio no mercado, impactando significativamente tanto os

desenvolvedores de aplicativos quanto os consumidores.

Este relatério aprofunda-se nas investigacoes anteriores da ACCC sobre plataformas
digitais, destacando como grandes plataformas como Apple e Google podem favorecer seus
proprios servicos em detrimento de outras empresas que operam em seus mercados de aplicativos,
além de apontar uma falta de transparéncia nesses processos. O relatorio reforca a importancia
das recomendacoes da ACCC, particularmente no que se refere ao funcionamento do mercado de
aplicativos, e identifica medidas potenciais a serem adotadas por Apple e Google. Uma

regulamentacio especifica pode ser necessaria para garantir a aplicacdo dessas medidas.
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No contexto dos sistemas operacionais moéveis (OS), os quais operam e controlam a
funcionalidade de dispositivos méveis como smartphones e tablets, o Google, com seu Android OS,
e a Apple, com 010S, compdéem quase 100% do mercado global (excluindo a China). O Google detém
aproximadamente 73% desse mercado, enquanto a Apple possui cerca de 27%. Especificamente na
Australia, ambos mantém uma posi¢do dominante, com cada um detendo aproximadamente 50%
do mercado. Este duopdélio no mercado de sistemas operacionais moveis, aliado a barreiras
potenciais a entrada e expansio, confere a ambas as empresas um poder de mercado substancial

no fornecimento de sistemas operacionais moveis na Australia.

A propriedade e o controle dos respectivos sistemas operacionais permitem que a Apple e
o Google exercam controle significativo sobre a distribui¢do de aplicativos méveis em seus
ecossistemas. A Apple impede a instalacdo de mercados de aplicativos alternativos em dispositivos
moveis 10S, limitando-os a App Store. Em contraste, embora outros mercados de aplicativos
possam ser instalados em dispositivos méveis Android, o Google utiliza seu controle sobre o
Android para favorecer seu préprio mercado de aplicativos, com a Play Store sendo pré-instalada
na grande maioria desses dispositivos. Como consequéncia, mais de 90% dos aplicativos baixados

em dispositivos moveis Android sdo adquiridos por meio da Play Store.

A dominancia da Apple e do Google em sistemas operacionais méveis, combinada com o
controle exercido sobre os mercados de aplicativos permitidos em seus ecossistemas moveis,
significa que a App Store e a Play Store controlam os principais portais pelos quais os
desenvolvedores de aplicativos podem acessar consumidores em dispositivos moéveis. Como
existem poucas alternativas eficazes para acessar consumidores em dispositivos méveis, a App
Store e a Play Store sdo 'indispensaveis' para a maioria dos desenvolvedores de aplicativos na
Australia. Isso confere a Apple e ao Google poder de mercado na distribui¢do de aplicativos méveis

na Australia, e a ACCC considera provavel que esse poder de mercado seja significativo.

A ACCC examinou as politicas e praticas da Apple e do Google para avaliar seus potenciais
efeitos sobre a concorréncia. A ACCC concentrou-se em questoes como potencial auto-promocéo de
aplicativos préprios, acesso a dados de terceiros e pagamentos dentro de aplicativos. A
concorréncia ocorre em dois niveis: entre ecossistemas moveis e dentro dos ecossistemas méveis
da Apple e do Google. A Apple opera um sistema fechado, enquanto o Google permite que
dispositivos de terceiros usem seu sistema operacional. A Play Store esta efetivamente isolada da
concorréncia, com o controle do Google sobre o sistema operacional Android permitindo que ele
favoreca a Play Store. A ACCC reconhece esse nivel de concorréncia e visa a garantir que as
medidas para aumentar a concorréncia dentro dos ecossistemas moévels ndo diminuam a

concorréncia entre eles.

A ACCC tem expressado preocupacoes quanto as praticas de auto-preferéncia exercidas

pela Apple e pelo Google. Estas praticas incluem o favorecimento de seus préprios aplicativos em
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detrimento dos desenvolvidos por terceiros, uma estratégia que pode resultar em efeitos
anticompetitivos nos mercados downstream. Os desenvolvedores apontaram varias taticas
utilizadas por essas plataformas, como a pré-instalacio ou configuracio padrio de seus préprios
aplicativos, promocdo desses aplicativos nos mercados de aplicativos, e restricio de
funcionalidades para aplicativos concorrentes de terceiros. Tais estratégias podem solidificar o
poder de mercado dessas empresas, restringir as escolhas do consumidor e diminuir a inovacéo
nos mercados em que operam. Para enfrentar esses problemas, a ACCC esta considerando a

implementacao de 'telas de escolha'.

Além disso, a Apple e o Google possuem acesso a extensas informacées sobre o ecossistema
de aplicativos, o que lhes permite monitorar o desempenho dos aplicativos e obter insights
competitivos. Essa coleta de dados pode criar problemas de concorréncia, ja que seus proprios
aplicativos podem competir diretamente com aplicativos de terceiros nos mercados de aplicativos
downstream. A ACCC preocupa-se que a Apple e o Google possam usar essas informacdes para
tomar decisoes estratégicas ou comerciais que favorecam seus proprios aplicativos, isolando-os da
concorréncia, reduzindo incentivos a inovacdo por parte de desenvolvedores independentes e
diminuindo a qualidade e variedade de aplicativos disponiveis para os consumidores. A ACCC
planeja continuar explorando essa questdo durante o DPI, acreditando na possibilidade de
aumentar a concorréncia no mercado de aplicativos por meio de medidas que restrinjam o uso
indevido de informacdes comercialmente sensiveis. Uma abordagem potencial poderia ser a
separacio das informacées coletadas pela Apple e pelo Google como operadores de mercados de
aplicativos de suas outras operacées e decisées comerciais, minimizando assim o risco de vantagem

competitiva injusta sobre desenvolvedores independentes.

As taxas de comissio cobradas pela Apple e pelo Google também sio uma preocupacao
para a ACCC, especialmente aquelas aplicadas a pagamentos por bens digitais dentro de
aplicativos. Ambas as empresas exigem que certos pagamentos dentro dos aplicativos sejam
processados por meio de seus proprios sistemas, cobrando uma comissdo de 30% (ou 15% em
determinadas circunstancias). Adicionalmente, os termos de uso de ambos os mercados de
aplicativos proibem a inclusido de informacées nos aplicativos que direcionem os usuarios para
opcoes de pagamento externas. A falta de regulamentacido especifica para a distribuigdo de
aplicativos moveis pode permitir que a Apple e o Google imponham essas taxas de comissio e
restri¢cées, limitando a capacidade dos desenvolvedores de promover sistemas alternativos de

pagamento.

A ACCC considera que as taxas de comissido podem estar sendo ampliadas justamente pelo
poder de mercado que a Apple e o Google podem exercer em suas rela¢ées com os desenvolvedores
de aplicativos. Em todo caso, é dificil estimar o nivel de cobrancas que um ecossistema mével
provavelmente imporia na auséncia de poder de mercado, pois as cobrancgas pelo uso de um

ecossistema mdvel ndo sdo baseadas em custos. Os operadores de ecossistemas méveis levam em
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consideracdo o efeito sobre o uso geral do sistema, tornando-o complexo pelas significativas
interdependéncias entre os diferentes usudrios dos ecossistemas moveis. Nao existem referéncias
claras com as quais as taxas de comissdo possam ser comparadas. Embora a Apple tenha
destacado semelhancas entre as comissoes cobradas na App Store e aquelas cobradas em outros
mercados de aplicativos e jogos, isso ndo é uma evidéncia convincente sobre quais poderiam ser as
taxas de comissio na auséncia de seu poder de mercado. E bem possivel que as taxas de comissio
definidas pela Apple e pelo Google sejam usadas como referéncias 'de mercado' e replicadas por
outros mercados de aplicativos ou jogos. Os requisitos de pagamento dentro do aplicativo da Apple
e do Google, incluindo o nivel da comissdo, sdo objeto de litigio pela Epic Games em varias
jurisdicoes, incluindo Estados Unidos, Reino Unido e Australia. A CMA (Competition and Markets
Authority), a Comissdo Europeia e a Autoridade de Consumidores e Mercados dos Paises Baixos
também anunciaram investigac¢oes sobre as regras de compras dentro do aplicativo estabelecidas

pela Apple.

A ACCC prop6s uma série de medidas destinadas a desvincular os sistemas de pagamento
internos dos aplicativos da Apple e do Google de seus respectivos mercados de aplicativos. Estas
medidas visam permitir que prestadores de servigos de pagamento de terceiros atuem nesse
mercado, oferecendo mais opg¢des aos consumidores e possivelmente resultando em pregos mais
competitivos. Alternativamente, uma medida menos disruptiva sugerida é permitir que os
aplicativos notifiquem seus usudrios sobre opcgoes alternativas de pagamento externas ao
aplicativo, o que poderia promover uma maior escolha para o consumidor e fomentar a inovacao

entre os desenvolvedores de aplicativos.

A popularidade dos aplicativos méveis também traz consigo o risco de aplicagées mal-
intencionadas ou exploratérias, que podem resultar em fraudes ou danos aos usuarios. Apesar dos
processos de revisdo de aplicativos implementados pela Apple e pelo Google fornecerem um certo
nivel de protecdo, andlises de feedback dos usuarios e avaliagdes nos mercados de aplicativos
indicam a persisténcia de aplicativos prejudiciais. A ACCC considera que os procedimentos atuais
da Apple e do Google nao sido suficientemente eficazes na protecdo dos consumidores, incluindo

criancas, que podem estar expostas a contetdo inapropriado.

Para mitigar esses riscos, a ACCC recomenda que ambos os mercados de aplicativos
adotem uma abordagem mais proativa no monitoramento dos aplicativos disponiveis em suas
plataformas, mesmo apdés a aprovacdo inicial. Isso poderia incluir a analise continua das
avaliacées dos usudarios e a implementacdo de um processo de intervencdo ativa quando
determinados indicadores, como violagoes graves ou prolongadas ou o nimero de consumidores
afetados, forem detectados. Em um contexto mais amplo, a ACCC sugere seis medidas potenciais

para aprimorar os mercados de aplicativos. Estas incluem:
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1. Aumentar a conscientizacio e transparéncia sobre as opc¢oes de pagamento e as
limitag¢oes impostas aos desenvolvedores.

1. Melhorar a transparéncia dos algoritmos e processos-chave que influenciam a
descoberta e a disponibilidade de aplicativos.

11l. Permitir que consumidores avaliem e revisem aplicativos das préprias grandes
plataformas, assegurando uma competicéo justa e informada.

iv.  Ampliar as opcdes de escolha de aplicativos padrao para consumidores, permitindo
a substituicdo de aplicativos pré-instalados que ndo sejam essenciais ao
funcionamento do dispositivo.

V. Implementar um monitoramento mais proativo de aplicativos prejudiciais ou
maliciosos.

V. Separar as informacbes coletadas pelas empresas enquanto operadoras dos

mercados de aplicativos de suas outras operagoes e decisées de negdcios, a fim de

evitar o uso indevido de dados sensiveis e garantir uma concorréncia justa.

Em suma, a ACCC recomenda uma série de estratégias para melhorar a operagio dos
mercados de aplicativos, visando aumentar a conscientizacido sobre as opc¢des de pagamento, a
transparéncia dos processos e algoritmos, a escolha de aplicativos padrio e a abordagem proativa

dos riscos associados a aplicativos mal-intencionados ou prejudiciais.

11.1.1.3 Relatério 3 — Mecanismos de pesquisa e navegadores

O terceiro relatério parcial no contexto do Inquérito Quinquenal sobre Servicos de
Plataformas Digitais (DPI) foca especificamente nos mecanismos de pesquisa e navegadores. Essa
pesquisa é fundamental, visto que a habilidade de procurar informacgoes e acessar conteudos online
é crucial para os consumidores, e a maioria dos australianos recorre a mecanismos de busca
diariamente. O relatério destaca a predominancia do Google Search na Australia, onde esta pré-
estabelecido como o mecanismo de busca padrdo na maioria dos navegadores e outras interfaces
de busca, incluindo widgets, aplicativos e assistentes de voz. Tal dominancia é atribuida a posse
do navegador Chrome pelo Google, assim como aos acordos firmados com a Apple, fabricantes de
dispositivos que operam com Android e outros navegadores competidores. O documento também
apresenta que o Google Search é o mecanismo padrio ndo apenas no Google Chrome, mas também
no Apple Safari, que, combinados, detém mais de 80% do mercado de navegadores em
computadores desktop e cerca de 90% em dispositivos méveis na Australia. A posi¢ido padrao do
Google Search representa um valor significativo para a empresa, pois facilita o acesso aos
consumidores, além de promover economias de escala e efeitos de rede. Contudo, a integracio
vertical do Google e seus acordos comerciais podem reforgar as barreiras de entrada no mercado,
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restringindo o acesso de novos ou emergentes mecanismos de busca concorrentes ao mercado

consumidor.

Uma das preocupagoes da ACCC é justamente o baixo nivel de competi¢do no fornecimento
de servigos de mecanismo de busca e os danos potenciais subsequentes a empresas e consumidores.
Em primeiro lugar, o dominio e controle de pontos de acesso a busca importantes por um provedor,
o Google, podem reduzir a probabilidade de que servicos inovadores sejam desenvolvidos e
alcancem consumidores e empresas. Em segundo lugar, a potencial reducdo da competi¢do pode
resultar em servigos de busca de menor qualidade ou com caracteristicas indesejaveis, como maior
exposicdo a resultados patrocinados em detrimento de resultados organicos. Em terceiro lugar,
uma concorréncia potencial menor pode resultar em menos diversidade nos modelos de negdcios
de mecanismos de busca oferecidos aos consumidores, como o Neeva (recentemente adquirida pela
Snowflake?8), um mecanismo de busca baseado em assinatura que opera sem anuncios ou links
afiliados. A exclusio de pontos de acesso a busca importantes pelo Google, por meio desses acordos,
limita a capacidade dessas empresas de crescer e a exposicio dos consumidores a novos e

potencialmente atrativos modelos de negdcios.

A Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) propde a implementacao
de uma "tela de escolha" obrigatéria, visando incrementar a concorréncia e ampliar as opgoes dos
consumidores em relacdo aos servicos de mecanismos de busca. Esta iniciativa possibilitaria aos
usuarios selecionar entre diversas alternativas de mecanismos de busca, facilitando assim o acesso
de competidores ao mercado consumidor. A ACCC se encarregara de estabelecer critérios rigorosos
para a implementacdo desta ferramenta, baseando-se no poder de mercado e na posi¢do
estratégica dos fornecedores de servigos. Inicialmente, esta medida seria aplicada em novos
dispositivos méveis que operam com o sistema Android, bem como em todos os pontos de acesso a
servicos de busca, direcionando-se especialmente a posicdo dominante do Google no mercado de
buscas e sistemas operacionais moéveis. Além disso, a ACCC recomenda a avaliagdo de outras
estratégias, além da tela de escolha, para fomentar a concorréncia e a liberdade de escolha do
consumidor no setor de buscas. Tais estratégias visariam diminuir as barreiras a entrada e
expanséo no mercado, criando um ambiente propicio para o surgimento e a competi¢io efetiva de
novos mecanismos de busca. Essas ac¢bes regulatéorias devem ser proporcionais, direcionadas e
adaptaveis, permitindo que a Australia alinhe suas politicas regulatérias com as tendéncias e

desenvolvimentos no cendrio internacional.

Os motores de busca podem ser configurados como o servigo de busca padrido em
navegadores e outros pontos de acesso a busca em ecossistemas de dispositivos de duas maneiras:

por meio de provedores de motores de busca verticalmente integrados que pré-instalam seu

58 Vide https://www.snowflake.com/en/.
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préprio motor de busca, ou através de acordos comerciais com empresas como o Google. O controle
do Google sobre o sistema operacional Android e a Google Play Store diminui a concorréncia de
provedores de busca concorrentes. O sistema operacional Android de coédigo aberto é fornecido
gratuitamente para OEMs?? (fabricantes de equipamentos originais) de dispositivos méveis, como
Samsung, Huawei e Xiaomi, que também licenciam os Google Mobile Services (GMS), que incluem
aplicativos amplamente utilizados, como a Google Play Store, Google Maps, Chrome e Google
Search. Se um OEM precisa de acesso a um desses aplicativos, ele deve concordar em instalar

todos os aplicativos do GMS.

A ACCC identificou que o Google detém um poder de mercado significativo no segmento
de sistemas operacionais méveis e na distribuicdo de aplicativos para esses dispositivos. Essa
dominancia é evidenciada pelo uso estratégico do Google de seu poder para obstruir a entrada de
concorrentes no mercado de motores de busca. A pratica de pagar bilhdes de dblares a fabricantes
de equipamentos originais (OEMs) que utilizam o sistema Android, em troca da configuracao do
Google Search como o motor de busca padriao em dispositivos especificos, juntamente com a pré-
instalagdo do navegador Chrome, ressalta a importancia estratégica desses pontos de acesso para
o Google. Além disso, os acordos firmados pelo Google com a Apple e outros fornecedores de

navegadores web restringem ainda mais a competicdo no setor de motores de busca.

Os acordos estabelecidos entre o Google e a Apple, que definem o Google Search como o
motor de busca padrido no navegador Safari e em outros pontos de acesso especificos em
dispositivos Apple, conferem ao Google um acesso privilegiado a mais da metade dos usuarios de
dispositivos moéveis na Australia e a um terco dos usuarios de desktops. Estas parcerias
representam barreiras significativas a entrada de novos competidores, limitando o alcance de
outros motores de busca ao publico consumidor australiano, especialmente aqueles que utilizam
dispositivos da Apple. Processos judiciais internacionais ja foram instaurados contra praticas
semelhantes, com o Departamento de Justi¢ca dos Estados Unidos (DOJ) e 11 procuradores-gerais
estaduais movendo uma a¢io antitruste contra o Google. Essa acdo aborda especificamente os
acordos entre o Google e a Apple, bem como entre o Google e os OEMs Android. A ACCC esta
monitorando atentamente este caso e continua a investigar as acusacoes levantadas contra o
Google sob o Competition and Consumer Act (CCA), incluindo as relacionadas a acordos que

conferem ao Google uma posi¢io de destaque no mercado.

As estratégias de pré-instalagio e configuragio padrao do Google como o motor de busca
nos dispositivos resultam na predominancia deste servigo para a maioria das buscas realizadas
pelos consumidores na Australia. Esses métodos restringem o acesso de concorrentes aos

consumidores e suas consultas de busca, impactando negativamente a capacidade desses

59 Original equipment manufacturers.
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concorrentes de coletar dados essenciais de cliques e consultas, bem como de atingir economias de
escala necessarias. Consequentemente, ha um efeito cascata na eficiéncia dos motores de busca
rivais para monetizar seus servicos, reforcando a supremacia do Google no setor de buscas.
Embora a pré-instalacdo de navegadores e a configuracdo padrdo de motores de busca em
dispositivos oferecam uma conveniéncia integrada de acesso a Internet, estes arranjos podem
agravar os vieses padrdo, que nem sempre alinham-se com os melhores interesses dos
consumidores. As plataformas podem influenciar as escolhas dos usuarios através do design de
interfaces que exploram vieses comportamentais ou psicolégicos, um conceito conhecido como
arquitetura de escolha. Além disso, essas praticas podem limitar a expressdo das preferéncias
genuinas dos consumidores ou induzi-los a acdes que podem néo ser as mais benéficas, fenomeno

este conhecido como padrdes obscuros.

A pré-instalacio e as configuracoes padrao tendem a incentivar os consumidores a manter
o status quo. Uma pesquisa conduzida pela ACCC com 2.647 consumidores australianos (Pesquisa
de Consumidores ACCC 2021) revelou que 70% dos entrevistados utilizam o navegador que veio
pré-instalado em seus dispositivos méveis, e 86% mantém o motor de busca padrido pré-
configurado. Nos tultimos dois anos, apenas aproximadamente um quinto (18%) dos consumidores
relatou ter alterado o motor de busca padrao em dispositivos méveis, e cerca de 23% o fizeram em
dispositivos desktop. Estes dados demonstram a influéncia significativa das configuracoes pré-

definidas na escolha e comportamento do consumidor no mercado de motores de busca.

Embora exista um segmento de consumidores que deliberadamente escolhe seu motor de
busca ou navegador, uma parcela significativa ndo segue este procedimento, influenciada pelo viés
de status quo e pela insuficiéncia de conhecimento digital. Esta tendéncia é agravada pela
disponibilidade prévia de navegadores e motores de busca em novos dispositivos, levando muitos
consumidores a ndo exercer uma escolha informada sobre qual provedor de servico melhor atende
as suas necessidades. A mudanca do navegador padriao ou motor de busca é tecnicamente possivel
através das configuracgoes do dispositivo ou pela instalacdo de alternativas, porém, este processo
pode ndo ser intuitivo. Por exemplo, aproximadamente 35% dos entrevistados indicaram
desconhecer como alterar o navegador padrao em seus dispositivos méveis ou néo estavam certos

de sua capacidade para tal.

A falta de conhecimento sobre provedores alternativos é exacerbada pela deficiéncia em
alfabetizacdo digital. A ACCC apoia as recomendacgoes do Relatério Final do Digital Platforms
Inquiry (DPI) para aprimorar a alfabetizagdo digital na comunidade e nas escolas. Essas
recomendacées devem ser expandidas para incluir a compreensio sobre a operacio das
plataformas digitais e o uso de dados dos consumidores, bem como informagées sobre provedores
de servigos alternativos e instrucbes para mudar para navegadores e motores de busca
alternativos, garantindo também o uso seguro das plataformas (como prevencdo a golpes e

consciéncia sobre padrdes obscuros).
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A arquitetura de escolha dentro dos ecossistemas de dispositivos digitais pode intensificar
o viés de status quo e limitar as escolhas dos consumidores. A preferéncia por servigos padréo ou
pré-instalados, juntamente com a assimetria de informagoes entre consumidores e fornecedores, é
amplificada pela estrutura de escolha implementada pelos navegadores e motores de busca. O
processo para alterar o navegador padréo e o servigo de busca pré-configurado nao é claro e
demanda um nivel consideravel de conhecimento técnico. Além disso, a arquitetura de escolha
pode desencorajar os consumidores de fazerem escolhas informadas sobre os servicos utilizados e
de mudarem de fornecedores. Isso se manifesta quando as plataformas apresentam opcoes de
maneira que subliminarmente questionam a escolha do consumidor ou inserem conotacoes

negativas para desincentivar a mudanca.

O emprego de padrdes obscuros, como atrito induzido e acdes forcadas, pode comprometer
significativamente a autonomia do consumidor. Um exemplo notério envolve o navegador
Microsoft Edge, que durante a tentativa de instala¢io da extensdo de busca Ecosia, desativou
automaticamente a extensio, contrariando a escolha explicitamente feita pelo usudrio. Este tipo
de pratica desestimula os consumidores de migrar para provedores alternativos e obstaculiza a
livre escolha do consumidor. Tais restrigdes ao acesso a outros motores de busca podem ser
prejudiciais em varios aspectos, incluindo vulnerabilidades de privacidade, praticas invasivas de
coleta de dados, diminuicao da concorréncia efetiva e obstaculos a entrada e expansdo no mercado
de servicos de motores de busca. A ACCC reconhece iniciativas internacionais, como o principio de
"Fairness by Design" proposto pela Competition and Markets Authority (CMA) do Reino Unido, e
considera uma obrigacdo similar, baseada em principios amplos, exigindo que as plataformas

operem no melhor interesse dos consumidores na Australia.

As plataformas digitais devem conceber suas interfaces de usuario priorizando o melhor
interesse dos consumidores, evitando a utilizacdo de padrdes obscuros e o design de interfaces que
explorem vieses comportamentais e vulnerabilidades dos usuarios. Esta obrigacio deve ser
extensiva a todos os servicos de plataformas digitais atuantes na Australia, sob a supervisdo de
uma entidade reguladora externa. A ACCC expressa preocupacdo de que praticas deste tipo
possam restringir consideravelmente a escolha do consumidor e causar danos, que atualmente
podem nao estar abrangidos pela legislacdo australiana vigente. H4 um reconhecimento
internacional crescente de que a arquitetura de escolha e padrdes obscuros, potencialmente
prejudiciais aos consumidores, devem ser proibidos quando constituem conduta injusta. A ACCC
apoia a emenda do Competition and Consumer Act de 2010, para incluir a proibigdo de certas
praticas comerciais injustas, com o escopo desta proibicido sendo cuidadosamente desenvolvido
para abranger condutas particularmente nocivas aos consumidores e que limitam

significativamente a escolha e a autonomia do consumidor.

A ACCC recomendou que o Google implemente uma 'tela de escolha' para servigos de

busca e navegadores em dispositivos Android na Australia, andloga a implementada na Unido
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Europeia e no Reino Unido. Esta recomendacio segue um pedido do Governo Australiano para
que a ACCC monitore a implementacio dessa tela de escolha e fornega diretrizes adicionais sobre
a viabilidade de uma implementacio similar na Australia. A 'tela de escolha' do Android na UE
foi introduzida em 2019 como resposta a uma decisdo da Comissdo Europeia, visando ampliar a
escolha do consumidor em termos de motores de busca e navegadores. O terceiro relatério do
Digital Platforms Inquiry (DPI) foca na versao da 'tela de escolha' ativa entre margo de 2020 e
agosto de 2021, aplicavel a uma gama selecionada de motores de busca e apenas em novos

dispositivos Android.

Até o momento, a eficacia da 'tela de escolha' do Android na UE em alterar o mercado de
servicos de busca nos paises aplicaveis foi limitada, tanto em termos de diversificagdo de mercado
quanto de alcance ao consumidor. A ACCC reconhece que as modificacbes implementadas pelo
Google na 'tela de escolha' em setembro de 2021 podem ter um impacto mais significativo e
continuard a monitorar quaisquer mudanc¢as no mercado resultantes dessas alteracoes. Com a
introducao de uma 'tela de escolha' obrigatéria, a ACCC visa melhorar a concorréncia e a escolha
do consumidor no mercado de motores de busca na Australia. Esta proposta estara sujeita a uma

consulta de mercado e consideracao adicional no quinto relatério interino do DPI.

Para a concepcdo e implementacdo da 'tela de escolha', sdo necessarias consultas
detalhadas com os participantes do setor e testes com usudrios, garantindo que a solugio seja
proporcional aos problemas de concorréncia e escolha do consumidor identificados neste Relatoério,
minimizando impactos adversos na eficiéncia e nos modelos de negécios do setor. Aspectos-chave
a serem incorporados na 'tela de escolha' incluem aplicabilidade a novos e existentes dispositivos
moveis Android, a possibilidade de motores de busca serem listados na tela sem custos, a
apresentacdo de um numero 6timo de op¢oes de motores de busca para os consumidores, e a
facilidade de acesso e apresentacdo em um momento apropriado para uma escolha consciente e

informada pelo usudrio.

A ACCC propoés a adocdo de medidas adicionais para intensificar a concorréncia e
solucionar problemas persistentes no mercado de motores de busca. A ACCC avalia que a
implementacio de 'telas de escolha', embora benéfica, pode nio ser suficiente para promover uma
melhoria significativa na concorréncia e na liberdade de escolha do consumidor em servigos de
busca, dada a alta concentragdo de mercado na Australia e as elevadas barreiras para a entrada
e expansido de novos competidores. A interconexdo dos bens e servigos digitais resultou na
formacao de ecossistemas digitais integrados, nos quais plataformas como o Google podem utilizar
sua posicao dominante e poder de barganha em um servigo para influenciar outros, potencialmente

causando prejuizos aos consumidores.

Para enfrentar estas questdes de concorréncia e proteger os consumidores no fornecimento

de servigos de motores de busca, a ACCC sugere a implementacdo de medidas complementares as
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'telas de escolha'. Estas medidas podem incluir restri¢bes a capacidade dos fornecedores de
motores de busca de vincular ou agrupar seus servigos com outros bens ou servigos, limitar
pagamentos por posicoes padrao e exigir acesso a dados de cliques e consultas dos usudrios. Estas
restrigdoes devem ser cuidadosamente ponderadas quanto a impactos na privacidade e submetidas
a um design criterioso e monitoramento continuo, assegurando a minimizacgao de efeitos adversos
aos consumidores. Tais medidas podem ser integradas a um arcabouco regulatério mais
abrangente para os mercados de plataformas digitais. Em 2022, a ACCC iniciou consultas sobre

propostas de reforma regulatéria mais amplas.

A ACCC reconhece a relevancia da aplicagdo das disposigoes existentes na Competition
and Consumer Act de 2010 (CCA) para coibir praticas de empresas com poder substancial de
mercado que prejudicam a concorréncia. No entanto, acredita-se que os procedimentos sob a
legislagdo atual ndo sejam suficientes para lidar com o poder de mercado consolidado do Google
em servicos de busca e as consequentes implicac¢des desse dominio para usudarios empresariais e
consumidores. Em suma, a ACCC considera que novas solugoes regulatérias sdo necessarias para
abordar de maneira eficaz as questdes concorrenciais no setor de motores de busca. A ACCC
recomenda a implementacdo de 'telas de escolha' ou outras medidas pertinentes, aplicaveis a
fornecedores que atendam a critérios especificos relacionados ao seu poder de mercado e posi¢io

estratégica.

11.1.1.4 Relatério 4 — Mercados de varejo on-line

O quarto relatério interino do Digital Plaiforms Inquiry (DPI) aborda questbes de
concorréncia associadas aos mercados de varejo online gerais na Australia. Os marketplaces
online sdo essenciais na intermediacio entre consumidores e empresas australianas, contribuindo
para a confianga e seguranca na economia digital. A Australian Competition and Consumer
Commission (ACCC) reconhece a relevancia de investigar as dinamicas destas plataformas para
assegurar mercados justos e competitivos para vendedores australianos, além de proporcionar

protecoes regulatorias adequadas para os consumidores.

Marketplaces como Amazon, Catch, eBay e Kogan, que oferecem uma vasta gama de
produtos de varejo, tém se tornado cada vez mais fundamentais na economia australiana. No
entanto, observa-se que nenhum marketplace individual detém uma parcela dominante das
vendas de varejo online no pais. O crescimento continuo dos marketplaces online foi impulsionado
pela pandemia da COVID-19, com os consumidores australianos gastando mais de AU$ 52 bilhoes
online durante 2020-2021, representando um aumento de quase 31% em comparac¢io com 2019-
2020. A ACCC identificou que os principais marketplaces online possuem modelos de negdcios e
praticas operacionais distintas. Alguns oferecem protecdes ao consumidor ou servicos para
vendedores que outros nao disponibilizam, levantando preocupacdes como a auto-preferéncia por

marketplaces hibridos.
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Os marketplaces online sdo cruciais para diminuir o 6nus sobre os consumidores,
oferecendo ferramentas valiosas para pesquisa e compra de produtos, incluindo opcoes
personalizadas ou sob medida, ferramentas de busca e comparacdes de precos. A ACCC constatou
que as ferramentas usadas pelos marketplaces para exibir produtos podem influenciar
significativamente as escolhas dos consumidores. Isso inclui algoritmos de busca dos
marketplaces, a ordem de exibicdo dos produtos e quais produtos sdo promovidos aos
consumidores. O relatério aborda varias preocupagoes dos consumidores relacionadas a exibigdo
de produtos e a coleta de dados, sugerindo que os marketplaces online deveriam adotar praticas

mais transparentes e conceder aos consumidores maior controle sobre o uso de suas informacoes.

O estudo apresentado no quarto relatério do DPI evidenciou casos em que os critérios
pelos quais certos produtos sdo exibidos de forma destacada nos resultados de busca nio eram
transparentes para os consumidores. Isso é particularmente notavel em marketplaces hibridos,
onde a plataforma online comercializa tanto produtos de terceiros quanto seus préoprios produtos.
Considerando a dependéncia dos consumidores em ferramentas que minimizam seus custos de
busca, a ACCC enfatiza a necessidade de maior transparéncia dos marketplaces online quanto aos
fatores que influenciam a exibi¢do proeminente de produtos, especialmente quando os critérios de

exibicdo podem néo ser imediatamente aparentes ou relevantes para o consumidor.

A ACCC reconhece que o nivel de envolvimento e controle que um marketplace online
exerce sobre as transacées em sua plataforma eleva a importancia do seu papel na protecdo do
consumidor e na resolucio de disputas. As protecdes destinadas aos consumidores que realizam
compras em marketplaces online devem refletir esse papel intermediario crucial, no qual ha uma
crescente confianca por parte dos consumidores. Para mitigar as questdoes de protecdo ao
consumidor identificadas com os marketplaces online, varias medidas especificas estdo sendo
consideradas. Uma dessas medidas é a introducdo de uma proibicdo explicita contra praticas
comerciais injustas, considerada essencial para abordar condutas prejudiciais que nio sio

atualmente cobertas de maneira explicita pelas disposi¢oes da Australian Consumer Law (ACL).

Outro instrumento potencial de prote¢do ao consumidor é a introduc¢io de uma disposic¢ao
geral de seguranga, que exigiria que as empresas fornecam produtos seguros ao mercado
australiano. O quarto relatério destaca a importancia das medidas adotadas pelos marketplaces

online sob 0 Compromisso de Seguranca do Produto®?, como os signatarios se comprometendo a

60 O Compromisso Australiano de Seguranga de Produtos (Australian Product Safety Commitment)
é um conjunto de regulamentacoes e medidas estabelecidas para assegurar que os produtos vendidos na
Australia sejam seguros para os consumidores. Essencialmente integrado a Lei Australiana do Consumidor
(Australian Consumer Law - ACL), este compromisso abrange varias areas importantes. O Compromisso
inclui padrées de seguranca obrigatdrios, que exigem que certos produtos atendam a padrdes especificos antes
de serem comercializados, garantindo um nivel minimo de seguranca. Além disso, fornecedores e fabricantes
tém a obrigacdo de relatar a ACCC caso saibam que um produto causou morte, lesdo grave ou doenga. Uma
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remover anuncios de produtos identificados como inseguros dentro de dois dias uteis apds
receberem um pedido de retirada das autoridades reguladoras australianas. A ACCC acolhe e
incentiva outros marketplaces online a aderirem ao Compromisso de Seguranca do Produto para

fortalecer ainda mais a seguranca nos marketplaces online.

A ACCC estd preocupada também com as praticas de coleta e uso de dados dos
marketplaces online, que podem néo estar alinhadas com as preferéncias dos consumidores. A
ACCC entende que os consumidores devem ter informagdes suficientes e controle para fazer
escolhas informadas sobre quais dados sdo coletados e usados pela plataforma digital. A
Procuradoria-Geral iniciou um processo de revisdo da Lei de Privacidade de 1988, como parte da
resposta do Governo Australiano as recomendagoes do DPI. O Projeto de Lei de Emenda a
Legislacdo de Privacidade (Aprimoramento da Privacidade Online e Outras Medidas®?) de
2021/2022 propde a introdugdo de um cddigo de privacidade vinculante para abordar os desafios
de privacidade apresentados por plataformas online que coletam uma grande quantidade de

informacdes pessoais ou negociam com informacoes pessoais.

O quarto relatério no ambito do DPI reitera recomendacées prévias que visam abordar as
preocupacoes relativas a protecdo do consumidor em marketplaces online de varejo. Uma das
recomendacgoes chave é a implementac¢ido de uma proibi¢io especifica contra praticas comerciais
injustas. Esta medida visa coibir condutas prejudiciais que, no momento, ndo estio abrangidas
pelas disposi¢oes da Australian Consumer Law (ACL). A introdug¢ido desta proibigdo ¢é
particularmente relevante para questdes associadas a coleta e utilizacdo de dados dos
consumidores, bem como para potenciais padrdoes obscuros ou incentivos presentes nos

marketplaces online. Para assegurar a eficacia desta proibicdo, é essencial que seu escopo seja

faceta crucial deste compromisso é a autoridade da ACCC para proibir produtos que sejam considerados
inseguros, podendo ser uma proibi¢do temporaria ou permanente. Em situagées em que um produto é
identificado como inseguro, existe a exigéncia de que as empresas realizem recalls para prevenir danos aos
consumidores, seguindo diretrizes claras para a execucio eficaz desses recalls. A responsabilidade e a
conformidade sio fundamentais neste contexto: fornecedores e fabricantes sio legalmente obrigados a
assegurar a seguranca de seus produtos, com nio conformidade resultando em consequéncias legais e
financeiras significativas. Sob a ACL, os consumidores australianos possuem direitos robustos, incluindo o
direito de buscar reparacao, como substitui¢oes, reembolsos ou consertos, especialmente se os produtos nao
atenderem aos padrdes de qualidade aceitaveis ou de seguranca. Este conjunto de medidas reflete o
compromisso da Australia com a protecdo do consumidor e a seguranca dos produtos, enfatizando a
importancia das empresas em assumirem suas responsabilidades para evitar danos causados por produtos
inseguros.

61 O Aprimoramento da Privacidade Online e Outras Medidas da Australia (Australian
Enhancement of Online Privacy and other measures) refere-se ao Projeto de Lei de Emenda a Legislagao de
Privacidade - Aplicacdo e Outras Medidas (Privacy Legislation Amendment - Enforcement and Other
Measures) de 2022. Este projeto de lei, que foi aprovado pelo Parlamento Federal Australiano, visa fortalecer
a capacidade do Escritério do Comissario Australiano de Informagoes (Office of the Australian Information
Commissioner - OAIC) de regular de acordo com as expectativas da comunidade e aprimorar a prote¢do da
privacidade dos australianos no ambiente digital. A medida representa um esforco concentrado do governo
australiano para fortalecer as leis de privacidade e se adaptar aos desafios impostos pela era digital,
garantindo uma protecdo mais forte dos direitos individuais de privacidade e impondo penalidades mais
rigorosas para violagoes.
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cuidadosamente delineado. Deve-se estabelecer salvaguardas legais adequadas, acompanhadas de
diretrizes claras e precisas, para garantir que tanto consumidores quanto empresas compreendam
as praticas que sio consideradas injustas e as consequéncias de tais atos. Isso contribuird para
um ambiente de mercado mais justo e transparente, protegendo os interesses dos consumidores

enquanto fornece uma estrutura regulatdria clara para os operadores de marketplaces online.

A ACCC defendeu fortemente a ilegalidade dos termos de contrato injustos e a aplicacio
de penalidades pecuniarias civis para viola¢ées. Um projeto de lei foi apresentado em fevereiro de
2022 para fazer essas mudancas nas disposi¢oes de termos de contrato injustos na Lei Australiana
do Consumidorf2, Essa mudanga na lei proporcionaria um significativo desincentivo para as
empresas usarem praticas injustas em seus contratos com consumidores e pequenas empresas. A
ACCC também recomendou que as plataformas digitais cumpram requisitos minimos de resolucao
interna de disputas e estabelecam um esquema de ombudsman para resolver reclamacoes e
disputas com provedores de plataformas digitais. Essas recomendacdes deveriam se aplicar a

marketplaces online e plataformas digitais previamente identificadas.

Propostas visando especificamente mitigar os riscos ao consumidor associados a venda de
produtos inseguros em marketplaces online estdo sob analise pelo Departamento do Tesouro do
Governo Australiano. Uma possivel medida, uma 'disposi¢do geral de seguranga' na Lei
Australiana do Consumidor (Australian Consumer Law — ACL), poderia impor as empresas a
obrigacdo de fornecer produtos seguros ao mercado australiano. Essa disposi¢do incluiria
responsabilidades explicitas para os marketplaces online, assegurando que os produtos
comercializados em suas plataformas atendam a padrdes de seguranca razoaveis. Contudo, a
implementacdo de tal medida requer uma analise criteriosa e uma consulta ampla para avaliar

seus impactos e possiveis alternativas.

Os marketplaces online oferecem aos vendedores acesso a um extenso numero de
consumidores e sdo cada vez mais utilizados para pesquisa e compra de produtos. Os vendedores
geralmente enfrentam custos de configuragio mais baixos ao vender por meio desses marketplaces
comparativamente a outras opg¢des, como estabelecer seus proprios sites. A ACCC observa a
diversidade nas interag¢oes dos vendedores com os marketplaces online, com alguns optando por
utilizar uma Unica plataforma, enquanto outros recorrem a multiplas plataformas para aumentar

seu alcance. Devido aos custos associados a mudanca de plataforma e ao risco de perder acesso a

62 A emenda as Leis do Tesouro - Mais Competi¢ido, Melhores Pregos (Treasury Laws Amendment -
More Competition, Better Prices), na Austrdlia visa ao aprimoramento da competicdo e ao asseguramento de
precos mais justos no mercado australiano. A medida é projetada para estimular uma maior competigdo entre
as empresas. Isso é normalmente alcan¢ado por meio de medidas que reduzem as barreiras de entrada para
novos concorrentes, prevenindo praticas anticompetitivas ou aprimorando os marcos regulatérios para
garantir um campo de jogo equilibrado. Um foco central da medida é proteger os consumidores de praticas
injustas, como a manipula¢io excessiva de precos, publicidade enganosa ou comportamento monopolista. Isso
inclui o fortalecimento de leis contra termos de contrato injustos.
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consumidores leais ou exclusivos de uma Unica plataforma, os marketplaces online detém um certo
grau de poder de barganha na definicdo dos termos e condi¢gées para os vendedores,

particularmente para os de menor porte.

Os vendedores de diferentes tamanhos e capacidades podem enfrentar termos e condi¢oes
variados. Grandes vendedores australianos frequentemente conseguem negociar termos com o0s
marketplaces online, enquanto os menores geralmente sdo obrigados a aceitar os termos
estabelecidos para acessar o publico-alvo do marketplace. Termos como taxas de vendedor e
restri¢oes de precos podem limitar a capacidade do vendedor de definir seus préprios precgos fora
da plataforma, impactando sua habilidade de competir efetivamente no mercado. Ha também
preocupacoes de que as restrigoes de pregos impostas por um marketplace online a vendedores

terceirizados possam inibir a concorréncia entre diferentes marketplaces online.

Diante da crescente dependéncia dos vendedores em relacdo aos grandes marketplaces
online, a ACCC destaca a importancia crucial da transparéncia das taxas cobradas por essas
plataformas, assim como a necessidade de fornecer aviso prévio sobre quaisquer alteracoes nessas
taxas. Ademais, a ACCC ressalta a relevancia de monitorar a prevaléncia e o impacto das
clausulas de precos, que possam restringir a concorréncia entre os diferentes marketplaces online
ou que possam impedir os vendedores de oferecer precos mais baixos através de canais

alternativos.

A priorizacdo na exibicdo de produtos nos marketplaces também é um aspecto
significativo, visto que as decisées dos marketplaces online sobre como e quando exibir e classificar
produtos exercem uma influéncia consideravel sobre as compras dos consumidores e o sucesso
comercial dos vendedores. A falta de clareza nos algoritmos ou processos que determinam a
visibilidade dos produtos pode dificultar a capacidade dos vendedores de aprimorar suas ofertas.
Além disso, o acesso dos vendedores a consumidores e a dados dos consumidores se torna um
desafio adicional em casos de disputas ou problemas. A ACCC defende que mecanismos eficazes
de resolucdo de disputas devem estar disponiveis tanto para vendedores quanto para
consumidores, assegurando que os vendedores tenham a oportunidade de questionar ou modificar

decisoes tomadas pelos marketplaces.

Para complementar as recomendacoes anteriores da ACCC e abordar as preocupacoes dos
vendedores com marketplaces online de varejo, sugere-se a introdugao de uma proibi¢ao de termos
contratuais injustos e uma proibi¢do de praticas comerciais injustas. Estas reformas visam
enfrentar problemas potenciais relacionados as taxas e questdes associadas a coleta e uso de dados.
Marketplaces hibridos como Amazon, Catch e Kogan, que estdo ganhando popularidade na
Australia e ultrapassando o crescimento do eBay, oferecem aos consumidores op¢oes adicionais e
podem beneficiar os vendedores ao ampliar seu alcance a potenciais compradores. No entanto, a

venda de produtos préprios por um marketplace online, em concorréncia direta com vendedores

156



== CENTRO DE POLITICAS, DIREITO, ECONOMIA E TECNOLOGIAS  ccom -
UnB DAS COMUNICACOES T

terceirizados, gera incentivos conflitantes, suscitando preocupacbes tanto para vendedores

terceirizados quanto para consumidores.

Uma questdo critica em relacdo aos marketplaces hibridos é a possibilidade de eles
oferecerem tratamento preferencial aos seus préprios produtos em detrimento de vendedores
terceirizados. Essa preferéncia pode se manifestar por meio de algoritmos, politicas ou praticas de
decisdo. A ACCC expressa preocupacdo quanto ao potencial favorecimento dos produtos de um
marketplace nas exibi¢oes para os consumidores. Reclamagbes sobre comportamento de auto
preferéncia foram notadas no questionario da ACCC para pequenas empresas, e 0 risco desse

comportamento tem sido relatado e investigado em outras jurisdi¢ées.

Nos marketplaces hibridos, como Catch e Kogan, alguns algoritmos proporcionam um
"Impulso" adicional nos resultados de busca para produtos vendidos pelo préprio marketplace,
levantando preocupacgdes significativas de concorréncia. Esse tratamento preferencial pode
influenciar as decisées de compra dos consumidores e limitar a capacidade de vendedores
terceirizados competirem com base nos proéprios méritos. E vital que os marketplaces hibridos
sejam transparentes com consumidores e vendedores terceirizados quando um tratamento

favoravel é conferido aos produtos do marketplace.

Os marketplaces online tém acesso a vastas quantidades de dados detalhados sobre os
consumidores, facilitando a personalizacdo de produtos e servigos. No entanto, os vendedores
terceirizados muitas vezes nio tém acesso a mesma profundidade e amplitude de dados coletados
pelo marketplace, o que pode restringir sua capacidade de testar e aperfeicoar suas ofertas e
estratégias. A coleta de dados sobre produtos de vendedores terceirizados por um marketplace
hibrido pode criar preocupacgdes, especialmente se esses dados forem utilizados pelo marketplace
para informar seu préprio desenvolvimento de produtos, estratégias de precos ou marketing, sem
conceder acesso semelhante aos vendedores terceirizados. Tais praticas também podem gerar
preocupacdes significativas de concorréncia, particularmente quando realizadas por um

fornecedor dominante.

Marketplaces online sio caracterizados por efeitos de rede, que podem favorecer o dominio
de uma Unica empresa. Esta situacdo nio se da necessariamente pela superioridade operacional
da empresa, mas pelo potencial de uma empresa dominante engajar-se em praticas
anticompetitivas, diminuindo os beneficios que consumidores e vendedores obteriam em um
ambiente competitivo. A ACCC identificou outras plataformas digitais cujo poder de mercado é
reforgado por efeitos de rede e barreiras a entrada, indicando que esse poder de mercado

provavelmente persistira no médio prazo.

Em jurisdi¢ées como o Reino Unido, Estados Unidos e certos paises europeus, a Amazon
estabeleceu-se como um player dominante no mercado de marketplaces online e detém uma forte

posicdo no varejo online em geral. Nesses paises, a Amazon tem sido alvo de escrutinio antitruste
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por parte de agéncias reguladoras de concorréncia, em resposta a alegacdes de conduta
anticompetitiva por concorrentes e vendedores. Além disso, em jurisdi¢cbes que propuseram ou ja
implementaram regulamentacoes especificas para abordar preocupacoes relativas ao poder de
mercado ou ao papel de "gatekeeper" de grandes plataformas digitais, a Amazon estd entre as

plataformas sob andlise e potencialmente sujeita a regulamentacoes especificas.

Na Australia, a competi¢do entre marketplaces online também é impactada por efeitos de
rede, embora a Amazon tenha entrado recentemente no mercado australiano e nao seja o maior
player. Atualmente, a Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) néo identifica
nenhum marketplace com posi¢io dominante no mercado australiano. Muitos australianos
utilizam uma variedade de marketplaces online e canais alternativos para compras, tanto online
quanto fisicamente, gracas aos baixos custos de mudanca entre diferentes op¢oes de varejo online

e as ofertas robustas de varios marketplaces.

A situacdo dos vendedores difere da dos consumidores. Enquanto muitos grandes
vendedores operam em multiplos marketplaces online, um namero significativo de vendedores
menores tende a se concentrar em uma unica plataforma. Esses vendedores enfrentam varios
custos ao migrar de um marketplace, como despesas de aprendizado e implementa¢gdo em um novo
marketplace ou custos significativamente maiores ao estabelecer um site préprio ou uma loja
fisica. Além disso, ao se afastarem de um marketplace, os vendedores podem perder acesso a um

segmento de consumidores que utilizam exclusivamente aquela plataforma.

No contexto do varejo online total na Australia, o eBay Australia representa cerca de 10%
das vendas totais online do pais, enquanto a Amazon Austrdlia tem aproximadamente 2,5%.
Contudo, houve um crescimento substancial nas vendas por marketplaces online no tltimo ano,
com as vendas da Amazon Australia aumentando significativamente (87%) de 2019-2020 para

2020-2021, o que pode impactar significativamente a dinamica competitiva do mercado.

Em alguns paises, o varejo online constitui uma proporc¢io consideravel das vendas de
varejo totais. Por exemplo, no Reino Unido, as vendas de varejo online representaram cerca de
26% do total de vendas de varejo no periodo de 2020-2021, enquanto na Australia, essa proporgao
foi de aproximadamente 16% no mesmo periodo. Nos Estados Unidos e no Reino Unido, onde a
Amazon ocupa uma posi¢do de mercado dominante, estima-se que a empresa represente cerca de
30% e 40%, respectivamente, das vendas de varejo online. Em contraste, na Australia, nenhum

marketplace online exerce um nivel comparavel de influéncia no mercado de varejo online do pais.

Dado este contexto, a ACCC enfatiza a importancia de monitorar continuamente os
desenvolvimentos nos marketplaces online, pois a experiéncia internacional sugere que esses
servigos podem tender a situagdes onde poucas empresas detém uma grande parcela do mercado.
Embora a ACCC néo preveja necessariamente que esta situagdo ocorrera na Australia, ha um

risco inerente de problemas significativos de concorréncia emergirem caso ocorra tal concentracgao.
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Em particular, a ACCC considera crucial o exame detalhado de fusdes e aquisi¢des neste setor,
assim como a implementacdo de um novo arcabougo regulatorio para tratar preocupagoes de
concorréncia causadas por plataformas digitais dominantes. Esse arcabouco seria aplicavel a um
marketplace online caso ele alcance um poder de mercado substancial e/ou ocupe uma posi¢ao

estratégica no mercado.

11.1.1.5 Relatoério 5 — Publicidade digital

O quinto relatério intermediario da Australian Competition and Consumer Commission
(ACCC), inserido no contexto da Digital Platform Services Inquiry (DPI), avalia a necessidade de
implementacio de novas legislagoes antitruste e de defesa do consumidor para enfrentar desafios
identificados no ambito dos servigcos de publicidade digital. O relatdrio aponta que as plataformas
digitais, como prestadoras desses servigos, podem gerar condi¢bes que Incentivam praticas
prejudiciais aos consumidores, a concorréncia e a economia como um todo. A inexisténcia de
mecanismos adequados para assegurar um mercado competitivo pode diminuir o estimulo das
plataformas digitais para inovar e aprimorar a qualidade de seus produtos e servigos, resultando
em precgos elevados em compara¢do com um mercado mais competitivo. Em servicos gratuitos,
essas variagoes de preco podem se manifestar como maior ou menor exposi¢ido a publicidade ou
como varia¢oes na coleta de dados pessoais. A limitada concorréncia também pode resultar em
reducdo das opgdes disponiveis para os consumidores, incluindo diversidade nos modelos de
negocios ofertados pelas plataformas digitais, assim como na capacidade e incentivo dessas

plataformas para adotar estratégias que consolidem e ampliem seu poder de mercado.

As plataformas digitais podem explorar insuficiéncias nas prote¢oes ao consumidor e ao
usuario empresarial para explorar vulnerabilidades, vieses e desequilibrios de poder. Isso néo
apenas prejudica os usudarios afetados, mas também mina a confianca nos servicos digitais e tem
um impacto negativo na economia digital e na economia geral. As caracteristicas econdémicas
dessas plataformas, incluindo fortes efeitos de rede, economias de escala substanciais, custos
irrecuperaveis, vantagens de escopo, ecossistemas expansivos, barreiras 4 mudanca e acesso a
dados de alta qualidade dos wusudrios, contribuem para seu poder de mercado. Essas
caracteristicas podem resultar em barreiras elevadas a entrada e expansio, bem como em alta

concentracao de mercado.

Muitos mercados de plataformas digitais sdo dominados por um ou dois grandes players,
enfrentando limitada restricdo competitiva de rivais atuais ou potenciais. A ACCC notou altos
niveis de concentracdo e poder de mercado consolidado em areas como servicos de lojas de
aplicativos (Google e Apple), busca (Google), tecnologia de antncios (Google) e redes sociais (Meta).
Essas grandes corporacoes, influentes tanto na Australia quanto no cendrio internacional,

também possuem recursos financeiros consideraveis provenientes de suas receitas.
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Um poder de mercado significativo aumenta o risco de condutas anticompetitivas, ja que
as plataformas digitais dominantes tém uma capacidade e incentivo particularmente fortes para
adotar estratégias que consolidem e ampliem esse poder. Os mercados de plataformas digitais
tendem a ser oligopolizados, com uma ou duas empresas dominando o mercado e apresentando
altas barreiras a entrada e expansdo. A ACCC identificou a possibilidade de uma variedade de
praticas por parte das plataformas digitais mais poderosas, incluindo auto-favorecimento,
vinculagdo, acordos de exclusividade, impedimentos a mudanca, negacio de interoperabilidade e

restri¢ido de acesso a insumos cruciais de hardware, software e dados.

Protegoes insuficientes ao consumidor e a pequenas empresas, incluindo acesso limitado a
resolugdo de disputas, foram identificadas como potenciais danos aos usudrios dos servigos de
plataformas digitais. Isso abrange praticas comerciais injustas, aumento nos golpes digitais, danos
por aplicativos inapropriados e fraudulentos e a pratica de criacdo, compra e venda de avaliacoes
falsas e manipulacio de avaliacoes. A falta de mecanismos efetivos de reparacio e resolucao de
disputas agrava esses problemas, visto que muitos consumidores e pequenas empresas

simplesmente desistem de reivindicar suas garantias de consumidor e outros direitos.

Uma preocupacao central do quinto relatério intermediario é que as leis de concorréncia e
de consumo da Australia podem nao estar abordando de maneira adequada os danos identificados
nos mercados de plataformas digitais, e lacunas significativas na lei do consumidor persistem. A
ACCC sugere que medidas preventivas sdo necessarias para lidar com esses desafios. A aplicagio
da Competition and Consumer Act 2010 (CCA) e da Australian Consumer Law (ACL) por meio
dos tribunais pode ser um processo demorado e retrospectivo, pois trata os danos caso a caso apds
a ocorréncia de determinadas condutas. A natureza dinamica dos servigos de plataformas digitais
torna desafiador abordar questbes sistémicas de concorréncia exclusivamente com a lei de
concorréncia aplicavel a toda a economia. Consumidores e pequenas empresas que buscam fazer
valer seus direitos existentes contra plataformas digitais enfrentam obstaculos significativos,
incluindo processos de resolucédo de disputas incertos, onerosos e confusos, além de desvantagem
informacional e de poder de negocia¢ido. As principais lacunas na lei do consumidor incluem
praticas comerciais injustas em relagdo aos servigos de plataformas digitais que ficam fora da
ACL. Tais praticas ocorrem tanto online quanto offline, e sdo necessarias medidas aplicaveis a
toda a economia para garantir que os consumidores estejam protegidos em ambos os ambientes.
A confianca e credibilidade sdo essenciais para mercados efetivos, e esta lacuna esta desalinhada

com muitas jurisdi¢bes internacionais que ja possuem proibi¢oes de praticas comerciais injustas.

Experiéncias negativas online podem erodir a confian¢a do consumidor, ndo apenas em
negdcios ou servigos especificos, mas também em empresas e servigos digitais de maneira geral. A
ACCC observou desconfianga e insatisfacio com as plataformas digitais por parte dos
consumidores e usudrios empresariais, o que pode amortecer os beneficios economicos da

digitalizagdo. Para minimizar isso, a ACCC propde preencher lacunas nas leis do consumidor
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existentes, fortalecer as protecoes ao consumidor contra fraudes, golpes, aplicativos prejudiciais e

avaliacoes falsas, e garantir processos adequados de resolugio de disputas.

A ACCC recomenda alteracoes legislativas para melhor proteger consumidores e pequenas
empresas na economia digital. As mudancas propostas apoiam o combate a praticas comerciais
injustas, incluindo alguns padrées obscuros, e fortalecem a aplicacdo das leis contra termos
contratuais injustos em toda a economia. Consumidores australianos e pequenas empresas
frequentemente enfrentam assimetrias de informacéo e desequilibrios de poder de negociacédo ao
usar servicos de plataformas digitais, tornando-os vulneraveis a praticas comerciais injustas. O
combate a essas praticas abordaria padrées atualmente nao cobertos pela ACL. Para fortalecer a
aplicagdo das leis contra termos contratuais injustos em toda a economia, a ACCC apoia a

imposi¢do de penalidades por violagoes.

De acordo com o quinto relatério, as plataformas digitais precisam estar mais engajadas
no combate a golpes, aplicativos prejudiciais e avaliacées falsas. Consumidores e empresas
australianas estdo cada vez mais enfrentando perdas devido a golpes e aplicativos prejudiciais em
plataformas digitais. A ACCC reconhece os esforcos de muitas plataformas digitais para abordar

esses problemas, mas considera que protecoes adicionais sio necessarias, incluindo:

=  Mecanismo de notificacdo e acdo que permite aos usuarios relatar um golpe ou
aplicativo prejudicial, exigindo que a plataforma que recebe este relatério aja em
resposta, comunique suas acoes, compartilhe informacoes com agéncias relevantes

e ofereca reparacdo, conforme apropriado.

= Verificacdo de certos usuarios empresariais, incluindo anunciantes, desenvolvedores
de aplicativos e comerciantes, para minimizar golpes e aplicativos prejudiciais, e

verificacdo adicional de anunciantes de servicos financeiros e produtos.

= Relatérios publicos sobre esforgos de mitigagdo. Essas medidas estdo alinhadas com
a abordagem tripartite da ACCC para tornar a Australia um alvo mais dificil para

golpistas, dificultando o contato destes com suas vitimas potenciais.

A avaliacdo e analise de falsificacées, assim como a manipulacdo dessas avaliacoes,
representam uma ameaga significativa tanto para consumidores quanto para empresas. A ACCC
defende que plataformas digitais devem disponibilizar mecanismos acessiveis para que os
consumidores possam reportar avaliagoes fraudulentas, e devem agir prontamente diante desses
relatérios. E essencial que essas plataformas divulguem informagées detalhadas sobre seus
métodos de verificacdo de avaliagoes e relatem seus esforcos para mitigar fraudes. A adocao de
processos de resolucdo de disputas mais eficazes é crucial para minimizar tanto o risco quanto a

extensao dos danos causados.
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A ACCC observou em suas andlises que muitos consumidores australianos e pequenas
empresas enfrentam dificuldades para resolver disputas de maneira eficiente em plataformas
digitais. As entidades existentes nao estdo equipadas para lidar com a diversidade, volume e
complexidade das disputas nestas plataformas, nem sempre sendo capazes de oferecer solugdes
adequadas. A implementacdo de padrdes minimos para processos internos de resolugio de
disputas e a possibilidade de escalar essas disputas para um ombudsman independente sio
fundamentais para melhorar os resultados para consumidores australianos e usudrios de
pequenas empresas em plataformas digitais. As obrigagoes relacionadas a resolugdo interna de
disputas devem garantir que as plataformas digitais cumpram padrées minimos de acessibilidade,
eficiéncia, responsabilidade, interacio com representantes humanos e transparéncia nos
processos e resultados. A op¢ao de encaminhar disputas a um ombudsman externo e independente

é crucial para assegurar a efetividade das medidas de resolucio de disputas internas.

O quinto relatério da ACCC recomenda a implementacdo de novas obrigacées de
concorréncia, por meio de cddigos de conduta obrigatérios e especificos. Estes cédigos seriam
aplicados a plataformas digitais que atendam aos critérios de designagio em relacdo a servigos
digitais especificos, complementando as leis de concorréncia existentes. A ACCC acredita que tais
cédigos seriam flexiveis, direcionados, claros e assertivos, fomentando investimento e inovacio.
Este modelo possibilitaria que as medidas focassem em praticas que representam maiores riscos

a concorréncia, minimizando o risco de consequéncias indesejadas.

O acabougo regulatdério proposto deve ser estruturado com o objetivo primordial de
fomentar a concorréncia e a inovacio no ambito dos servigos e produtos oferecidos por plataformas
digitais. A ACCC sugere principios focados em estimular a concorréncia baseada nos méritos,
promover escolhas conscientes por parte dos consumidores, assegurar praticas comerciais justas
e garantir transparéncia para os usuarios de plataformas digitais. Estas novas obrigacoes
regulatérias seriam aplicaveis exclusivamente a plataformas digitais especificas que forem
designadas, com base em servicos especificos que estas oferecem. Os critérios para designar tais
plataformas devem ser orientados pela identificagdo de entidades com uma posigéo significativa
na economia australiana e que possuam capacidade e incentivos para comprometer a concorréncia.
Esta designagdo pode ser fundamentada em critérios quantitativos, qualitativos, ou uma

combinagao de ambos.

Uma vez que uma plataforma digital atenda aos critérios de designacio, esta designacéo
seria aplicada tanto a plataforma em si quanto aos servicos especificos que ela fornece. Tal
designagdo acionaria as obrigagdes previstas em quaisquer codigos desenvolvidos para esses
servigos, visando proteger a concorréncia, proporcionar clareza e certeza aos stakeholders, e
estimular proativamente a concorréncia, abordando barreiras de entrada e expansao no mercado.
Entre as praticas visadas por estas obrigacdes, incluem-se a auto-preferéncia por parte de

fornecedores de lojas de aplicativos, provedores de servicos de busca e tecnologias de publicidade,
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bem como condutas anticompetitivas de vinculacdo por parte de fornecedores de lojas de

aplicativos, servigos de pagamento em aplicativos e gestdo de inventario publicitario.

Além disso, seriam implementados acordos que proibem a pré-instalagido exclusiva de
servigos de plataformas digitais designadas em dispositivos, permitindo a alteragdo de servigos
padréo e a introducao de telas de escolha para diminuir barreiras de entrada e proporcionar maior
acesso aos usuarios. Medidas adicionais poderiam incluir a proibi¢do de praticas que dificultem a
mudanga de fornecedor por parte dos consumidores, incluindo interfaces de usuario que
restringem a escolha do consumidor e arranjos que limitam a habilidade de usudrios comerciais

de comunicar op¢oes alternativas de pagamento.

A ACCC tem avangado na proposi¢cdo de medidas regulatérias para assegurar que as
plataformas digitais designadas concedam a terceiros um acesso a seu hardware, software e
sistemas operacionais em condi¢bes equiparaveis as disponiveis para os proprios servicos da
plataforma, mantendo simultaneamente a seguranca e a integridade desses sistemas. Tais
medidas podem abranger a portabilidade de dados direcionada, acesso facilitado, ou estratégias
de separacao funcional, enfatizando a necessidade de proteger rigorosamente a privacidade dos
consumidores. Estas medidas regulatérias sé deverdo ser finalizadas e codificadas apds a
conclusio das reformas previstas na Lei de Privacidade, assegurando a conformidade com as novas

diretrizes de privacidade.

Além disso, a ACCC expressa preocupacio com a falta de transparéncia nos processos de
tecnologia de publicidade e na revisdo de aplicativos. Medidas especificas podem ser introduzidas
para limitar a capacidade de plataformas digitais designadas de impor termos de servigo
desfavoraveis aos usuarios empresariais. Isso inclui clausulas que restringem a liberdade de uma
empresa de exercer seus direitos legais. Adicionalmente, poderdo ser proibidas restri¢oes
desnecessarias impostas por plataformas designadas a usuarios empresariais no que se refere a
oferta de produtos e servicos através de canais de vendas alternativos ou a precos diferenciados.
O uso de tais clausulas por uma plataforma digital designada poderia ter implicacées

significativas para a concorréncia no mercado relevante.

Sob a Lei da Concorréncia e do Consumidor (Competition and Consumer Act - CCA) de
2010, foram identificados varios tipos de condutas que poderiam violar as disposicoes de
concorréncia da CCA. Contudo, processos judiciais contra uma ampla gama de condutas
observadas podem se estender por anos, resultando em prejuizos econémicos significativos para
os australianos, afetando escolhas, inovacio, privacidade e, potencialmente, elevando os precos da
publicidade digital. Obrigagoes ex-ante direcionadas poderiam enderecar questdes sistémicas de
maneira mais eficaz do que as leis de concorréncia atuais permitem. Mesmo em economias
menores como a da Australia, plataformas digitais se beneficiam de praticas anticompetitivas que

reforcam seu poder de mercado. Consequentemente, ha um incentivo para que estas plataformas
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limitem as mudancas necessarias para atender aos requisitos regulatérios apenas nas jurisdicoes
onde isso é legalmente obrigatorio. A ACCC considera de grande valor o desenvolvimento de novas
medidas de concorréncia para plataformas digitais designadas em servicos-chave de plataforma
digital, alinhadas com novas obrigacées em jurisdi¢bes como Europa e Reino Unido. Isso
diminuiria o 6nus regulatério para as plataformas digitais designadas e garantiria que mudancas
pré-competitivas implementadas no exterior também sejam aplicadas na Australia, beneficiando

consumidores, empresas e a economia australiana de maneira mais abrangente.

O quinto relatério intermediario propde uma série de novos arranjos regulatorios
direcionados as plataformas digitais, visando complementar e fortalecer as legislacées existentes
de concorréncia e consumo na Australia. Para assegurar a conformidade e proporcionar clareza ao
mercado, recomenda-se que o orgdo regulador divulgue materiais de orientacio detalhados,
incentivando assim o investimento e a inovacdo no setor. Deverdo ser concedidos poderes
aprimorados de coleta de informacdes e monitoramento, permitindo que o regulador adquira dados
relevantes diretamente das plataformas digitais, incluindo suas empresas controladoras e
entidades associadas em jurisdi¢bes internacionais. As penalidades impostas por violacgdes
regulatérias serdo substanciais, alinhando-se com as praticas regulatérias em desenvolvimento
globalmente. Considera-se também a implementag¢do de um mecanismo de isengdo para atenuar

possiveis consequéncias nio intencionais desses arranjos.

Estes arranjos regulatorios devem ser formulados mediante uma consulta abrangente com
os departamentos e agéncias governamentais australianas pertinentes, levando em conta a
jurisdi¢do compartilhada de multiplas entidades no contexto de plataformas digitais. A cooperacao
internacional com outros 6rgaos reguladores é fundamental, visando aprender com as experiéncias
de paises pioneiros e vizinhos do Pacifico, como o Japdo. H4 um consenso global de que as leis de
concorréncia e consumo atuais sdo insuficientes para regular adequadamente as plataformas
digitais, e a Australia deve manter-se ativa no desenvolvimento de praticas regulatérias de

vanguarda.

Adicionalmente, medidas especificas para proteger os usudrios de plataformas digitais sdo
recomendadas, incluindo a implementacgdo de processos obrigatérios para prevenir e eliminar
fraudes, aplicativos maliciosos e avaliacoes falsas, além de estabelecer padrées compulsérios para
a resolucao interna de disputas. E essencial que consumidores e pequenas empresas tenham
acesso a um esquema de ombudsman externo e independente. Para fomentar a concorréncia nos
mercados de servicos de plataformas digitais, a ACCC sugere a introducdo de medidas adicionais
de concorréncia por meio da criagio de cédigos de conduta obrigatérios para plataformas digitais
'designadas', fundamentados em principios legislativos. Estes codigos seriam aplicaveis a um tipo
especifico de servigo e conteriam obrigacées direcionadas baseadas em principios legislados,
afetando apenas plataformas digitais 'designadas' que atendam a critérios claros e relevantes para

seu incentivo e capacidade de comprometer a concorréncia.
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A estrutura para cédigos de conduta obrigatérios especificos de servico para plataformas
digitais designadas deve incluir obrigacdes direcionadas baseadas em principios legislados. Estas
obrigacoes visam abordar questdoes como a auto-preferéncia anticompetitiva, praticas de
vinculacio anticompetitivas, acordos exclusivos de pré-instalacio e defini¢ido de padroes, barreiras
a mudanca de consumidor, interoperabilidade, barreiras de dados a entrada e expansio no
mercado, falta de transparéncia, negociacées injustas com usudarios empresariais, e clausulas de
exclusividade e paridade de precos em contratos com usudrios empresariais. Estas obrigacoes
devem ser desenvolvidas em estreita consulta com a industria e outros stakeholders, direcionadas
especificamente as questoes de concorréncia relevantes para o tipo de servico ao qual o cddigo sera

aplicado.

11.1.1.6 Relatoério 6 — Servicos de midia social

O sexto relatério intermediario da Investigacdo dos Servigos de Plataformas Digitais na
Australia apresenta uma analise detalhada das dinamicas competitivas no setor de servigos de
midia social. Este documento aborda como consumidores, empresas, anunciantes e influenciadores
utilizam a midia social e as evolugbes observadas neste uso ao longo do tempo. O foco do relatorio
recai sobre a avaliagcdo da concorréncia no ambito dos consumidores por plataformas de midia
social, a relevancia da publicidade de exibi¢do como uma fonte primaria de receita, o crescimento
exponencial do mercado de marketing de influéncia e os potenciais riscos associados aos servigos
de midia social. O relatério examina plataformas de destaque, incluindo Facebook e Instagram
(propriedade da Meta), Twitter, Snapchat, TikTok (propriedade da ByteDance), bem como
YouTube, Reddit, Pinterest, BeReal e LinkedIn. Identifica varias preocupacoes competitivas e
impactos para o consumidor, incluindo o dominio de mercado significativo da Meta, praticas de
coleta e uso de dados, auséncia de mecanismos efetivos de resolugcdo de disputas, prejuizos
relacionados a fraudes, falta de transparéncia na publicidade e divulgagdes inadequadas por
influenciadores. Estas questdes tém implicagdes substanciais para consumidores e empresas na

Australia.

A perspectiva da ACCC sobre servigos e plataformas de midia social é baseada no
entendimento de que estes sdo ambientes online que possibilitam aos usuarios participar em redes
sociais, comunicar-se com outros e compartilhar ou consumir conteido gerado por usuarios,
incluindo influenciadores e editores profissionais. Estes servicos normalmente apresentam
conteddo em feeds lineares, organizados por algoritmos ou dispostos cronologicamente. O modelo
de negécios predominante nessas plataformas oferece servigos gratuitos em troca de acesso a dados
pessoais e a atencdo do usudrio, que sdo posteriormente comercializados para anunciantes em
forma de publicidade direcionada. Algoritmos desempenham um papel crucial no direcionamento
de antncios a segmentos especificos de usudrios, baseados em demografia, interesses e

comportamento online, aumentando assim a eficacia da publicidade em display.
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A principal fonte de receita para muitas plataformas de midia social advém da
monetizacdo de dados e atencdo dos usudrios para fins de publicidade direcionada. Algumas
plataformas também comercializam bens virtuais, funcionalidades premium e assinaturas para
consumidores. A venda de bens virtuais representa uma parcela menor, porém crescente, das
receitas das plataformas, gerando comissdo sobre 'presentes' digitais dados a criadores e

influenciadores de contetido.

Os servicos de midia social sofreram evolugbes significativas ao longo do tempo. As
primeiras plataformas, como MySpace e LinkedIn, possibilitavam a criagéo de perfis e conexdes
com amigos e colegas, focando-se principalmente em comunica¢io baseada em texto. Nos tultimos
dez anos, esses servigos tornaram-se mais visuais e interativos, com plataformas como Instagram,
Snapchat e TikTok enfatizando fortemente conteddo visual, como fotos e videos curtos, além de
incorporarem funcionalidades como transmissées ao vivo, filtros de realidade aumentada e
integracoes de comércio eletronico. Atualmente, os servigos de midia social sdo amplamente
utilizados para entretenimento e acesso a conexoes sociais, com usudrios engajando em uma gama
mais ampla de alternativas além das plataformas de midia social, incluindo aplicativos de

streaming.

Desde o inicio da Investigacao de Plataformas Digitais pela ACCC em 2019, as tendéncias
no uso de midia social mudaram, especialmente com a crescente popularidade do TikTok entre os
jovens australianos. As plataformas da Meta (Facebook e Instagram) permanecem como as mais
utilizadas na Australia, servindo como intermediirias para empresas, influenciadores e
anunciantes alcancarem os consumidores. Na Australia, Facebook e Instagram contam com a
maioria dos usudarios e o maior tempo de uso entre os usuarios ativos de midia social em
dispositivos moéveis. O Facebook tinha mais de 21 milhées de usudrios ativos mensais na
Australia, abrangendo mais de 80% da populacdo, enquanto o Instagram tinha mais de 10 milhées
de usudrios mensais ativos. O YouTube também viu um aumento no nimero de usuarios ativos,
de 17,5 milhdes para 20 milhdes entre 2019 e 2022. Globalmente, o Facebook continuou a crescer,
com o numero de usuarios ativos diarios aumentando em 4%, alcancando 2 bilhdes, e 0 nimero de

usudrios ativos mensais subindo em 2%, atingindo 2,96 bilhdes.

A publicidade em redes sociais é essencial para empresas que buscam engajar
consumidores e alcangar usuarios de forma detalhada. Estas plataformas oferecem caracteristicas
Unicas em comparagdo com métodos tradicionais de publicidade, como radio ou televisdo,
tornando-se um canal cada vez mais relevante. Em 2021, dividindo-se o total de horas gastas em
aplicativos de redes sociais por dispositivos moéveis pela populacdo adulta total na Australia
(aproximadamente 20 milhGes de pessoas), observou-se que o tempo gasto no Facebook aumentou
de 16,9 para 17,2 horas por adulto por més, entre 2020 e 2022. O tempo no Instagram aumentou

de 9,8 para 9,9 horas por adulto por més, enquanto o YouTube viu um crescimento de 21,5 para
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22,6 horas por adulto, por semana. O TikTok apresentou a maior taxa de crescimento, saltando de

6,5 para 13,1 horas por més.

Decisées sobre onde e como anunciar nas redes sociais sido influenciadas por diversos
fatores, incluindo as plataformas utilizadas pelo publico-alvo dos anunciantes, custos gerais,
capacidades de direcionamento, taxas de conversio e a posi¢cio do anuncio na interface do usudrio.
Pequenas e médias empresas dependem significativamente dos servicos de publicidade em redes
sociais devido as suas capacidades de direcionamento, facilidade de uso e eficiéncia em termos de
custo. Os servigos da Meta sdo particularmente relevantes para estas empresas, oferecendo opgoes

de publicidade em todo o seu ecossistema e acomodando uma variedade de formatos de antncios.

A Meta segue dominando a maior parte dos investimentos em publicidade nas redes sociais
na Australia, superando significativamente plataformas como YouTube, TikTok, Twitter e
Snapchat em termos de receita publicitaria. Ha crescente preocupacido entre os anunciantes
quanto a transparéncia e exatiddo dos dados de desempenho publicitario. Essa falta de clareza
pode gerar desequilibrio informativo, prejudicando os anunciantes e potencialmente diminuindo
sua confianca e engajamento com a publicidade em redes sociais. Para mitigar essas inquietacoes,
algumas plataformas tém estabelecido parcerias com servicos terceirizados de verificacido
publicitaria. Contudo, esses servigos podem ser onerosos e demorados, o que os torna menos
acessivels para pequenos negocios. Assim, é pouco provavel que tais servicos compensem a
insuficiente transparéncia nos dados fornecidos aos anunciantes. Apesar desses desafios, a
publicidade em redes sociais continua sendo um elemento central nas estratégias de marketing

das empresas australianas.

As plataformas de redes sociais sdo distintas em suas caracteristicas, fun¢ées, tipos de
conexoes e utilizagao pelos usuarios, o que reduz a probabilidade de serem vistas como substitutas
diretas umas das outras. Além disso, variagdes no tamanho e na demografia das bases de usuarios
impactam significativamente os tipos de interagdes sociais disponiveis em cada plataforma. A
Meta se destaca como o principal provedor de servicos de redes sociais na Australia, oferecendo
trés tipos distintos de conexdes sociais por meio do Facebook e Instagram. Seus principais
concorrentes, TikTok, Twitter e Snapchat, também promovem conexdes sociais, mas cada um com
caracteristicas e usos especificos pelos usuarios. O YouTube, diferentemente, ndo se concentra em
conexoes sociais e possui um uso distinto. A Meta lidera em termos de tempo de uso, com mais do
que o dobro do tempo gasto no TikTok. Desde 2020, ela manteve mais de 60% do total de tempo

gasto em aplicativos méveis, comparada aos seus concorrentes mais proximos.

Em resumo, a diferenciacio entre as plataformas limita a competicdo que elas impoem a
Meta. O tamanho e a demografia das bases de usuarios de cada plataforma também influenciam

os tipos de redes sociais que os usudrios escolhem. Por exemplo, usudrios acima de 35 anos tendem
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a usar menos o TikTok e mais o Facebook e Instagram, sugerindo que diferentes grupos

demograficos podem perceber as plataformas como alternativas mais ou menos viaveis entre si.

As barreiras a entrada e a expansdo no mercado de redes sociais continuam elevadas,
mesmo com o surgimento de novos players como o TikTok e outras plataformas emergentes, como
o BeReal. A natureza unica do servigo oferecido pelo TikTok, juntamente com investimentos
substanciais em sua plataforma, exemplifica como as barreiras econdémicas e tecnolégicas podem
impedir a entrada de novos competidores. Além disso, os custos de mudanca elevados para os
usuarios, decorrentes de investimentos em contetido e no desenvolvimento de redes sociais
extensas, contribuem para a resisténcia a transi¢io para novas plataformas. Especificamente, as
plataformas da Meta, em particular o Facebook, tém estabelecido uma base de usudrios
significativa e leal. Os usudarios dessas plataformas dedicaram tempo e recursos significativos para
o upload de contetido e para construir extensas redes de contatos sociais. Essa integracio profunda
com as plataformas da Meta eleva os custos psicoldgicos e praticos de transi¢cao para os usudrios,
solidificando assim as barreiras & entrada para novos competidores no mercado. Esses fatores,
combinados, formam um ambiente de mercado que favorece os incumbentes estabelecidos em
detrimento dos novos entrantes, apesar da dinamica aparentemente fluida do setor de redes

sociais.

Para avaliar o poder de mercado da Meta, pode-se analisar os efeitos da quantidade de
conteudo acessado por visualizagdo bem como os efeitos em resposta aos recentes escandalos da
Cambridge Analytica e do vazamento de documentos por Frances Haugen. De fato, indicadores
recentes sugerem que o volume de publicidade por hora gasta em plataformas de midia social da
Meta tem aumentado. Portanto, tem havido uma reducio de tempo gasto por item de publicidade
nas plataformas da Meta, o que sugere que os consumidores tém acessado menos conteudo
publicitario por publicacdo. Mesmo assim, o numero de usudrios da Meta tem crescido, o que
sugere que fator de tempo de exposi¢ido por anuncio ndo parece estar impactando a atratividade

da Meta. Os escandalos do vazamento de documentos por Frances Haugen® e da Cambridge

63 Frances Haugen, ex-gerente de produto do Facebook, trouxe a luz uma série de documentos
internos em 2021, agora conhecidos como "Papéis do Facebook" ou "vazamentos de Frances Haugen". Esses
documentos expuseram varias praticas preocupantes dentro do Facebook (agora Meta Platforms, Inc.). Eles
revelaram que mudangas nos algoritmos do Facebook em 2018, visando fomentar interacdes sociais
significativas, inadvertidamente levaram ao aumento da divisdo e disseminac¢io de desinformacédo. Isso
ocorreu porque os algoritmos favoreciam contetido que provocava reagoes fortes nos usuarios, muitas vezes
ampliando material polarizador e sensacionalista. Além disso, os vazamentos chamaram atengdo para o
impacto negativo do Instagram, uma plataforma pertencente ao Facebook, na satide mental de jovens
usudrios, especialmente meninas adolescentes. A plataforma contribuia para problemas de imagem corporal
e ansiedade. Os documentos também destacaram os esfor¢os inadequados do Facebook na gestao de discursos
de 6dio e desinformacio, particularmente em regides de lingua nao inglesa. As revelacdoes de Haugen
acusaram o Facebook de priorizar o lucro em detrimento do bem publico. Ela apontou que a empresa estava
ciente dos varios danos causados por suas plataformas, mas hesitava em implementar mudancas que
pudessem diminuir o engajamento do usudrio ou a rentabilidade. Os vazamentos também sublinharam a
falta de transparéncia do Facebook em relacdo a informagdes cruciais sobre o funcionamento e o impacto
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Analytica%4 também néo aparentaram ter causado uma mudan¢a material no ndmero de usuarios
diarios ativos nas plataformas da Meta. Mesmo estatisticamente sendo dificil de identificar os
impactos reais desses fatores sobre a reducéo da atratividade dessas plataformas, a aparente falta
de mudanca por parte dos usudrios apds esses eventos pode refletir uma falta de alternativas as

plataformas Facebook e Instagram da Meta.

A auséncia de concorréncia efetiva na oferta de servigos de midia social pode diminuir a
inovacéo e restringir as op¢oes dos consumidores. Os usudrios podem ser forcados a aceitar termos
de servigo desfavoraveis, como coleta e utilizacdo indesejadas de dados pessoais ou exposi¢do
aumentada a publicidade direcionada. Uma concorréncia robusta, aliada a uma regulamentacgio
eficaz de privacidade e coleta de dados, poderia aprimorar o nivel e a variedade de opgbes de
privacidade e protecdo de dados disponibilizadas pelas plataformas de midia social. Na falta de
mecanismos que assegurem uma concorréncia efetiva, as grandes plataformas digitais possuem
tanto a capacidade quanto o incentivo para engajar em praticas de exclusido, como favorecimento
préprio anticompetitivo, condicionamento do acesso a um servigo ao uso de outro, criagdo de
barreiras a mudanca e ao uso multiplo, restrigido ao acesso de terceiros aos dados e fornecimento
insuficiente de informacdes aos participantes do mercado, prejudicando o funcionamento eficiente

dos mercados.

O sexto relatério intermediario enfatiza os danos comuns aos consumidores e as pequenas

empresas nas plataformas de midia social, que nao se restringem apenas aos detentores de poder

social de suas plataformas. Essas revelagoes levaram a um significativo escrutinio publico e governamental,
com varias audiéncias e investigacbes lancadas sobre as praticas do Facebook. A préopria Haugen
testemunhou perante o Congresso dos Estados Unidos e outros 6rgédos internacionais, pedindo por maior
transparéncia e regulamentacgio das plataformas de midia social para mitigar esses problemas.

64 O escandalo da Cambridge Analytica, que veio a tona no inicio de 2018, foi um incidente
significativo de violacdo de privacidade de dados que afetou grandemente a percep¢do do publico sobre
seguranca e privacidade de dados nas midias sociais, especialmente em relagdo ao Facebook. A Cambridge
Analytica, uma empresa de analise de dados politicos, acessou os dados pessoais de milhdes de usuarios do
Facebook sem o seu consentimento explicito. Esse acesso foi facilitado por um aplicativo de quiz de
personalidade criado pelo Dr. Aleksandr Kogan, da Universidade de Cambridge. O aplicativo ndo apenas
coletou dados dos usudrios que completaram o quiz, mas também dos amigos deles no Facebook, explorando
as politicas de compartilhamento de dados da plataforma na época. Os dados coletados foram usados para
criar perfis psicolégicos detalhados dos usudrios, que a Cambridge Analytica supostamente utilizou para
direcionar anuncios politicos e influenciar o comportamento dos eleitores. Isso foi notavelmente observado
na eleigdo presidencial dos EUA de 2016 e no referendo do Brexit. O escandalo trouxe a luz questoes sérias
sobre as politicas de privacidade de dados do Facebook e sua responsabilidade em proteger as informagoes
dos usuarios. O Facebook enfrentou criticas generalizadas por permitir tal coleta extensiva de dados e por
sua resposta lenta em reconhecer e lidar com o problema. A revelacdo dessa violagdo de dados teve
repercussoes em todo o mundo, levando a investigagdes por autoridades de varios paises, incluindo os EUA e
0 Reino Unido. Também iniciou um debate mais amplo sobre privacidade de dados, uso ético de informacées
pessoais e o papel das midias sociais nos processos democraticos. Como resultado do escandalo, a Cambridge
Analytica enfrentou uma reacéo significativa e desafios legais, levando ao seu fechamento em maio de 2018.
O Facebook também passou por um escrutinio consideravel, resultando em mudangas em suas politicas de
privacidade e praticas de compartilhamento de dados. O escandalo foi fundamental para pedir
regulamentacoes mais rigorosas de prote¢io de dados, levando a uma fiscalizagdo mais rigorosa e
regulamentacgdes em diferentes regides, como o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (GDPR) na Unido
Europeia.
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de mercado. Entre estes danos, destacam-se os golpes em plataformas de midia social, que
continuam sendo uma preocupacao significativa, com australianos reportando perdas superiores
a AU$ 80 milhdes em 2022. Outras preocupacoes incluem a eficidcia dos mecanismos de resolucéo
de disputas com plataformas de midia social, frequentemente inadequados, e a necessidade,
identificada pela ACCC, de desenvolver padroes para resolucio interna de disputas e criar um
Esquema Externo de Ombudsman Digital. A manipulac¢éo de avaliagoes e resenhas também é uma

questdo importante, com potencial de causar prejuizos tanto a consumidores quanto a empresas.

Contas falsas sdo um dos métodos utilizados por golpistas e outros agentes mal-
intencionados para atingir suas vitimas. Embora as plataformas tomem medidas para detectar e
remover tais contas, esfor¢os adicionais podem ser necessarios para aprimorar a eficacia dessas
medidas, dada a prevaléncia do problema. Praticas comerciais desleais, que estdo além do escopo
da Lei Australiana do Consumidor (Australian Consumer Law — ACL), como coleta, uso e
divulgacdo de dados, precisam ser abordadas. Uma revisdo da Lei de Privacidade foi conduzida
pelo Departamento do Procurador-Geral, incluindo praticas de coleta de dados em plataformas de
midia social, e a introducdo de uma proibicio de praticas comerciais desleais poderia
complementar as mudancas para enfrentar danos que permanecem fora do escopo da legislacao

atual de privacidade e do consumidor.

Influenciadores desempenham um papel crucial na geracdo e compartilhamento de
conteido em servigos de midia social, e a industria global de marketing de influenciadores esta
em rapida expansido. A ACCC observa que a divulgacdo de postagens patrocinadas por
influenciadores necessita de aprimoramento para evitar enganar os consumidores e impedir que
facam escolhas informadas ao adquirir produtos online. No inicio de 2023, a ACCC conduziu uma
varredura que identificou 81% das postagens de influenciadores como potencialmente enganosas
em termos de endossos e testemunhos. Outros reguladores australianos também estdo atuando
para enfrentar questdes como aconselhamento financeiro sem licenga, promoc¢do de produtos

terapéuticos e cirurgia estética, e a falta de declaracao de presentes como renda tributavel.

Questdes emergentes na industria de marketing de influenciadores incluem remuneracao
desigual, assédio online e riscos ampliados para influenciadores menores de idade. A ACCC
recomenda medidas de protecdo ao consumidor e de concorréncia em seu Relatério de Reforma
Regulatéria, incluindo a proibi¢édo de praticas comerciais desleais em toda a economia, processos
obrigatérios para prevencao e remocdo de golpes, padrdes para resolucido interna de disputas,
acesso a um KEsquema Digital Ombudsman externo independente e medidas adicionais de

concorréncia com obrigacoes especificas.

A ACCC propée a introducdo de novas e ampliadas medidas de protecdo ao consumidor
para a economia em geral, abrangendo a proibicio de praticas comerciais desleais e o

fortalecimento das leis de termos contratuais injustos. Essas reformas, juntamente com obrigacées
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direcionadas especificamente as plataformas digitais, tém como objetivo abordar preocupacées de
protecdo ao consumidor relacionadas aos servicos de plataformas digitais. Medidas adicionais
especificas para proteger os usudrios de plataformas digitais incluem processos obrigatérios para
prevencao e remocao de golpes, aplicativos prejudiciais e avaliacoes falsas, aprimoramentos nas
divulgacgoes de verificacdo de avaliacées, relatérios publicos sobre esforcos de mitigacao, padroes
obrigatérios de resolucdo interna de disputas e acesso a um esquema externo e independente de
Ombudsman Digital. Também sdo recomendadas medidas adicionais de concorréncia, como a
implementacio de cddigos de conduta obrigatérios para plataformas digitais 'designadas' baseados
em principios legislativos. Cada cddigo seria especifico para um tipo de servico e conteria
obrigacoes direcionadas baseadas em principios legislados. Esses codigos se aplicariam somente a
plataformas digitais 'designadas' que atendam a critérios claros relacionados ao seu potencial de

prejudicar a concorréncia.

O quadro regulatério para cddigos de servicos obrigatérios especificos para Plataformas
Digitais Designadas deve suportar obrigacdes direcionadas baseadas em principios legislados,
visando abordar questées como favorecimento préprio anticompetitivo, vinculacgio
anticompetitiva, acordos exclusivos de pré-instalacio e padrdo, barreiras a mudanca de
consumidores, interoperabilidade, barreiras relacionadas a dados para entrada e expansio no
mercado, falta de transparéncia, tratamento injusto com usuarios empresariais e clausulas de
exclusividade e paridade de precos em contratos com usuarios empresariais. As obrigac¢oes devem
ser desenvolvidas em consulta com a industria e outras partes interessadas, direcionadas aos

problemas especificos de concorréncia relevantes para o tipo de servigo ao qual o cddigo se aplicara.
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