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Sobre o Conselho Digital

O Conselho Digital do Brasil é uma entidade brasileira, sem fins lucrativos
ou afiliagcdes politicas, que coordena, estuda e representa o ecossistema
dos aplicativos de internet e toda a diversidade dos seus modelos de
negocios.

Nossa organizagdo acredita que a tecnologia, quando bem construida e
utilizada, € uma porta para o futuro. Ela nos mantém conectados,
potencializa habilidades, desenvolve novas oportunidades e pode mudar a
vida das pessoas para melhor.

Partindo dessa premissa, atuamos através de estudos, eventos e atividades
de advocacy em favor de politicas publicas e setoriais que fortalecam uma
internet livre, segura e responsavel no Brasil e no mundo.

Defendemos politicas que respeitem a neutralidade tecnoldgica, a inovagao
e a diversidade de modelos de negdcios; e que tenham como
consequéncia:

Usuarios conscientes e com poder de escolha;
Uma sociedade plural e préspera;

Ambientes de negdcio juridicamente seguros;
Mercados abertos e dinamicos; e

Empresas responsaveis e lucrativas.

Por fim, assumimos o0 compromisso de construir um ambiente harmonioso e
produtivo entre nossos associados, assim como uma relagéo transparente e
colaborativa com a sociedade e governo.

conselho digital
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Introducao

Em 15 de janeiro de 2024, a ANATEL iniciou uma consulta publica sobre os
deveres dos usuarios das redes de telecomunicagdes. Conhecida como TS
26, esta consulta faz parte da iniciativa regulatéria n® 6 da Agenda
Regulatdria 2023-2024, dando continuidade a TS 13, que recebeu 627
contribui¢gdes entre marco e julho de 2023.

A TS 26 aborda possiveis desequilibrios entre operadoras de
telecomunicacdes e Servigos de Valor Adicionado (SVAs), sugerindo uma
intervencao regulatoria. Assim, a ANATEL retoma a discussao sobre a "taxa
de uso de rede" por "grandes usuarios" e busca coletar opinides para a
Andlise de Impacto Regulatério (AIR).

Ao longo deste documento, em resposta a Tomada de Subsidios 26, o
Conselho Digital defendera que a regulagcao da ANATEL deve assegurar o
acesso dos SVAs as redes, sem restringi-lo. Buscaremos destacar que a Lei
Geral de Telecomunicagdes trata os usuarios de maneira ampla, sem
distincdo entre consumidores e empresas ou criacao de categorias
especiais de usuarios de servigos. E reforcaremos nossa visao quanto aos
limites da competéncia regulatéria da agéncia reguladora.

Também tentaremos evidenciar que:

1. hd& uma relagdo simbidtica entre prestadoras de telecomunicagdes e
Servicos de Valor Adicionado (SVAs);

2. as empresas do setor de telecomunicagdes apresentam um retorno
sobre investimento consistente;

3. as redes de telecomunicagdes no Brasil ndo enfrentam
congestionamento ou exploséo de trafego;

4. a ANATEL e politicas publicas, juntamente com pequenos € médios
provedores que atendem regides menos atrativas para grandes

conselho digital
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empresas, ja tém desempenhando um papel crucial na promocéao da
inclusao digital;

5. as SVAs tém investido significativamente em infraestruturas de rede
como CDNs, cabos submarinos e data centers; e, por fim, que

6. aimplementacdao de uma taxa de rede pode ter efeitos negativos no
mercado de consumo, especialmente para os segmentos de menor
renda, comprometendo a incluséo digital.

A resposta esta organizada em duas partes: "Parte | -
Subsidios e Discussao" e "Parte Il - Perguntas e Respostas".

Na primeira secao trazemos as justificativas, subsidios e elementos que
fundamentam nosso posicionamento, divididos conforme os temas da
Tomada de Subsidio’:

desequilibrio competitivo » relagao simbidtica
desequilibrio no trafego nas redes » trafego nas redes,
desequilibrio de investimento »investimento,
desequilibrio regulatério,

desequilibrio na protecdo dos consumidores e
desequilibrio de transparéncia » regulacao

Na segunda secao — Perguntas e Respostas — respondemos de forma
breve e objetiva aos questionamentos levantados pela ANATEL. Nem
todas as questdes foram respondidas, com quanto optamos por nos focar
no escopo associativo do Conselho Digital.

' Optamos por reorganizar a ordem dos temas para apresentar os argumentos de maneira
mais concisa e evitar repeticoes desnecessarias

conselho digital
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Relacao simbidtica

A interagcao entre provedores de servicos de telecomunicacdes e provedores
de Servicos de Valor Adicionado (SVA) no Brasil € marcada por uma
relacao simbiética, trazendo beneficios para ambas as partes. Esta
dindmica sugere que a situacao-problema, centrada nos riscos de
desequilibrio entre servicos de telecomunicacao e SVA, pode nao ser
tao premente ou evidente quanto inicialmente proposto (PRADO 2023).

Sob a perspectiva dos modelos de negécio, destaca-se a
interdependéncia entre a capacidade de transmissdo e o conteudo, sendo
inviavel a existéncia de um sem o outro. Trazemos posicionamento do Body
of European Regulators for Electronic Communications em convergéncia
com a nossa posicao.

Sob a perspectiva comercial, os provedores de servicos de comunicacao,
tanto nacionais quanto regionais, utilizam SVAs como uma estratégia para
se diferenciar no mercado. Isso é evidenciado por materiais de marketing de
varias operadoras (como TIM, VIVO, Oi, e BrisaNet), que destacam como os
SVAs sdo usados para atrair clientes para seus servicos de internet banda
larga. Abordamos também como o Zero Rating € uma estratégia de
diferenciacao competitiva, especialmente focada na populacdo de baixa
renda, permitindo que continuem consumindo SVAs populares como
Whatsapp e Waze mesmo apds o esgotamento de suas franquias de dados.

Na perspectiva financeira, ha uma relacdo de mutualismo entre os
provedores de servicos de telecomunicacdes e os SVAs, comprovada por
dados financeiros. Empresas como a Telefénica Brasil relatam o sucesso
dessa estratégia, citando parcerias com servigos de streaming (Amazon
Prime Video, Tidal e Netflix) como chave para aumentar sua participacao de
mercado e receita. Esse sucesso é refletido em um aumento significativo
nas taxas de crescimento de receita operacional, como demonstrado pelos
resultados financeiros do 4° trimestre de 2021 e do 1° trimestre de 2022.
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Além disso, pequenos provedores, como a Brisanet, também relataram
beneficios financeiros e operacionais decorrentes dessas parcerias.

Por fim, sob a perspectiva do consumo, tratamos se ha relagdo de
complementaridade ou substitutibilidade em servicos audiovisuais, servicos
de voz e servigos de mensagem instantanea. Para tanto, apresentamos
estudo realizado pela Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC,
agéncia de telecomunicag¢des na Colémbia, no ambito da sua Agenda
Regulatdria 2018-2019. Também trazemos estudo sobre o impacto dos
servicos de mensagens instantaneas e VolP na Europa.
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Perspectiva dos Modelos de Negdcios

Sob a perspectiva dos modelos de negdcio, € importante destacar que o
ecossistema da internet une capacidade de transmissao e conteudo, ambos
interdependentes. Desta forma, na sociedade da informacao, ndo ha de se
falar em provedores de servicos de telecomunicacdes e provedores de
conteudo isoladamente. Nao ha viabilidade de se ter um sem o outro. Isto
fica claro na posicao do BEREC:

"The internet ecosystem consists of several interwoven elements. The
network layer providing the transmission capacity and the application
layer providing the content that is transmitted are essential for this
ecosystem. Neither the network nor the application layer run
without each other. Building 'empty pipes' for transmission is not
a viable business without something to transmit and developing
content without “pipes” transmitting content is not viable either.
Furthermore, it is a prerequisite that ISPs customers request content
from the CAPs to make the content flow through the 'pipes'." (BEREC
2022, 10).

Box 1. Interdependéncia dos Modelos de Negécio
1. Provedores de SVA e Operadoras de Servicos de
Telecomunicacao sao mutuamente dependentes um do outro

2. A demanda por contetido dos clientes das Operadoras
impulsiona a demanda por acesso a banda larga

3. A disponibilidade de acesso a banda larga impulsiona a
demanda por contetido
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Perspectiva Comercial

Sob a perspectiva comercial, provedores de servicos de
telecomunicacgdes tanto de ambito nacional quanto regional ofertam uma
variedade de Servicos de Valor Adicionado como uma tatica para se
destacarem no mercado. Na Figura 1 abaixo apresentamos exemplos
recentes de materiais de marketing divulgados por operadoras
demonstrando como utilizam os SVAs, de maneira direta ou indireta, para
atrair clientes a aderirem aos seus servicos de internet banda larga.

Figura 1. Publicidade de Prestadores de Servicos de Telecomunicacoes
destacando o uso de SVAs

1.1

TIM Controle + C6 Bank

WhatsApp a vontade +

ligacoes e bonus C6
Bank

ATE APARTIR DE

3 OG B RS 59%955
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Jdbrisanet

Conhegaas . NETFLIX
ofertas Brisanet e e
+ Netflix

2]
1.1 Anuncio da TIM?; 1.2 Anuncio da VIVO?; 1.3 Anuincio Oi* d) 1.4 Anuincio da BrisaNet®

Zero Rating

A interacdo simbidtica entre provedores de Servicos de Valor Adicionado
(SVA) e empresas de telecomunicagdes no Brasil € ainda mais latente
quando estudamos a pratica de Zero Rating: uma oferta extensiva e
unilateral de planos de tarifa zero por estas empresas para seus usuarios de
banda larga sem fio continuarem consumindo SVA populares apds
esgotarem suas franquias de dados (PRADO 2023). Isso significa que o
trafego gerado pelo acesso do usuario a esses VAS (por exemplo,
Whatsapp, Waze, etc.) ndo é descontado da franquia mensal de dados.

Essa pratica, adotada também em outros paises, € utilizada pelas empresas
de telecomunicagcdes como uma estratégia de diferenciacao competitiva
para atender a populacao de baixa renda, que enfrenta dificuldades para
arcar com o acesso a internet. O pesquisador Tiago Prado organizou uma

2 https://www.tim.com.br/para-voce/ Acesso em 22/02/2024.

% https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/internet/internet-netflix Acesso em
22/02/2024.

4 https://www.oi.com.br/ Acesso em 22/02/2024.

° https://www.brisanet.com.br/netflix Acesso em 22/02/2024.



https://www.brisanet.com.br/netflix
https://www.oi.com.br/
https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casa/internet/internet-netflix
https://www.tim.com.br/para-voce/
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tabela em que resume os SVAs com tarifa zero oferecidos pelas principais
empresas de telecomunicagdes no Brasil.

Tabela 1. Praticas de tarifa zero por operadoras

Whats Insta Face Twit Waze You Messen Tik

App gram book ter Tube ger tok
CLARO SIM SIM SIM SIM SIM NAO NAO SIM
VIVO SIM S NAO SIM SIM SIM SIM SIM
ALGAR SIM NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO
TIM SIM SIM NAO SIM NAO NAO SIM NAO

Fonte: PRADO 2022.
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Perspectiva Financeira

Sob a perspectiva financeira, também se verifica uma relacao de
mutualismo. As informacgdes financeiras disponiveis dos prestadores de
servicos de telecomunicagdes no Brasil também corroboram a causalidade
entre a demanda impulsionada por dados e o0 desempenho operacional
bem-sucedido.

A Telefonica Brasil, por exemplo, foi transparente com seus investidores
sobre essa relagdo em seu relatério de resultados financeiros do 4° trimestre
de 2021, citando sua parceria com grandes servicos de streaming como
razao para o sucesso da empresa em superar a concorréncia. De acordo
com o relatério, as ofertas da Telefbnica de servicos dos streamings
Amazon Prime Video, Tidal e Netflix estdo entre as principais estratégias
comerciais adotadas pela empresa para aumentar sua participacdo em
pacotes de precos mais altos com maiores volumes de dados e manter sua
lideranga de mercado. Assim, no primeiro trimestre de 2022, a Telefénica
Brasil aumentou suas taxas de crescimento de receita operacional ano a
ano para um nivel recorde nos ultimos 7 anos. No relatério do 4 trimestre de
2023, por sua vez, a Vivo informou que o servico de OTT de musica e video
foi responsavel por receitas de R$ 563 milhdes em 2023.

Pequenos prestadores de servigos de comunicacdo também relataram
ganhos operacionais e financeiros decorrentes da relacdo mutua com
provedores de Servigos de Valor Adicionado (VAS). Por exemplo, a Brisanet,
um provedor lider no Nordeste do Brasil, indicou em seu balanco de 2022
que receitas complementares, como o co-billing proveniente de servigos de
streaming de musica e video, contribuiram para o aumento da receita média
por usuario.

conselho digital
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Figura 2. Release de Resultados - parceria e aspectos financeiros

ENTRETENIMENTO

A Vivo possui parceria com os melhores OTTs do mercado, como Metflix, Disney+, Amazon Prime
Video, Spotify e Tidal, para complementar as ofertas méveis e de fibra e facilitar o acesso dos nossos
clientes a esses conteldos. Encerramos 2021 com 1,2 milhdo de assinantes de plataformas de
contetdo, com crescimento de 79% a/a.

RESULTADOS

I I z 1 22 de fevereiro de 2022|

Seguimos desenvolvendo nosso ecossistema B2C, escalando servigos
financeiros e parcerias de contetido, para melhorar o /ifetime value

Ell Servicos Financeiros® 5 OTTs? de Videos + Musicas
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.E. Teleténica | Vi\-"o *

NEGOCIOS DIGITAIS

Com base no pilar estratégico #temtudonaVivo, seguimaes avangando no desenvolvimento
de um ecossistema com parceiros relevantes para alavancar a nossa consolidacdo como
hub de servigos digitais.

B2C

SERVICOS FINANCEIROS

Em dezembro de 2023, a carteira do Vive Money atingiu R$ 358 milhdes, um aumento de
2,0x em relac@o ao mesmo periodo do ano anterior. As receitas com servigos financeiros
cresceram +36,4% na comparag3o anual, totalizando R$ 403 milhdes em 2023.

8 -

RELEASE
DE RESULTADOS

4723

*8 Teletorica | Vivok

ENTRETENIMENTO

A Vivo distribui aos seus clientes os melhores OTTs de musica e video do mercado. Esse
servico representou R$ 563 milhées em receitas em 2023 (+32,0% afa), e encerramos o ano
com 2.7 milhdes de assinantes (+18.5% afa) de plataformas de contetdo.

RECEITA BRUTA POR PRODUTO
DIVULGAGAO DE

R$ milhdes m23 4T22 m22 TT23x1T22  1T23 x 4T22
RESULTADOS Receita bruta 328,1 292,4 237,6 38% 12%
1T23 Banda larga 30029 2890 2259 33.2% 41%
B2C 2726 2672 2135 27,7% 2,0%
B2B 283 218 12,4 128,2% 29.8%
Telefonia fixa 10,1 T4 n3 -10.6% 36.5%
Qutros 17,1 11,6 16,2 56% 47.4%
ARPU B2C R$ 90,91 R$ 2020] R$ 9141 -0,5% 0,8%

Areceita da Companhia é composta por servigos de internet de banda larga fixa,
servigos de telefonia fixa e outros como: TV por assinatura e telefonia movel e
servigos complementares, como os streamings de mdusica e video, que
aumentam o ticket médio adquirido por cliente e a percepcac de valor da
propria Companhia.

Jdbrisanet

2.1 Evidéncia da relacdo de parceria no relatério do 4T21%; 2.2 Evidéncia da estratégia de
integracdo de OTTs na apresentacdo do 1T23’; 2.3 Evidéncia do aumento de receita no
release do 4T23%; 2.4 Evidéncia de que pequenos provedores de servicos de comunicacéo
(CSPs) também relataram ganhos operacionais e financeiros decorrentes da relagdo mutua
com provedores de SVAs® .

6

https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/24165{81-24d6-4648-bf9f-66712905d5a2/4e3979b7-04aa-450d-afa7-a2
deaccOea517?origin=1 Acesso em 22/02/2024
7

https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/24165f81-24d6-4648-bf9f-66712905d5a2/279ee9d4-c051-d479-55dc-1
124c86934ae?origin=1 Acesso em 22/02/2024
8

https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/24165{81-24d6-4648-bfof-66712905d5a2/b6fa2938-b8ed-6{76-be05-87
b3elef7a3c?origin=1 Acesso em 22/02/2024

9 https://media.sumag.report/brisanet-5118bfa2/docs/Press-release-Brisanet-2023-03-31-r6dLnDR7.pdf Acesso
em 22/02/2024
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Perspectiva do Consumo

Os servicos de comunicacao Over-The-Top (OTT) ndo representam um
substituto direto para os servigos convencionais de voz, mensagens e
audiovisuais providos pelas Operadoras de Telecomunicagdes, inclusive
dada a incompatibilidade de conexao com as redes tradicionais comutadas
(PSTN - Public Switched Telephone Network).

Os servicos de comunicacdo OTT diferem significativamente dos servigos
oferecidos pelas Operadoras de Servigos de Telecomunicagdes nas frentes
técnica, funcional, operacional e juridica.™

Box 2: Frentes de diferenciacao entre servicos
OTT e telecomunicacao

1. TECNICA m  Asredes de telecomunicacoes e os aplicativos OTT operam em
camadas diferentes da infraestrutura de comunicacao.
Possuem modelos de negocio distintos.
Utilizam tecnologias variadas para processar e gerenciar dados.

2. FUNCIONAL m  Aplicativos OTT oferecem um leque diferenciado de
funcionalidades em comparacao aos servicos das operadoras.

3. OPERACIONAL m  Os aplicativos OTT permitem sincronizacao entre dispositivos, ou
seja, acesso simultaneo em multiplos aparelhos habilitados para
internet, o que nao ocorre com os servicos de telecomunicacio.

4. JURIDICA m Segundo a LGT (art. 61), servico de valor adicionado (OTT) é a
atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicacoes que lhe
dé suporte e com o qual nao se confunde.

1% Noyanika Batta. Regulation of OTT Communications Services: Justified Concern or
Exaggerated Fear? January 2023, Esya Centre.
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Os provedores de servicos de valor adicionado, na realidade, se apoiam
substancialmente na infraestrutura fisica estabelecida pelas operadoras para
oferecerem seus servicos ao consumidor. A hegemonia sobre o acesso a
banda larga repousa unicamente nas maos das empresas de
telecomunicagéo, configurando uma dindmica onde os OTTs séo
intrinsecamente dependentes, e ndo parceiros em pé de igualdade.
Inclusive, a aquisicdo de acesso a internet de um fornecedor de rede € um
pré-requisito para que o consumidor possa usufruir dos servigos OTT.

Dadas estas discrepancias, os servigcos de comunicacao OTT e os servicos
tradicionais de telecomunicacdes n&o sao intercambiaveis. No entanto, de
fato, os servicos Over-The-Top (OTT) estdo revolucionando a maneira como
interagimos e acessamos conteudo, oferecendo funcionalidades que
abrangem desde comunicacao e entretenimento até financas e transportes.
Seu crescimento é impulsionado pela conveniéncia, variedade de recursos,
custos reduzidos, flexibilidade de acesso em dispositivos moveis e pela
expansao do uso de dispositivos inteligentes e servigcos de banda larga.
Essa tendéncia de crescimento dos OTTs também alimenta uma maior
demanda por tecnologia e conectividade, criando um ciclo de influéncia
mutua.

O acesso a rede e os servigcos de Over-The-Top (OTT) funcionam como
produtos complementares, estabelecendo uma interdependéncia onde um
€ essencial para o uso do outro. Isto significa que, para usufruir dos servicos
OTT, é necessario ter acesso a rede, e vice-versa, 0s usuarios encontram
valor na internet através do uso desses servicos OTT. Esta relacao de
complementaridade entre o acesso a internet e os servicos OTT é clara e
inegavel.

Com efeito, a analise de benchmark internacional pode ser util para
compreender se ha substituicdo ou complementaridade, e se, portanto,
haveria um desequilibrio competitivo sob a perspectiva do consumo.
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Benchmark CRC-Colombia

Na Colédmbia, por exemplo, a Comissdo de Regulacdo de Comunicagcoes
(CRC), no ambito da Agenda Regulatéria 2018-2019, comissionou estudo
"El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en
Colombia" sobre o papel dos servicos OTT no setor de comunicacoes,
publicado em maio de 2019.

A metodologia do estudo sobre os servicos OTT (Over-The-Top) na
Colémbia consistiu em varias etapas principais, iniciando com a definicao
da abordagem metodoloégica em maio de 2018. O foco era coletar dados
quantitativos por meio de pesquisas direcionadas a uma amostra
representativa da populacao-alvo. Esses dados foram entao utilizados para
analisar as tendéncias do mercado e estimar modelos econométricos,
especificamente modelos Probit e de Minimos Quadrados Ordinarios (OLS,
do inglés Ordinary Least Squares), com o objetivo de validar hipdteses
relacionadas ao uso de servicos OTT e seu impacto sobre os servicos
tradicionais de voz, mensagens e audiovisual no pais.

Como parte da metodologia, também se incluiu o acompanhamento
periodico dos mercados por meio das pesquisas mencionadas para analisar
mudancas ou tendéncias futuras em relagado ao uso dos servigos OTT e seu
impacto nos servicos tradicionais. O Centro Nacional de Consultoria (CNC)
foi contratado no terceiro trimestre de 2018 para realizar a coleta de dados e
a validacao das hipdteses propostas. O CNC realizou o trabalho de campo
entre 22 de outubro e 28 de novembro de 2018, e posteriormente procedeu
com a validag&o das hipéteses por meio da estimativa dos modelos
economeétricos mencionados. Os resultados finais foram entregues pela
consultoria em dezembro de 2018.

Esta abordagem buscou fornecer uma base sdlida e representativa para a
analise do impacto dos servicos OTT e permitiu uma compreensao
detalhada das dindmicas de mercado e a validac&o de hipoteses sobre o
uso e impacto dos servicos OTT. Os resultados revelaram uma coexisténcia
entre os servicos OTT e os meios de comunicagéo tradicionais, sem uma
substituicao direta.
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As hipéteses e conclusdes estdo organizadas abaixo nas trés tabelas
seguintes:

1. Tabela 2: Resumo da validagcao de hipéteses de servicos audiovisuais

2. Tabela 3: Resumo da validacao de hipdteses de servicos de voz

3. Tabela 4: Resumo da validacao de hipoteses de servigcos de
mensagem instantanea
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Tabela 2: CRC - Resumo da validacao de hipoteses de servicos

audiovisuais

Tematica Hipotese

Cord-cutting H1

Cord-shaving H2

Cord-cutting H3

Cord-shaving H4

Estimulo do H5
mercado de
dados fixos

Estimulo do H6
mercado de
dispositivos
terminais

Descricao da Hipétese

H1: "A probabilidade de que
um domicilio contrate um
servigo de TV por assinatura
oferecido por um operador
tradicional diminui devido a
utilizagéo de servicos
audiovisuais online."

H2: "A probabilidade de que
um domicilio esteja inscrito no
servigo de TV paga premium
oferecido por um operador
tradicional diminui devido a
utilizagéo de servicos
audiovisuais online."

H3: "A probabilidade de que
um domicilio contrate um
servigco de TV por assinatura
oferecido por um operador
tradicional diminui devido a
utilizagéo de servicos
audiovisuais online pagos."

H4: "A probabilidade de que
um domicilio esteja inscrito no
servigo de TV paga premium
oferecido por um operador
tradicional diminui devido a
utilizacéo de servicos
audiovisuais online pagos."

H5: "Os usuarios que utilizam
servigcos audiovisuais online
com maior intensidade tém
uma maior propensao a gastar
mais em planos de Internet
fixa."

H6: "Os usuarios que utilizam
servigcos audiovisuais online
com maior intensidade tém
uma maior propensao a gastar
em dispositivos moéveis."

Resultado

X

Rejeitada

X

Rejeitada

X

Rejeitada

X

Rejeitada

X

Rejeitada

V|
Validada

Conclusao

Mesmo que uma porcentagem significativa
dos domicilios colombianos ja faga uso de
servigos OTT audiovisuais, nao se pode
afirmar que este fenébmeno tenha uma
incidéncia nas assinaturas de televisdo a cabo.

Mesmo que uma porcentagem significativa
dos domicilios colombianos ja faga uso de
servigos OTT audiovisuais, nao se pode
afirmar que este fenbmeno tenha uma
incidéncia nas assinaturas de pacotes
premium de televisao.

Mesmo que 17% dos domicilios colombianos
ja fagam uso de servigos OTT pagos (por
exemplo, Netflix, HBO Go), ndo se pode
afirmar que este fenbmeno tenha uma
incidéncia nas assinaturas de televisédo a cabo.

Mesmo que 17% dos domicilios colombianos
ja facam uso de servigos OTT pagos (por
exemplo, Netflix, HBO Go), ndo se pode
afirmar que este fendbmeno tenha uma
incidéncia nas assinaturas de pacotes
premium de televisdo. Pelo contrario, o estudo
identifica que o uso de plataformas OTT é um
fator positivo no consumo de pacotes
premium.

N&o se pode afirmar que fazer uso de servigcos
OTT leve os usuarios a adquirir planos de
internet de maior valor.

O estudo encontrou que os usuarios que
fazem um uso mais intenso de servigos OTT
fazem um maior gasto em dispositivos méveis.

Fonte; Tabela 7, p. 14. Comissao de Regulacao de Comunicagdes da Colémbia (2019).

Traducgéo livre nossa
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" Comisién de Regulacion de Comunicaciones - CRC. El rol de los servicios OTT en el

sector de las comunicaciones en Colombia. (2019)
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Tabela 3: CRC - Resumo da validacao de hipoteses de servicos de voz

Tematica

Substituicdo
de servigos de
voz por
chamadas
através de
aplicativo

Substituicdo
de servigos de
voz por
mensagens
através de
aplicativo

Caracteristicas
dos usuarios
de aplicativos
de voz

Caracteristicas
dos usuarios
de aplicativos
de voz

Aplicativos de
voz dinamizam
o0 mercado de
dispositivos
moveis

Aplicativos de
voz dinamizam
o0 mercado
movel

Hipoétese

H7

H8

H9

H10

H11

H12

Descricao da Hipétese

H7: "A probabilidade de que
um usuario utilize o servigo de
voz movel oferecido por um
operador tradicional diminui
devido a utilizagao do servigo
de voz através de um aplicativo
online."

H8: "Um aumento marginal na
frequéncia de uso dos servicos
de mensageria mével através
de um aplicativo online reduz a
frequéncia de uso dos servicos
de telefonia mével tradicional."

H9: "Um incremento na idade
estd associado com maiores
probabilidades de que um
usuario pertenca ao grupo que
faz um uso menos
intenso/frequente dos servigos
de voz tradicionais."

H10: "Um incremento no
rendimento estd associado com
maiores probabilidades de que
um usuario pertenca ao grupo
que faz um uso menos
intenso/frequente dos servigos
de voz tradicionais."

H11: "Os usudrios que fazem
um uso mais frequente de
servigos de voz através de
aplicativos online tém uma
maior propensao a gastar mais
em dispositivos."

H12: "Os usuarios que fazem
um uso mais frequente de
servicos de voz através de
aplicativos online tém uma
maior propensao a gastar em
planos moveis de alto valor."

Resultado

X

Rejeitada

X

Rejeitada

"
Validada

X

Rejeitada

X

Rejeitada

X

Rejeitada

Conclusao

A metade dos colombianos ja usa aplicativos
para realizar chamadas, no entanto, ndo se
pode afirmar que este fendmeno tenha uma
incidéncia no uso de servigos de voz movel
oferecidos pelos operadores tradicionais.

60% dos colombianos ja usam aplicativos de
mensagens instantaneas para se comunicar,
contudo, ndo se pode afirmar que este
fenébmeno tenha uma incidéncia no uso de
servicos de voz movel oferecidos pelos
operadores tradicionais.

Pessoas com mais de 62 anos fazem, em
média, menos chamadas por aplicativo do que
0s usuarios mais jovens, entre 12 a 24 anos.

Nao pode ser afirmado que usuarios com
maior renda fagam um uso mais intenso de
chamadas através de aplicativos, no entanto,
aqueles usuarios com familiares e amigos no
exterior fazem um uso mais intenso de
chamadas através de aplicativos.

Diferentemente do evidenciado para os
servicos OTT audiovisuais, ndo se evidencia
que as aplicagcdes de mensagens online
tenham alguma relagédo com o gasto em
dispositivos dos usuarios.

N&ao pode ser afirmado que o uso de servigos
OTT de voz e mensagens leve os usuarios a
adquirir planos de internet de maior valor.

Fonte: Tabela 7, p. 22. Comisséo de Regulacdo de Comunicagdes da Coldmbia (2019).
Tradugéo livre nossa *?

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/estudio-ott-colom

bia.pdf

2 Comisién de Regulacion de Comunicaciones - CRC. El rol de los servicios OTT en el

sector de las comunicaciones en Colombia. (2019)
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Tabela 4: CRC - Resumo da validacao de hipoteses de servicos de
mensagem instantanea

Tematica

Aplicactes de
Mensagens e
Meios
Alternativos

Aplicacdes de
Mensagens e
Meios
Alternativos

Aplicactes de
Mensagens e
Meios
Alternativos

Aplicacdes de
Mensagens e
Meios
Alternativos

Hipétese

H13

H14

H15

H16

Descricao da Hipétese Resultado
H13: "A probabilidade de um V|
usuario ter parado de enviar Validada
mensagens de texto através de

um operador tradicional

aumenta devido a utilizagao do

servico de mensagens moveis

oferecido por um aplicativo."

H14: "Um aumento na idade 4
esta associado com maiores Validada
probabilidades de um usuario

pertencer ao grupo que faz um

uso menos intenso/frequente

dos servicos de mensagens

moveis oferecidos por um

aplicativo."

H15: "Um aumento no J
rendimento estd associado com Validada
maiores probabilidades de um

usuadrio pertencer ao grupo que

faz um uso menos

intenso/frequente dos servigos

de mensagens moveis

oferecidos por um aplicativo."

H16: "Os usuarios que utilizam V|

0 servico de mensagens Validada
oferecido por um aplicativo

com maior frequéncia tém uma

maior propensao a gastar mais

em dispositivos e planos

moveis de alto valor."

Conclusao

Na populagéo objeto do estudo, identificou-se
que o uso de SMS tradicionais diminui quando
se faz uso de mensagens através de
aplicativos moveis.

Conclui-se que as pessoas com mais de 45
anos enviam, em média, menos mensagens
por meio de um aplicativo do que as pessoas
entre 12 e 24 anos, sendo as maiores de 62
anos as que menos mensagens por aplicativo
enviam.

Sao os individuos pertencentes ao estrato
médio que enviam a maior quantidade de
mensagens de texto através das aplicagoes.

S6 se identifica uma relacao positiva com o
gasto em dispositivo mével, por outro lado,
nao se encontra relacdo com o gasto em plano
movel, o que pode ser devido a existéncia de
servicos de mensagens gratuitos nos planos.

Fonte: Tabela 7, p. 29. Elaboracdo da Comissao de Regulacdo de Comunicacdes da
Colémbia. Tradug&o livre nossa ™

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/estudio-ott-colom

bia.pdf

¥ Comisién de Regulacion de Comunicaciones - CRC. El rol de los servicios OTT en el

sector de las comunicaciones en Colombia. (2019)

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/estudio-ott-colom

bia.pdf
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Complementaridade

Adiante trataremos como os servicos de mensagem instantanea, de voz e
audiovisual ndo sao substitutos aos servigos de telecomunicagoes.

Servicos de Mensagem Instantanea

O estudo "The impact of VoIP and instant messaging on traditional
communication services in Europe" analisa o declinio do uso do SMS em
diversos paises. O trabalho desenvolvido pelo IDATE conclui que o declinio
do SMS, ao invés de ser atribuido primariamente a introducao de servigos
de mensagens instantdneas como o WhatsApp, parece estar mais
relacionado as estratégias de precificacdo adotadas pelas operadoras de
telecomunicagodes. Analisando os padrdoes de consumo de SMS na Franca e
na Espanha, podemos observar evidéncias claras de como a precificacao e
a disponibilidade de planos influenciaram a preferéncia dos usuarios por
SMS ou alternativas Over-The-Top (OTT) (IDATE 2015)

Na Francga, a introducado de planos de SMS ilimitados em 2007 resultou em
um aumento significativo no volume de SMS, com taxas de crescimento
anual compostas (CAGR) superiores a 80% nos anos imediatamente
seguintes. Mesmo apds o langamento do WhatsApp em 2009, o
crescimento do volume de SMS continuou robusto, com uma CAGR de
43% de 2009 a 2012. Este crescimento continuo, mesmo apos a
popularizagcdo do WhatsApp, sugere que a disponibilidade de SMS ilimitado
a precos acessiveis (2 EUR por més) foi um fator chave para manter os
usuarios engajados com o servico de SMS, independentemente da
disponibilidade de alternativas OTT. Notavelmente, antes da emergéncia do
WhatsApp, mais de um quarto dos usuarios moéveis franceses ja tinham
planos de SMS ilimitado, numero que cresceu significativamente no ano
seguinte. (IDATE 2015)
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Figura 3. Evolucao do volume de SMS na Franca, com
relacao a introducao de SMS ilimitado e WhatsApp no
mercado
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Fonte: IDATE 2015, baseado em dados da ARCEP (regulador francés)

Em paises onde os usuarios ja tinham acesso a SMS ilimitado por um preco
razoavel, de fato ndo havia um incentivo real para migrar do SMS para
servicos como o WhatsApp. Uma pesquisa realizada no Reino Unido em
2013 ilustra essa situacao. Dois tercos dos respondentes da pesquisa
possuia entdo planos de mensagens de texto ilimitadas e ndo percebeu
beneficios em trocar por aplicativos como o WhatsApp. A ubiquidade do
SMS, que ndo depende de conexdo a internet, contribuiu significativamente
para a sua preferéncia em relacao ao SMS.
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Figura 4. Raz6es para nao usar o WhatsApp no Reino Unido
(2013)
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Fonte: IDATE 2015

Em contraste, na Espanha, o volume de SMS ja estava em declinio antes da
introducao do WhatsApp, correlacionado com precos relativamente altos de
SMS domésticos em comparacdo com outros paises. Antes de 2010, o
custo de enviar um SMS na Espanha era mais caro do que um SMS
internacional, cujo preco é regulado pela Comiss&o Europeia. ™

' |dem, pagina 10.
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Figura 5. Evolucao do volume de SMS na Espanha, com
relacao a introducao do WhatsApp no mercado
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Fonte: IDATE, baseado em dados da CNMC (regulador espanhol)

Este alto custo do SMS € apontado como a principal causa da diminuicao
no uso de SMS, uma tendéncia que se acelerou com a recessao econdémica
que atingiu a Europa e, em particular, a Espanha, a partir de 2008. A
situacao foi exacerbada pela popularizacao do WhatsApp em 2012, num
momento em que solucdes de SMS ilimitado a precos acessiveis ndo
estavam amplamente disponiveis para os consumidores espanhois. Por
exemplo, em setembro de 2015, operadoras como Telefoénica e Vodafone
ofereciam tarifas pés-pagas com SMS ilimitado apenas em planos acima de
33 EUR, enquanto a Orange nao oferecia nenhuma opg¢ao de SMS ilimitado
em seus planos pos-pagos.

Essas observagcdes demonstram que a precificacdo do SMS e a
disponibilidade de planos ilimitados desempenham papéis cruciais na
determinacao da preferéncia do consumidor entre o uso de SMS e servigcos
OTT como o WhatsApp. Enquanto na Franca, a estratégia de oferecer SMS
ilimitado a precos baixos manteve a relevancia do servico mesmo diante da
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emergéncia de alternativas OTT, na Espanha, a alta precificacéo e a falta de
ofertas competitivas de SMS ilimitado facilitaram a transicdo dos usuarios
para servicos como o WhatsApp. Assim, conclui-se que o declinio do uso
do SMS esta mais relacionado a sua precificacao e a estratégia de mercado
das operadoras do que a introdugdo de novas tecnologias de mensageria
instantanea.

E importante ressaltar que, de acordo com informacées do érgdo regulador
da Espanha, a CNMC, a arrecadacao proveniente de SMS vem caindo
desde 2008. Em um momento em que as receitas provenientes de SMS ja
estavam diminuindo devido ao preco elevado e a problemas econdmicos, é
possivel que o surgimento de servicos como OTT tenha contribuido para
essa queda acelerada a partir de 2012. O que, como podemos ver adiante
na Figura 6, foi contrabalanceado pelo aumento da contratacdo de pacotes
de dados.

Figura 6. Evolucao das receitas de SMS na Espanha, com
relacao a introducao do WhatsApp no mercado
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Fonte: IDATE 2015, baseado em dados da CNMC (regulador espanhol)
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Figura 7. Total de receitas de SMS e dados na Espanha,
2007 a 2013
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Fonte: IDATE, baseado em dados da CNMC (regulador espanhol)

Em resumo, os resultados sugerem que a introducao de servicos de
Mensagem Instantanea (IM) ndo teve um efeito adverso significativo sobre
os provedores de telecomunicagdes, contrariamente ao que se poderia
esperar. Em vez disso, observamos dois padrdes distintos nos paises
analisados, dependendo do nivel de concorréncia entre pares:

1. O volume de SMS continuou a aumentar mesmo apds a introdugao
do WhatsApp, gracas a concorréncia que levou as operadoras a
introduzirem ofertas de SMS baixas e ilimitadas antes da chegada de
servicos como o WhatsApp, resultando em um crescimento
acentuado do volume de SMS que nao foi perturbado pelo
surgimento do WhatsApp. Por exemplo, na Franca, apds a introdugcao
de SMS ilimitado pela SFR em 2007, o volume de SMS cresceu com
uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de 82% de 2007 a
2009. Apesar do lancamento do WhatsApp no final de 2009, o
crescimento continuou com uma CAGR de 43% de 2009 a 2012.
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2. Em casos onde o SMS foi precificado muito acima da média da UE,
como na Espanha, as receitas de SMS ja estavam em declinio antes
da introducédo do WhatsApp, devido ao alto custo do servico e ao
impacto da recessao econémica, que tornou os usuarios mais
sensiveis ao preco antes mesmo do surgimento do WhatsApp. As
receitas de SMS na Espanha vém diminuindo desde 2008, antes do
WhatsApp ser langcado no final de 2009. No entanto, as telefénicas
observaram um aumento de receita com pacote de dados.

Conclui-se, portanto, que os efeitos adversos dos servigos de IM sobre as
telecomunicacdes europeias nao foram significativos. Ao contrario, em
alguns casos, a venda de pacotes de dados até mesmo contrabalanceou a
tendéncia pré-existente de queda de receita com SMS. A concorréncia entre
as operadoras e as estratégias de precificacdo desempenharam papéis mais
decisivos nas tendéncias de receita negativa do que a introducao de
servicos de IM.
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Servicos de Voz

O fato de que os servicos de voz por OTT, como Skype e WhatsApp, podem
oferecer transmissao de voz e mensagens de forma semelhante aos
servicos telefénicos, por vezes sem custo monetario, tem sido um
argumento central no debate sobre o nivelamento regulatério entre servicos
de valor adicionado e servigos de telecomunicagdo. No entanto, a questao €
mais complexa ao se reconhecer que nao ha substitutibilidade completa
entre os dois tipos de servigos.

Enquanto os servicos de voz por OTT oferecem funcionalidades como
transmissao de voz e envio de mensagens, eles também proporcionam uma
variedade de outras funcionalidades adicionais, como: criptografia
ponta-a-ponta, chamadas multiplas, chamadas de video e mesmo
ferramentas de pagamento integradas.

Por outro lado, os servigos de voz por OTT carecem de elementos-chave
presentes nas chamadas de voz por telefonia tradicional, como a
ubiquidade e a interoperabilidade.

Ubiquidade da telefonia maével

A ubiquidade, no contexto de servigos de comunicacao, refere-se a
capacidade de um servico estar disponivel em qualquer lugar e a qualquer
momento, independentemente da localizacdo geografica do usuario. Em
outras palavras, um servico ubiquo permite que os usuarios se conectem e
utilizem o servigo sem restricdes de local ou horario.

No caso dos servigos de telefonia tradicionais, a ubiquidade é garantida
pela infraestrutura extensa e robusta que suporta a comunicagéo em
praticamente todos os lugares, desde areas urbanas até regides remotas.
Esses servigos funcionam através de uma rede de telecomunicagdes bem
estabelecida, que inclui cabos, torres de celular e satélites, assegurando
que a conexao esteja disponivel para os usuarios onde quer que estejam.
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Em contraste, os servicos de voz por OTT (Over-the-Top), como Skype e
WhatsApp, dependem da disponibilidade de uma conexao a internet.
Embora a internet esteja amplamente disponivel, ela ainda pode ser limitada
ou inexistente em algumas areas, comprometendo a ubiquidade desses
servicos. Além disso, a qualidade da conexao a internet pode variar
significativamente, afetando a consisténcia e a confiabilidade das chamadas
de voz e video oferecidas por esses servicos OTT.

Interoperabilidade da telefonia maével

Outro elemento que diferencia os servicos telefénicos das chamadas por
voz OTT ¢é a interoperabilidade. Enquanto os servicos de telecomunicagcoes
sao obrigados a permitir a interoperabilidade entre redes, os servicos de
comunicacao OTT podem néo oferecer interoperabilidade total com outros
servigcos OTT.

Assim, embora os servicos de comunicacao OTT apresentem uma série de
funcionalidades atraentes e sem custo para o usuario, existem diferencas
significativas em termos de alcance e integracao, o que torna o debate
sobre a igualdade de condi¢cdes mais complexo do que pode parecer a
primeira vista.

Estudo na Tailandia

De acordo com estudo elaborado por Jirakasem e Mitomo (2018), a relacao
entre esses dois métodos de comunicacao é complementar. Os servicos
OTT nao substituiram as chamadas de voz moveis na Tailandia, onde o
estudo foi desenvolvido, mas, em vez disso, complementam os telefones
moveis:

"Atualmente, a preocupacao com a canibalizagcao ou substituicdo dos
servicos OTT € provavelmente exagerada. Além disso, parece que 0s
operadores moveis e até mesmo os provedores de internet tendem a
estabelecer parcerias com os players de OTT, oferecendo, por
exemplo, servicos adicionais aos clientes a um preco especial”
(JIRAKASEM E MITOMO 2018)
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Diferenciacao competitiva

Diversas companhias telefénicas tém usado planos de zero rating para

chamadas de voz por OTT como forma de diferenciacdo competitiva,
afetando positivamente seus resultados financeiros. Este tema foi abordado

nas secodes anteriores.
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Servicos de Audiovisual

O Parecer n® 05/2017/CGAA4/SGA1/SG/CADE, emitido no ambito do
Processo Administrativo n.° 08700.001390/2017-14, referente a analise do
ato de concentracdo econdémica entre Time Warner Inc. e AT&T Inc., oferece
consideracdes pertinentes acerca da dinamica competitiva entre os servigos
digitais, particularmente no que diz respeito a TV por assinatura e aos
servicos de audiovisual over-the-top (OTT).

A Superintendéncia-Geral do CADE destacou os servicos OTT como
complementares, em vez de concorrentes diretos da TV por assinatura,
sugerindo que, apesar da expansao dos servigcos baseados na internet,
estes ndo substituem diretamente, mas sim complementam os servicos
tradicionais de telecomunicacgoes.

"75. Por oportuno, se esclarece que ha diferenca entre o segmento
de VoD aqui descrito e os chamados servigcos 'over-the-top', ou OTTs.
Os OTTs se referem a produtos ou servicos que se valem da estrutura
de transmissao da Internet (fixa ou movel) para distribuicdo. Assim,
VoDs podem ser um tipo de OTT ja que podem se valer da Internet
como estrutura de distribuicdo. No entanto, nem todo VoD é um OTT,
uma vez que também pode ser distribuido por meio de redes
fechadas, que se valem de outras tecnologias para distribuicdo como,
por exemplo, as proprias redes de TV por Assinatura. Em verdade, as
Requerentes oferecem varios servigos de VoDs como Sky Online,
disponivel somente para assinantes Sky e que permite acesso a
aplicagées VoD da TW, como o Cartoon Network Go, a TNT Go, etc."

Complementaridade em estudos

Conforme pesquisa realizada pela Nielsen, a maioria dos espectadores
tende a complementar os servicos de TV por assinatura com VoD. A
pesquisa se deu em nivel global e entrevistou mais de 30.000 pessoas em
61 paises para avaliar o sentimento em relacao a visualizacao VOD. O
levantamento revelou que 26% dos entrevistados pagam para acessar a
transmissao ou programacao de VoD por meio de uma assinatura de servico
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online, como Hulu, Netflix ou Amazon. Em contraste, 72% afirmaram que
pagam para assistir por meio de uma conexao de TV tradicional. Na
Ameérica Latina, esses percentuais mudam para 21% e 76%,
respectivamente (NIELSEN, 2016).

O estudo também explorou a possibilidade de os entrevistados cancelarem
seus servicos tradicionais em favor de um servico online (cord-cutting).
Globalmente, quase um terco (32%) dos entrevistados planeja fazer essa
mudancga, enquanto na América Latina, esse percentual € menor, atingindo
24% (NIELSEN, 2016).

A TV por assinatura é vista como superior em termos de qualidade de
conteudo e imagem, enquanto o VoD é preferido por ser mais acessivel,
disponivel em varios dispositivos e ter uma interface amigavel. Apenas 20%
dos entrevistados considerariam reduzir seu pacote de TV por assinatura, e
apenas 4% cancelariam o servigco. Entre os que optariam por reducao, 51%
manteriam o servigo se tivessem acesso a todo o conteudo, incluindo online
e nao linear, em diferentes plataformas (NIELSEN, 2016).

Outro estudo, da Amdocs, conduzido pela IE Market Research Corp com
mais de quatro mil usuarios em onze paises, incluindo o Brasil, revelou que
ndo ha uma tendéncia clara de substituicao entre TV paga e VoD, pois
ambos possuem vantagens distintas para os consumidores. A TV por
assinatura é vista como superior em termos de qualidade de conteudo e
imagem, enquanto o VoD é preferido por ser mais acessivel, disponivel em
varios dispositivos e ter uma interface amigavel. Apenas 20% dos
entrevistados considerariam reduzir seu pacote de TV por assinatura, e
apenas 4% cancelariam o servico. Entre os que optariam por reducao, 51%
manteriam o servigo se tivessem acesso a todo o conteudo, incluindo online
e nao linear, em diferentes plataformas (TELETIME, 2015).
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Trafego das redes

Nos ultimos anos, o setor de telecomunicacdes brasileiro vivenciou ciclos
disruptivos marcantes, impulsionados pela introducédo da banda larga movel
4G, a expansao das redes de fibra dptica, a popularizagédo de servigcos de
valor agregado (SAV) e a digitalizacao forcada pela pandemia da COVID-19.
Estes fatores aceleraram a transformacao digital do pais, resultando em um
aumento de mais de dez vezes no trafego de dados na ultima década,
conforme dados do IX.br.

Figura 8. Trafego agregado de dados no Brasil na ultima década
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Fonte: IX.br. Disponivel em https://ix.br/agregado/ Acesso em abril de 2024.

Considerando o aumento do trafego, a situagcdo-problema aponta para um
suposto desequilibrio no trafego das redes e, também, do investimento
realizado entre as empresas de telecomunicacdes e os provedores de
servicos de valor adicionado. Segundo a perspectiva de algumas
prestadoras de servicos de telecomunicacdes, parte consideravel do total
de trafego seria proveniente de servicos de valor adicionado, como
streamings, jogos on-line e outros provedores de aplicacao, indicando um
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desequilibrio do trafego de rede. Ainda, ha quem veja risco ao
funcionamento das redes, em funcdo da demanda crescente do trafego de
dados e da implementacao de novos produtos e servicos emergentes, o
que fundamentaria a imposicao de taxas sobre grandes usuarios ou SVAs,
buscando sanear um suposto desequilibrio de investimentos. Estas
alegacdes serdo abordadas nos topicos a seguir.

Causa do Trafego

Algumas das justificativas para a imposicao de uma taxa de rede sugerem
que o trafego é causado pelos provedores que enviam os dados. Essa visao
€ implicita em frases como "Seis corporagcbées de internet causam 56% do
trafego de dados global", como alegado por Axon. De inicio, esta € uma
premissa falsa, de maneira bastante semelhante como uma chamada
telefénica é causada pela parte que disca o numero, e ndo pela parte que
atende a ligacao. (OXERA, 2023).

Box 3. Quem é o responsavel pelo trafego?

Uma chamada telefénica é causada pela parte que disca o numero, € nao pela
parte que atende a ligacéo.

O trafego proveniente dos servicos de valor adicionado é causado pelo
consumidor final que requisita o dado, e nao pelo provedor do SVA que
atende a requisicao.

O trafego de dados, em sua esséncia, origina-se da iniciativa do
consumidor final. llustrativamente, a acdo de streaming de musica ou de
um filme é desencadeada pela solicitagdo do consumidor ao provedor de
Servicos de Valor Adicionado (SVA), que pede a entrega do conteudo
desejado. Ao atender a essa solicitacdo, o provedor de SVA meramente

conselho digital




> RESPOSTA A TOMADA DE SUBSIDIOS 26 DA ANATEL 42

cd:// :
REGULAMENTO DE DEVERES DOS USUARIOS

responde a demanda gerada pelo usuario. Portanto, o estimulo inicial para o
trafego advém da requisicao feita pelo consumidor e ndo da resposta
provida pelo SVA. (OXERA, 2023)

O fato de que o fluxo de dados é realizado a pedido dos clientes das
operadoras de telecomunicagao poderia, por exemplo, ser observado
durante a crise da COVID-19, onde o trafego da internet aumentou
significativamente por um periodo com base na demanda do usuario final.
(BEREC, 2022)

Essa é a visdo adotada pelo Orgdo de Reguladores Europeus de
Comunicacoes Eletronicas (BEREC, na sigla em inglés) em sua avaliagao
preliminar das premissas subjacentes aos pagamentos de grandes
provedores de conteudo:

"ETNQ'’s proposals do not seem to have taken account of the fact that
the request for the data flow usually stems not from the CAP but from
the retail Internet access provider’s own customer (who “pulls”
content provided by the CAPs, and from whom the ISP is already
deriving revenues). Ultimately, it is the success of the CAPs (from
whom ETNO wishes to extract additional revenues) which lies at the
heart of the recent increases in demand for broadband access (i.e. for
the ISPs’ very own access services)” (BEREC 2022, 7)
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Figura 9. Investimentos em redes de infraestrutura
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De fato, o pleito por taxas de utilizacdo de rede assemelha-se a sugestao de
que fabricantes de automdveis como Ford ou Fiat contribuam

financeiramente para a construcao e manutencao das estradas que seus
carros percorrem. Ou ainda, que operadores do setor elétrico meregam uma
fracdo do valor agregado em todos os setores econdmicos beneficiados
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pelo seu uso, tal como os lucros advindos de um fabricante de veiculos
elétricos, como a Tesla ou a BYD, apesar de os consumidores ja arcarem
com os custos do consumo elétrico.

Na realidade, as analogias anteriores até subestimam a proposi¢céao das
telefénicas, uma vez que varios provedores de servigos adicionados ja até
participam de investimentos nas redes, como veremos adiante (ANALYSYS
MASON, 2022).
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Assimetria do trafego e pratica contraditéria

A discussao sobre a assimetria de trafego nas redes de telecomunicacdes
toca em pontos cruciais relativos a estrutura e a oferta de servigos pelas
operadoras, revelando nuances importantes no debate sobre a
compensacao por trafego de dados. Notavelmente, na configuracdo das
redes de acesso — tanto modveis quanto fixas — observa-se uma tendéncia
das operadoras em dimensionar suas infraestruturas para acolher uma
maior quantidade de trafego de download em comparacao ao upload. Este
fendmeno é evidente nas redes méveis, onde a velocidade de download
frequentemente supera a de upload, refletindo o padrdo de consumo de
conteudo pelos usuarios finais. (BEREC 2022, 8)

Nas redes fixas, embora as tecnologias de fibra 6ptica até a residéncia
(FTTH) oferecam potencial para largura de banda simétrica, muitas
operadoras ainda optam por prover servicos assimétricos, especialmente
nas tecnologias xDSL, priorizando novamente o download sobre o upload.
Esta escolha reflete uma resposta as demandas de mercado, onde o
consumo de conteudo de video e outros servicos de dados pesados
predominam.

Curiosamente, a pratica do zero-rating, onde certos servicos sao oferecidos
sem descontar da franquia de dados do usuario, exemplifica ainda mais
essa assimetria, ao incentivar o consumo de contelido de maneira unilateral.

Essa aparente contradicao se torna ainda mais complexa quando se
considera o cenario em que operadoras de grande porte buscam
compensacao de operadores menores pelo trafego direcionado aos seus
usuarios finais. Tal demanda por compensacéao parece desafiar a logica
operacional adotada pelas proprias telefénicas, que é estruturada em torno
de uma assimetria de trafego fundamentada nas praticas de consumo de
seus clientes.

Este panorama sugere que a alegacado das grandes operadoras de que
existe um desequilibrio de trafego causado pelos provedores de SVA é
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contraditério com suas proprias praticas. Assim, o debate sobre a origem do
trafego e a compensacao por ele transcende simples argumentos de justica
ou equidade, refletindo a complexidade inerente aos servigos digitais
oferecidos hoje.
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Previsao de trafego de dados

Mas, afinal, ha perspectiva de crescimento insustentavel de trafego que
gere a necessidade de revisar fundamentos nos modelos de remuneracéo
de trafego de rede? O Conselho Digital se alinha a pesquisa do Dr. Tiago
Prado (PRADO, 2022) e, desta forma, rejeita a hipdtese de crescimento
exponencial insustentavel do trafego de dados, conforme exposta no artigo
"Value-added services and the future of telecommunications: empirical
evidence to inform the network fees debate in Brazil".

Para realizar a previsao de trafego de dados, Prado tomou como ponto de
partida, as projecdes da propria ANATEL quanto a usuarios de banda larga
fixa e moével por tecnologia realizadas no @mbito do estudo técnico que
apoiou a definicao dos precos de reserva do Leildo 5G. No estudo em
questdo, a Anatel usou o modelo Delphi' para incorporar ndo apenas a
analise de dados histodricos sobre a implantagcédo da rede, mas também
consideracdes objetivas relacionadas a tecnologias futuras. Prado também
realizou a atualizacado dos dados de forma que a série historica comecasse
a partir do ano de 2022, cujos dados ja estavam disponiveis.

De acordo com esse processo, foram encontradas projecdes de usuarios de
banda larga fixa e banda larga moével, e os resultados podem ser
encontrados nas Figuras 9.1 e 9.2 abaixo.

'S A técnica Delphi se caracteriza por varias rodadas de questionarios enviados a um painel
de especialistas. Apods cada rodada, um resumo das respostas é compartilhado com o
grupo, permitindo que os participantes revisem suas opinides a luz das respostas dos
demais, visando alcangar um consenso mais refinado nas rodadas subsequentes. Esse
processo € iterativo e continua até que se atinja uma convergéncia de opinides ou até que
as rodadas adicionais ndo produzam mudancgas significativas nas respostas. Esse método
€ valorizado pela Uniao Internacional de Telecomunicacdes (ITU) como a abordagem mais
precisa para a previsdo de demanda de longo prazo, por sua capacidade de integrar
insights de especialistas em um cenario em rapida evolugao, como o das
telecomunicacgdes e tecnologias de rede.
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Figura 10.1 Previsao de usuarios méveis por
tecnologia (milhoes de acessos)
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Fonte: Elaborado por Prado, a partir de dados da ANATEL.

Figura 10.2. Previsao de usuarios de banda larga
fixa por tecnologia (acessos em milhoes)
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Fonte: Elaborado por Prado, a partir de dados da ANATEL.
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Em uma segunda etapa, Prado buscou projetar a demanda de trafego de
dados, em Exabytes, para avaliar a evolucéo do trafego da Internet brasileira
ao longo dos proximos 10 anos. Para tanto, baseou-se em premissas da
Cisco, selecionadas para refletir com precisdo as tendéncias de mercado e
suas potenciais evolugdes. Entre as principais premissas, destacam-se:

> Consumo médio mensal de trafego em banda larga fixa no Brasil:
140GB, baseado na evolucao dos dados historicos da Cisco (2022),
ajustado pelo numero médio de usuarios de banda larga fixa anual da
Anatel;

> Consumo médio mensal em servicos moveis: 4GB para usuarios 4G
e 10GB para usuarios 5G;

> Taxa de crescimento do consumo na rede fixa: 10% ao ano,
conforme dados histéricos da Cisco (2022); e

> Taxa de crescimento do consumo por usuario na rede 5G: 5% ao ano
para o cenario realista e 10% ao ano para o cenario otimista.

Com base nas premissas acima, Prado projetou a demanda agregada de
trafego de dados do Brasil para os proximos anos. As Figuras 9.3 e 9.4
apresentam os resultados.
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Figura 10.3 Previsao de usuarios de banda larga fixa por
tecnologia (acessos em milhoes)
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Fonte: Elaborado por Prado, a partir de dados da ANATEL e CISCO.

Figura 10.4 Previsao de demanda agregada de dados
moveis (Exabytes)
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Fonte: Elaborado por PRADO, a partir de dados da ANATEL e CISCO.
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Os resultados do exercicio de projecao sugerem que, embora haja um
crescimento da demanda, ndo ha expectativa de um aumento exponencial
na demanda de trafego de dados nos proximos 10 anos.

O estudo Projecdes da Demanda por Trafego de Dados no Brasil: Uma
Atualizacdo. Estudo Econémico — Paper 1 elaborado por José Guilherme
Reis e Marcelo Guaranys também aponta para um crescimento estavel da
demanda de trafego.

"A demanda estimada até 2033 indica que a demanda por dados no Brasil
pode potencialmente atingir de 297,01 a 400,74 exabytes por ano no pais, o
que representa de 3,26 a 4,40 vezes acima dos registros de 2023,
respectivamente" (REIS, GUARANYS 1, 2024, p. 14). Isso em cenarios
distintos — de base, arrojado e conservador.

Figura 10.5 Panorama das projecoes de demandas por dados
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Fonte: REIS, GUARANYS 1, 2024.
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Esses numeros abrangem toda a demanda prevista por dados no Brasil,
incluindo inovacdes projetadas para os proximos anos. A previsdo de maior
crescimento supera ligeiramente as projecdes anteriores (PRADO, 2022),
confirmando tendéncias ja antecipadas na demanda por dados no Brasil.
Esses numeros estao alinhados com a ampla gama de exercicios de
previsao anteriores e ndo indicam cenarios de congestionamento na
infraestrutura digital do Brasil nos proximos anos.
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Investimentos

Na elaboracdo das projecdes de investimento, Prado (2022) empregou
dados histdricos referentes aos investimentos efetuados no setor de
telecomunicacoes brasileiro entre 2018 e 2022. A partir dos valores, realizou
uma analise de regressao para estimar um padrao de tendéncia nos
investimentos. Em seguida, desenvolveu um modelo de regressao
exponencial com base nos dados histéricos de trafego de dados,
empregando o método OLS, para identificar a taxa de investimentos por
aumento no trafego no Brasil como uma fung¢ao do tempo, considerando
assim as melhorias de eficiéncia.

"The evolution of network and traffic transport technologies has, for
decades, already shown efficiency gains such that they show a trend
of decreasing costs per Byte transmitted on the network over time."
Prado (2022).

Levando em consideragao todos os fatores acima, Prado (2022) elaborou
uma previsao de investimentos para a préxima década, detalhada na Figura
2.5.
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Figura 11. Previsao agregada de investimento em rede
(Milhées de R$)
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Fonte: Elaborado por Prado.

Os resultados apontam decisivamente para a auséncia de um aumento
exponencial no trafego ou investimento que demandaria uma
reformulacao dos modelos atuais de tarifacao de trafego de rede.

Com a introducéo do 5G, embora se preveja um incremento nos
investimentos para suportar essa nova tecnologia, este acréscimo
permanece alinhado a média dos ultimos cinco anos.

As estimativas projetam que o investimento anual médio necessario para a
préxima década, mantendo-se o curso atual dos negdcios, giraria em torno
de R$ 46,5 bilhdes, marcando um aumento modesto de 6,7% em relacao
aos niveis atuais. Apenas para que se tenha como parametro, somente o
leildo do espectro 5G brasileiro, que ocorreu em 2021, destinou
aproximadamente R$ 35 bilhdes como subsidios para a expansao e
atualizacdo da infraestrutura fixa e moével disponivel.

Por fim, mesmo em uma situacdo onde a demanda por dados esteja
crescendo, ainda que em um ritmo mais lento, vale notar que as tecnologias
de fibra sdo amplamente insensiveis ao tamanho trafego. Em outras
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palavras, os custos incrementais de transporte de dados aumentados
sobre redes de fibra fixa sao préoximos de zero ou insignificantes.

O grupo de reguladores europeus BEREC observou que "...os custos das
redes de acesso fixo apresentam uma sensibilidade muito baixa ao
trafego, enquanto as redes moveis experimentam algum grau de
sensibilidade ao trafego."

Nesse contexto, o BEREC explicou que "existe apenas uma relacdo limitada
entre o crescimento do volume de trafego de dados e o nivel de
investimentos que devem ser feitos para alcancar uma sociedade gigabit e
atender aos supostos custos crescentes da rede. Além disso, os maiores
elementos de custo para a implantacdo da rede estao relacionados a rede
de acesso. Esses custos sdo tipicamente recuperados através de assinaturas
de acesso."

Investimentos em infraestrutura por provedores de
aplicativos

Os investimentos em infraestrutura digital resultam em melhorias
consideraveis para os usuarios finais e geram beneficios econémicos
extensivos. Segundo Analysys Mason (2022), no periodo de 2011 a 2021, os
provedores de aplicacdes de internet investiram a quantia significativa de
883 bilhoes de dolares em infraestrutura digital. Esses investimentos sao
focados em trés segmentos principais:

m hospedagem (p. ex: centros de dados)
m transporte (p. ex: cabos submarinos e terrestres) e
m redes de entrega (p. ex: interconexao e armazenamento em cache).

Esta infraestrutura abrange dezenas de milhares de quildmetros em todo o
globo e é fundamental para disponibilizar conteudo e servigos online
proximos as operadoras de telecomunicacao, melhorando assim a
experiéncia online dos usuarios finais.
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Os Provedores de Aplicativos tém ampliado substancialmente seus
investimentos em redes de hospedagem, transporte e entrega. Entre 2018 e
2021, esses investimentos anuais aumentaram em 50% em
comparacao ao periodo de 2014 a 2017, alcancando uma média de 120
bilhoes de ddélares por ano em infraestrutura (ANALYSYS MASON, 2022).

Figura 12. Cadeia de Valor da Internet Dividida em Trés
Clusters de Investimento dos Provedores de Aplicativos:
Hospedagem, Transporte e Entrega
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Fonte: Analysys Mason, 2022
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Figura 13.1 Investimento Anual Médio Realizado pelos
Provedores de Aplicativos até 2021
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Fonte: Analysys Mason, 2022

Figura 13.2 Investimento total dos Provedores de
Aplicativos em infraestrutura de internet ao longo de varios

periodos desde 2011 até 2021
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Fonte: Analysys Mason, 2022
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Figura 13.3 Investimento Acumulado Pelos Provedores De
Aplicativos Desde 2011 Por Cluster De Infraestrutura
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Figura 13.4 Investimento Anual Médio Por Regiao
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conselho digital




> RESPOSTA A TOMADA DE SUBSIDIOS 26 DA ANATEL 59

cd:// :
REGULAMENTO DE DEVERES DOS USUARIOS

Investimentos dos Provedores de Aplicacao e impacto
positivo na economia das operadoras de
telecomunicacao

Os investimentos realizados pelos Provedores de Aplicacdes para aproximar
o conteudo das concessionarias de telecomunicagao e dos usuarios finais
nao apenas elevam a qualidade da experiéncia para os usuarios, mas
também conferem beneficios econdmicos as operadoras de servicos
de telecomunicacao, por meio da reducao ou eliminacao de custos.

Por exemplo, os Provedores de Aplicacdes direcionam recursos
significativos para grandes projetos de infraestrutura, como os cabos
submarinos, diminuindo assim a necessidade de investimentos por parte
das concessionarias de telecomunicacao nesses sistemas essenciais.

Figura 14. Cabos Submarinos Anunciados Nos Quais As Caps
Investiram Até 2022
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Adicionalmente, utilizando sua vasta escala global, os Provedores de
Aplicativos distribuem o trafego eficientemente em pontos de troca de
internet (IXPs) e outras localidades de peering ao redor do mundo,
mitigando a necessidade das empresas de telecomunicagao adquirirem
transito ou estabelecerem conexdes internacionais com as ‘bases centrais’
dos Provedores de Aplicagoes.

De maneira complementar, os Provedores de Aplicativos investem em
caches integrados as redes das operadoras, reduzindo significativamente a
demanda por capacidade de backbone e backhaul necessaria para a
entrega eficaz de conteudo aos usuarios finais.

Figura 15. Crescimento Do Trafego Entregue Por Redes De
Acesso Fixas E Moveis, E Evolucao Dos Custos
Relacionados A Rede Dos Operadores De
Telecomunicacoes De 2018 A 2021
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Fonte: Analysys Mason, 2022
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Taxa de Uso de Rede

Taxas de Uso de Rede nao implicam em maior investimento
na rede

As taxas de uso de rede, embora propostas como incentivos para maior
investimento em conectividade, sdo improvaveis que resultem em
investimentos adicionais significativos por parte das telefénicas. Em vez
disso, € mais provavel que as empresas de telecomunicacgao ja grandes e
integradas verticalmente beneficiem-se de maiores lucros e retornos para os
acionistas as custas dos usuarios finais, que enfrentariam precos mais altos
e qualidade de experiéncia reduzida. A longo prazo, a implementacao de
taxas de uso de rede poderia ter efeitos negativos duradouros no
crescimento econémico e na digitalizacao.

Desafio de Rede

A implementacédo de taxas de uso de rede apresenta desafios unicos,
especialmente na dificuldade de identificar o originador de um fluxo de
trafego na internet. Os desafios incluem definir a taxa apropriada,
determinar onde e como ela sera imposta, quais entidades serao cobradas,
e como essas cobrancgas se alinhardo com as politicas de néo discriminagéo
e neutralidade da rede.

Taxas de Uso de Rede podem conflitar com acordos
voluntarios e até reduzir investimentos

E crucial que os formuladores de politicas considerem cuidadosamente os
impactos das taxas de uso de rede em todo o0 ecossistema da internet. Tais
taxas podem reverter os avancgos significativos em areas como
interconexao, peering e caching, desenvolvidos por meio de arranjos
voluntarios e mutuamente benéficos, que tém auxiliado as operadoras de
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telecomunicacgao e os usuarios finais a reduzir custos e melhorar a
experiéncia de servico.

A introducao dessas taxas também perturbaria os arranjos de interconexao
existentes, elevando custos para todos os Provedores de Aplicativos e
criando barreiras para novos entrantes e expansao de servigos online. Para
as operadoras de telecomunicacao, isso resultaria em custos operacionais
adicionais, limitando recursos para investimentos organicos em suas redes.

O Caso da Coreia do Sul

A experiéncia da Coreia do Sul, unico pais a implementar este modelo de
maneira significativa, serve como um alerta sobre os perigos e ineficiéncias
desse sistema. Utilizando o exemplo da Coreia do Sul, onde taxas de uso
de rede foram impostas, podemos observar as consequéncias adversas
dessa politica. O aumento dos custos de transito e a deterioracédo da
competitividade dos Provedores de Aplicativos locais sao evidéncias claras
de como tais taxas podem impactar negativamente a qualidade e a
acessibilidade dos servigos de internet.

Desde a implementacao do "Sending Party Network Pays" (SPNP) em 2016,
0S precos para os consumidores sul-coreanos aumentaram drasticamente.
Estudos mostram que a Coreia do Sul esta entre os paises onde os
consumidores pagam as tarifas mais altas por dados méveis no mundo. Por
exemplo, o custo médio de 1GB de dados méveis na Coreia do Sul é
superior a €12, enquanto a média europeia € de apenas €1,85. Esse
aumento de custos também se refletiu nas assinaturas de servigcos de
streaming, como a Netflix, que viu um aumento de 12,5% nos precos para
os consumidores sul-coreanos (PROJECT DISCO, 2022).

Além do aumento dos precos, a qualidade do servigo também sofreu. A
laténcia na Coreia do Sul, que mede o tempo de atraso na transmissao de
dados, € a pior entre os paises da OCDE. Em 2018, a laténcia era de
aproximadamente 120 milissegundos, e dois anos depois, ja havia
aumentado para quase 160 milissegundos (PROJECT DISCO, 2022).
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O modelo SPNP também desincentiva investimentos em infraestrutura de
rede. Pressionadas a pagar altas taxas de rede, muitas empresas de
conteudo, tanto locais quanto estrangeiras, degradaram seus servigos ou
sairam do mercado sul-coreano. Isso resultou em um mercado menos
competitivo e menos atraente para novos investimentos (PROJECT DISCO,
2022).

Como consequéncia do fracasso dessa politica publica, os provedores de
conteudo coreanos ndo conseguiram lidar com o alto custo do "espaco
online" e se mudaram para o exterior ou foram superados pela concorréncia
de provedores de conteudo estrangeiros, pois ndo conseguem oferecer
conteudos que demandam alta velocidade, como videos em 4K. Os
consumidores coreanos foram os maiores prejudicados, pois os provedores
de conteudo coreanos passaram a degradar seus servicos de video, e
acabaram recorrendo aos provedores de conteudo estrangeiros
(EPICENTER WORKS, 2020).

Em conclusao, a experiéncia da Coreia do Sul com o modelo SPNP é um
exemplo claro de um sistema que nao traz beneficios nem para
consumidores nem para o mercado como um todo. Aumento de precos,
piora na qualidade do servico, desincentivo ao investimento e barreiras para
pequenas empresas sao todos efeitos colaterais desse modelo. O Brasil,
que busca expandir e melhorar sua infraestrutura digital, deve evitar adotar
um sistema que comprovadamente falhou em outro contexto. Se a meta é
alcancar um desenvolvimento digital sustentavel e inclusivo, o SPNP
certamente ndo é o caminho a ser seguido.
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Regulacao

A Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT) distingue dois conceitos
fundamentais: servigo de telecomunicacdes e servico de valor adicionado
(SVA).

Distincao entre SVA e Servico de Telecomunicacoes

O servico de telecomunicacdes € definido como o conjunto de atividades
que possibilita a oferta de telecomunicacao, que envolve a transmissao,
emissao ou recepcgao de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,
sons ou informagdes de qualquer natureza por meio de fio,
radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, conforme o artigo 60, §1°, da LGT. Entre os principais
servicos de telecomunicacdes destacam-se a telefonia fixa e o servico
movel pessoal.

Por outro lado, o SVA € uma atividade que acrescenta novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao, movimentacao ou
recuperacao de informacdes a um servico de telecomunicacdes que Ihe da
suporte, sem se confundir com ele.

Limites da competéncia da ANATEL na regulacao dos
SVA

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) nao tem competéncia
para atuar amplamente sobre a diversidade de servigos digitais, mas apenas
sobre servicos de telecomunicacdes. Assim, nos limites definidos pela LGT,
a ANATEL deve se restringir ao setor de telecomunicacdes. Embora o SVA
nao se relacione diretamente com a atividade de telecomunicacgao, o artigo
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61, §2°, da LGT assegura o uso das redes de servicos de
telecomunicacoes para a prestacao de SVAs.

Aproveitando-se do artigo 61, §1°, que afirma que o provedor, como usuario
do servico de telecomunicacoes, tem "direitos e deveres inerentes a essa
condicao", a ANATEL na TS 26 afirma que "n&o ha duvidas de que a Anatel
tem competéncia para dispor sobre os deveres dos usuarios das redes de
telecomunicacées, sejam estes consumidores ou provedores de SVA." A
partir deste raciocinio, a agéncia reguladora busca justificar o alargamento
da sua competéncia até os servicos digitais.

Ainda, a TS 16 busca enquadrar certos provedores de conteudo e aplicacao
como "grandes usuarios", que também deveriam estar sujeitos a um
“regulamento de deveres de usuarios", pelo qual seriam definidos seus
direitos e deveres de forma distinta aos usuarios finais. Seguindo a ldgica,
a ANATEL poderia entao ter competéncia para combater uma suposta
assimetria regulatéria entre "grandes usuarios" - os SVAs - e as
operadoras telefonicas.

E importante destacar que os SVAs sdo distintos dos servicos de
telecomunicacdes, sendo que os principais "usuarios" do servigo de
telecomunicac¢des que suportam o acesso aos SVAs sao os proprios
usuarios finais, como explicado em secdes anteriores. Estes solicitam
conteudos dos provedores de conteudo e aplicacdes, que respondem a
essas solicitagdes. Os usuarios finais pagam aos operadores de
telecomunicacdes pelo acesso a internet justamente para acessar e
consumir o conteudo disponivel na rede.

Portanto, ainda que a ANATEL enxergue uma suporta assimetria regulatoria
entre servicos de telecomunicacao e SVAs, dois mercados distintos, nada
justificaria sua tentativa de dispor sobre medidas que fogem da sua
competéncia, devido a limitacdo de seu poder regulamentar.
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Substitutibilidade e tentativa de equiparacao

Diante do sucesso global dos servicos OTT (Over-the-Top) e das diferencas
no tratamento regulatério em comparagcdo com os servigos tradicionais de
telecomunicagdes, muitos provedores de comunicagoes tradicionais
defendem a criagdo de condicdes equitativas. A questao central € se os
servicos OTT devem ser submetidos a regulamentacao ou se deve ser
considerada uma eliminacao gradual das regulamentacdes aplicadas as
telecomunicacoes tradicionais. Isso exige uma reavaliagdo do papel da
regulamentagcdo nos mercados de comunicacodes eletronicas (PEITZ,
SCHWEITZER, & VALLETTI, 2014).

A premissa de que a semelhanca nas funcionalidades pode justificar a
regulamentacao equivalente entre servicos OTT e servicos tradicionais de
telecomunicacdes ignora aspectos fundamentais de ambos os mercados. A
analise superficial das funcionalidades ndo aborda a esséncia das
diferencas estruturais e econémicas entre os servicos.

Primeiramente, a natureza técnica e econémica dos servicos OTT e dos
servicos de telecomunicagdes tradicionais é profundamente distinta. Os
servicos de valor adicionado (OTT) operam sobre a infraestrutura existente
das redes de telecomunicacgdes. Isto quer dizer que o negdcio dos
provedores de servicos de valor adicionado depende inteiramente da
capacidade dos usuarios finais de acessarem seus servicos por meio dos
produtos de acesso controlados pelas operadoras de telecomunicagoes.
Apenas este elemento ja é suficiente para distinguir a natureza dos servigos
e, portanto, do tratamento legal.

Além disso, os servigos OTT introduzem uma flexibilidade e diversidade que
os servigos de telecomunicacdes tradicionais ndo conseguem replicar. Eles
oferecem uma gama de funcionalidades avancadas, integracao com outras
plataformas e um nivel de personalizagao que é impossivel para os modelos
tradicionais de telecomunicacdes. Esta inovacao continua € crucial para a
evolucado das comunicacdes e dos servigos digitais.
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Ademais, a ideia de substitutibilidade entre os servigos de
telecomunicacdes tradicionais e os servigos OTT € equivocada. Os servigcos
OTT néao visam substituir as telecomunicacdes tradicionais, mas
complementa-las, oferecendo alternativas inovadoras e acessiveis. A
coexisténcia e a complementaridade desses servicos promovem um
ecossistema de comunicagdes mais robusto e diversificado, onde os
consumidores tém mais opgcdes e podem escolher os servigos que melhor
atendem as suas necessidades.

Portanto, a insisténcia em uma regulamentacao equiparada ignora as
diferencas dos servicos OTT e o valor que eles agregam ao mercado de
comunicacdes. Um ambiente regulatério que reconhega e promova essas
diferencas é essencial para continuar incentivando a inovagao, a diversidade
de servigcos e o beneficio dos consumidores em um mercado de
comunicac¢des cada vez mais dindmico e competitivo.

Os Provedores de Aplicacoes e Conteudo ja sao
Regulados por Diversas Normas no Brasil

E incorreto afirmar que os provedores de aplicacdes e contetido na internet
nao estao sujeitos a nenhuma forma de regulacao. Na verdade, esses
provedores ja sao submetidos a um conjunto abrangente de normas e
regulamentacdes estabelecidas por varias entidades reguladoras no Brasil,
incluindo a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e o Marco Civil da Internet.

Limites da Competéncia Regulamentar Infralegal da
ANATEL sobre Usuarios e "Grandes Usuarios"

A Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT) impoe restricdes claras a ANATEL
quanto a criacao de deveres para usuarios de servicos de
telecomunicacoes. A ANATEL regula os servicos de telecomunicacoes e
suas prestadoras, com quem mantém relagcdes contratuais especificas. Nao
possui autoridade para criar deveres gerais para usuarios, pois nao ha uma
relacéo especial similar entre a ANATEL e os usuarios de telecomunicagdes.
(SUNDFELD, 2023)
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Deveres dos Usuarios Segundo a LGT

Os deveres dos usuarios sao especificos e visam a preservacdo operacional
dos servicos. Incluem:

e Utilizar adequadamente servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes.

e Respeitar os bens publicos e de uso geral.

e Comunicar irregularidades e atos ilicitos cometidos por prestadoras.

A ANATEL nao pode se basear no inciso | do art. 4° da LGT para regular
provedores de SVA além do contexto de preservacéo operacional dos
servicos. Essa regra serve para evitar interferéncias nos servicos de
telecomunicacodes, especialmente através de atos ilicitos como oferta
clandestina ou uso fraudulento dos servicos (conhecidos como "gatos").
(SUNDFELD, 2023. p. 24)

Desta forma, a ANATEL nao pode criar um cédigo de conduta geral
para usuarios ou restringir conteudos das comunicacoes, pois isso
excederia sua competéncia. Regulamentar deveres de usuarios deve estar
limitado a comportamentos que garantam a operacdo adequada dos
Servicos.

Por fim, nao existe uma categoria especial de "grandes usuarios"
prevista no ordenamento juridico brasileiro; todos os usuarios sao e
devem ser tratados de maneira uniforme, sem distincdes baseadas na
escala de uso dos servigos de telecomunicac¢des. (SUNDFELD, 2023)
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Pergunta 01 v/

> A situacao-problema inicialmente proposta reflete corretamente
o cenario e a complexidade da iniciativa regulatéria definida na
Agenda Regulatéria? Se sim, que dados e evidéncias corroboram
com a situagao-problema aventada? Se nao, que dados e
evidéncias indicam que a situacao-problema deve ser revista?
Justifique sua resposta com dados e analises quantitativas.

N&o, a situacado-problema nao reflete corretamente. Como visto na
secédo anterior, € falso que ha desequilibrio competitivo, no trafego
nas redes, de investimento. Ademais, servicos de valor adicionado
sdo submetidos a regimes distintos, ndo cabendo falar em assimetria
regulatoria.

Pergunta 02 v/

> Os temas e subtemas inicialmente propostos para decompor a
situacao-problema nas suas diversas perspectivas relevantes
refletem corretamente o cenario e a complexidade da iniciativa
regulatéria definida na Agenda Regulatéria? Se sim, que dados e
evidéncias corroboram com os temas e subtemas propostos? Se
nao, que dados e evidéncias indicam que os temas e subtemas
devem ser revistos? Justifique sua resposta com dados e
analises quantitativas.

N&o, os temas e subtemas nao refletem corretamente. Como visto na
secédo anterior, € falso que ha desequilibrio competitivo, no trafego
nas redes, de investimento. Ademais, servicos de valor adicionado
sdo submetidos a regimes distintos, ndo cabendo falar em assimetria
regulatoria.
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Pergunta 03 v/

> As hipoteses de problema estao corretamente definidas? Se sim,
que dados e evidéncias corroboram com o problema aventado?
Se nao, que dados e evidéncias indicam que a hipotese de
problema deve ser revista ou mesmo excluida? Justifique sua
resposta com dados e analises quantitativas.

N&o, as hipoteses nado refletem corretamente. Como visto na secao
anterior, é falso que ha desequilibrio competitivo, no trafego nas
redes, de investimento. Ademais, servicos de valor adicionado sédo
submetidos a regimes distintos, ndo cabendo falar em assimetria
regulatoria.

Pergunta 04 v/

> Os objetivos da acao regulatéria estao corretamente definidos?
Se sim, que dados e evidéncias corroboram com os objetivos
definidos? Se nao, que dados e evidéncias indicam que os
objetivos devem ser revistos? Justifique sua resposta com dados
e analises quantitativas.

N&o, os objetivos nao refletem corretamente. Como visto na secéo
anterior, é falso que ha desequilibrio competitivo, no trafego nas
redes, de investimento. Ademais, servicos de valor adicionado sao
submetidos a regimes distintos, ndo cabendo falar em assimetria
regulatoria.
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Pergunta 05 v

> As alternativas identificadas para cada hipétese de problema
identificada cobrem adequadamente todas as possibilidades de
enderecamento? Se houver alternativas nao mapeadas, que
dados e evidéncias substanciariam as alternativas adicionais? Se
nao, que dados e evidéncias indicam que as alternativas devem
ser revistas? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

De forma geral, as alternativas n&o refletem corretamente. Como visto
na secao anterior, é falso que ha desequilibrio competitivo, no trafego
nas redes, de investimento. Ademais, servicos de valor adicionado
sao submetidos a regimes distintos, ndo cabendo falar em assimetria
regulatdria.

Pergunta 06 v

Situacao-Problema:

Riscos de desequilibrio entre prestadores de servigos de
telecomunicacgdes e provedores de SVA com possibilidade de
reflexos na conectividade e no ecossistema digital.

> O texto da Situacao-Problema definido para a presente Analise
de Impacto Regulatério (AIR) preliminar precisa ser revisado ou
alterado? Se sim, que dados e evidéncias corroboram sua
afirmativa? Se nao, que dados e evidéncias indicam que a
Situacao-Problema nao precisa ser revista ou alterada?
Justifique sua resposta com dados e analises quantitativas.
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e A situacao-problema aborda a proposta defendida por grandes
operadoras de telecomunicacdes de impor uma taxa de rede
(network fee) a agentes que realizam atividades econémicas na
internet.

e Essa proposta visa obrigar provedores de Servigco de Valor
Adicionado (SVA) a remunerar as operadoras pelo uso da rede para
entrega de conteudos e aplicacdes a usuarios finais.

e No entanto, estudos economicos anexados indicam:
e O crescimento do trafego na internet é estavel.

m Estudos econdmicos (REIS, GUARANYS 1, 2024;
PRADO, 2022) mostram que o crescimento do trafego é
estavel. Projecdes indicam que o consumo total de
dados no Brasil variara de 297,01 a 400,74 exabytes por
ano até 2033.

m Estes numeros incluem inovagdes futuras e ndo indicam
risco de congestionamento da infraestrutura digital.

m Os investimentos em infraestrutura de rede no Brasil
tém sido sustentaveis e equilibrados, conforme as
politicas regulatdrias e os investimentos privados.

e O retorno sobre investimento no setor de
telecomunicagoes no Brasil é elevado.

m O setor de telecomunicacdes no Brasil tem apresentado
retornos estaveis e elevados sobre o investimento,
compativeis com outros setores de infraestrutura como
energia e saneamento (REIS, GUARANYS 2, 2024).

m Projecoes mostram uma perspectiva de crescimento do
ROIC, indicando que os investimentos continuarao a ser
rentaveis.

e Os investimentos em conectividade sao sustentaveis.
m Nao ha evidéncias que justifiguem network fees com
base na sustentabilidade dos investimentos em
infraestrutura.
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m A ANATEL e politicas publicas eficientes ja promovem a
competitividade e a expansao dos servicos de
telecomunicacoes.

m Dados da ANATEL indicam que os indices de cobertura
de servigos no Brasil tém evoluido substancialmente
nos ultimos anos.

m Network fees visam aumentar as receitas das grandes
operadoras, podendo reduzir a demanda por servicos
de conectividade e esta medida pode impor custos
adicionais aos usuarios finais e provedores de SVA,
resultando em internet mais cara e de pior qualidade.

e Existe equilibrio entre obrigacoes e incentivos de
investimentos

m Pequenos provedores e startups ndo tém o mesmo
poder de barganha que as grandes operadoras,
prejudicando a competicao e inovacao.

m Network fees concentrarao o poder de mercado nas
grandes operadoras, dificultando a inovagao e o
investimento dos provedores regionais.

e Conclusao

e A Situacdo-Problema atual baseia-se em premissas que nao
sao suportadas por dados e evidéncias robustas.

e E recomendavel revisar a Situacdo-Problema considerando a
sustentabilidade dos investimentos, os retornos sobre
investimento e o impacto negativo das network fees.

e Politicas publicas eficientes, que ja existem, devem ser
priorizadas em vez de impor taxas de rede desnecessarias.

e Portanto, a Situacao-Problema precisa ser revisada,
baseando-se em dados e evidéncias que indicam
alternativas mais eficientes e sustentaveis para o setor de
telecomunicacoes, sem a necessidade de network fees.
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Pergunta 07 v/

> Os temas estao corretamente definidos para a presente Analise
de Impacto Regulatério (AIR) preliminar? Se sim, que dados e
evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que dados e
evidéncias indicam que os temas e subtemas devem ser
revistos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Desconexao com a Lei:

e Os temas partem do pressuposto de que deve haver um
“equilibrio regulatdrio” entre prestadores de servicos de
telecomunicacdes e provedores de aplicacoes.

e Esta visdo contraria a lei, que atribui naturezas juridicas
distintas a esses servicos, excluindo expressamente os SVAs
(Servicos de Valor Adicionado) da regulacao setorial direta das
telecomunicacoes.

e (Consequentemente, a LGT (Lei Geral de Telecomunicacdes)
submete servigos de telecomunicacdes e SVAs a regimes
juridicos distintos.

e Regulacao dos Servicos de Telecomunicacoes:
e Servicos de telecomunicagdes sao regulados por serem
considerados servicos publicos pela Constituicdo, devido a
sua essencialidade.

e Inadequacao do Escopo de Competéncias:

e Os temas nao consideram adequadamente o escopo de
competéncias definido na LGT, que proibe a regulagdo ampla
de SVAs.

e Questdes como as relagcdes entre provedores de aplicacdes e
seus clientes, e a concorréncia entre diferentes provedores,
sdo de competéncia de outras autoridades:

e Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)
para relacdes com clientes.

e Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE)
para concorréncia entre provedores.
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e Tema 5: Problemas Especificos:

e O Tema 5 incorre em problemas ao impor taxas de rede.

e A definicao do tema nao reflete a dindmica de investimentos
na internet e a sustentabilidade e eficiéncia da rede além das
grandes prestadoras de telecomunicagoes.

e SVAs, junto com o Poder Publico, desempenham um papel
crucial na expansao e eficiéncia da rede:

e Expansao de partes essenciais da infraestrutura,
incluindo além de backhaul e ultima milha.

e Desenvolvimento de novas aplicagdes, conteudos e
tecnologias.

e Incentivo a contratacdo dos servigcos das prestadoras
de telecomunicacdes.

e Equivocada Premissa de Risco:

e A premissa de que ha riscos a sustentabilidade dos
investimentos em conectividade é equivocada por diversos
motivos:

e Nao ha indicios de insuficiéncia no modelo de
financiamento dos servigos de telecomunicagoes.

e As prestadoras, inclusive as de pequeno porte, tém
apresentado consistentemente altos niveis de
lucratividade.

e Politicas Setoriais Vigentes:

e As politicas setoriais atuais tém promovido a expansao da rede
e melhoria da qualidade dos servigos no pais.

e Destaque para os compromissos de abrangéncia assumidos
em editais de licitacdo e o esfor¢o de provedores regionais
para levar banda larga a regides de menor interesse para
grandes prestadoras.

e Infraestrutura de Rede:
e Nao ha indicios de que a infraestrutura de rede no Brasil esteja
com dificuldades para lidar com o volume de trafego atual.
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e Projecdes econdmicas reforcam a auséncia de
congestionamento (REIS, GUARANYS 1, 2024).

e Falta de nexo de causalidade entre aumento de trafego e
aumento de investimentos por parte das prestadoras de
telecomunicacoes.

Tema 1: Impacto nas redes de telecomunicacoes

Pergunta 08 v

> Considerando-se somente o mercado brasileiro, qual seria a
tendéncia do aumento do trafego de dados para os proximos 5
anos? E para a proxima década? Por favor, indique estudos e
dados que sustentem as expectativas de trafego de dados.

e Crescimento Estavel da Demanda:

e O estudo "Projecdes da Demanda por Trafego de Dados no
Brasil: Uma Atualizagdo" de José Guilherme Reis e Marcelo
Guaranys aponta para um crescimento estavel da demanda de
trafego de dados.

e Até 2033, a demanda por dados no Brasil pode atingir de
297,01 a 400,74 exabytes por ano, dependendo do cenario
(base, arrojado e conservador).

e Projecao para a Proxima Década:

e As projecdes até 2033 sugerem que o volume de trafego
continuara a crescer, mas sem indicar um crescimento
exponencial insustentavel.

e O estudo de Prado (2022) rejeita a hipotese de crescimento
exponencial insustentavel do trafego de dados, reforcando a
expectativa de um crescimento controlado e sustentavel.

e Evidéncias Adicionais:
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e Durante a pandemia de Covid-19, houve um aumento
significativo no trafego de dados, mas as redes demonstraram
resiliéncia e ndo houve sobrecarga. Os niveis de trafego
estabilizaram em 20-30% acima dos niveis pré-COVID,
conforme estudos apontados por LEMSTRA (2023) e FMI
(2023).

e Estudos da ANATEL e de Prado (2022) confirmam a
capacidade das redes de suportar o crescimento do trafego
sem exigir mudancgas drasticas nos modelos de tarifagdo ou
investimentos explosivos.

e Essas evidéncias mostram que, tanto no curto prazo (préximos
5 anos) quanto no longo prazo (préxima década), a tendéncia
do aumento do trafego de dados no Brasil é de crescimento
estavel e previsivel, com a infraestrutura existente sendo capaz
de suportar esse aumento sem riscos significativos de
sobrecarga.

e Segundo BEREC, os custos incrementais de transporte de
dados aumentados sobre redes de fibra fixa sdo préximos de
zero ou insignificantes.

Pergunta 09 v/

> Além disso, desse total de trafego, qual seria a expectativa de
tendéncia do percentual de trafego cursado proveniente de SVA,
em especial nas grandes plataformas digitais?

e Equivoco na Origem do Trafego:
e A pergunta parte de um entendimento equivocado de que o
trafego é originado por SVAs (Servigos de Valor Adicionado).
e Adota uma logica similar a da telefonia em chamadas
massivas, onde alguns chamadores originavam grande parte
das chamadas na rede.
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e Tal logica ndo se aplica a internet, que funciona de maneira
diferente.

e Funcionamento da Internet:
e Provedores de aplicagdes nao originam trafego.
e Eles ndo transmitem ou enviam conteudo aos usuarios finais
por iniciativa prépria.
e S3ao0 os usuarios finais que decidem acessar determinado
conteudo ou aplicacdo, gerando a demanda e,
consequentemente, o trafego de dados.

e Remuneracao das Prestadoras:

e Os usuarios finais ja remuneram suas prestadoras pelo servi¢o
utilizado.

e A oferta de conteudos e servigos online de qualidade,
entregues de forma eficiente (com menor laténcia e maior
velocidade) por meio de CDNs e cabos submarinos, incentiva
a contratacao de servigcos de acesso a internet.

e Relacao Dinamica e Simbiética:
e Existe uma relacao dindmica e simbidtica entre prestadoras de
servigos de telecomunicacdes e SVAs.
e A maior eficiéncia e qualidade dos servigos online resultam em
um aumento na disposi¢cao dos usuarios finais de contratar
servicos de acesso a internet junto as prestadoras.

Pergunta 10 v

> Avaliando-se o periodo da pandemia da Covid-19 e as medidas
tomadas para mitigar o aumento do trafego de dados por forca
das medidas de isolamento, com impactos no volume de dados
trafegados, em especial de videos (streaming, video chamadas,
reunioes e eventos online, educacao a distancia, entre outros),
como pode-se avaliar a tendéncia futura de aumento desse
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trafego e os possiveis riscos de um desalinhamento entre a
demanda e a capacidade das redes, com reflexos na prestacao
do servico, em especial na qualidade dos servicos prestados?
Justifique suas afirmativas com dados e evidéncias que
corroborem sua avaliacao.

e Pandemia de Covid-19: Excecao e Resiliéncia:

e A pandemia de Covid-19 foi um evento excepcional que
aumentou o trafego de dados.

e Mesmo com o aumento do trafego durante e apds as medidas
de isolamento, nao houve evidéncia de saturagao ou
congestionamento das redes.

e A infraestrutura digital demonstrou resiliéncia durante a crise,
adaptando-se rapidamente as novas demandas.

e Estudo sobre Resiliéncia das Redes:

e Um estudo recente aponta para a resiliéncia das redes durante
a pandemia: "N&ao foram relatadas falhas, embora alguns
ajustes tenham sido necessarios. Os novos niveis de trafego
estabilizaram em 20-30% acima dos niveis pré-COVID"
(LEMSTRA, 2023).

e Consumidores mostraram maior disposicdo em pagar por
upgrades ou melhores servicos de acesso.

e Investimentos pré-pandemia em infraestrutura de rede
suportaram o novo padrao de uso.

e Cenario do FMI sobre Acesso a Internet:

e O FMI (2023) indica que o acesso a internet durante a
pandemia ndo acelerou significativamente em termos globais.

e O crescimento da base de usuarios foi mais notavel em
economias emergentes, especialmente na india.

e O principal aumento foi na velocidade média de
download/upload, refletindo a contratacdo de planos melhores
de acesso a internet.

e A ANATEL relatou um aumento no indice de exceléncia da
velocidade contratada de 78,28% para 83,7% em 2023.
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e Crescimento do Trafego Durante a Pandemia:

e Nao é pertinente usar o crescimento do trafego durante a
pandemia como parametro para os préoximos anos.

e PrevisOes para o Brasil indicam estabilidade no crescimento
do trafego até 2033, variando de 297,01 a 400,74 exabytes
(REIS, GUARANYS 1, 2024).

e Esses numeros ndo indicam cenarios de congestionamento
futuro na infraestrutura digital do Brasil.

e Evidéncias na Literatura:
e Estudos mostram que a taxa de crescimento anual do trafego,
que foi de 25% durante a pandemia, deve estabilizar em 14%
a 15% nos préximos anos (PRADO, 2022).
e Espera-se um crescimento estavel e previsivel do trafego, com
aumento das receitas das prestadoras de telecomunicagdes
acomodando a demanda por investimentos na rede.

e Crescimento do Trafego e Receita:

e O crescimento do trafego nao implica necessariamente em
aumento de custo, mas sim em aumento de receita.

e Ha maior disposicao das pessoas em contratar melhores
pacotes de acesso a internet.

e Decisdes de investimento obedecem a diversos fatores,
incluindo a postura estratégica e incentivos gerados por
politicas publicas, como os leildes de espectro que incentivam
operacdes moveis.

e Conclusao:

e Esses pontos fornecem uma visao clara e detalhada sobre a
resiliéncia das redes durante a pandemia, a estabilidade futura
do crescimento do trafego e a capacidade das prestadoras de
telecomunicacdes de atender a demanda.
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Pergunta 12 v/

> Sob a perspectiva das redes de telecomunicacoes, que medidas
poderiam ser adotadas para reducao do numero de chamadas
abusivas?

e RCS vs SMS:

e O novo sistema de mensagens conhecido como Rich
Communications Suite (RCS) oferece uma deteccao de
fraudes muito melhor do que o SMS tradicional.

e O RCS utiliza um sistema centralizado e mais moderno,
permitindo uma melhor compreensao de quais redes sao
confiaveis.

e Permite que algumas entidades confiaveis (por exemplo,
operadoras) policiem as redes e identifiquem melhor as
mensagens "scam".

e Grupos confiaveis podem identificar padrbes de trafego
suspeitos, como o envio de 5.000 mensagens de texto em
dois segundos, que provavelmente sao textos de golpe e
serdo rotulados como tal para o usuario final.

e RCS oferece uma experiéncia de mensagens muito mais
segura e eficaz para os usuarios:

e Enquanto o SMS é construido em uma rede desatualizada,
que permite que maus atores abusem do sistema, o RCS, por
outro lado, oferece uma grande melhoria na deteccéo de
golpes e phishing.

e O RCS também serve como base para recursos importantes
de seguranca do usuario, como filtragem de spam e
verificacdo de empresas.

e Adotar o padrao RCS no futuro reduziria significativamente os
ataques de phishing e as conversas de texto fraudulentas.
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Pergunta 14 v/

Subtema 1.2: Uso massivo das redes de servigos de telecomunica¢des no
trafego de dados para suporte aos Servigcos de Valor Adicionado (SVA).

Hipdtese de
Problema

O risco ao funcionamento das redes, em funcdo da
demanda crescente do trafego de dados e da
implementacao de novos produtos e servigos
emergentes.

Objetivos

A presente acao tem por objetivo mitigar os riscos ao
funcionamento das redes de suporte aos servicos de
telecomunicacodes, decorrentes da demanda crescente
do trafego de dados e da implementacao de novos
produtos e servicos emergentes (Realidade Virtual - RV,
Realidade Aumentada — RA, conteudos interativos,
dindmicos e com demanda por baixa laténcia e alta
capacidade, entre outros).

Alternativas
preliminares

Alternativa A — Manutencéao da estruturacao atual
(Status quo)

Alternativa B — Definicdo de parametros para identificar
0 uso de redes de telecomunicagdes que tem potencial
de impactar o funcionamento das redes de
telecomunicacdes, bem como o estabelecimento dos
deveres aos usuarios para mitigar esse risco.

Alternativa C — Coleta de evidéncias nos casos
concretos, incluindo denuncias e reclamacgdes
relacionadas a impactos ao funcionamento das redes,
em funcdo da demanda crescente do trafego de dados
e da implementacao de novos produtos e servicos
emergentes, com a consequente atuacao nestes casos
para mitigar tais riscos.

Alternativa D — Caracterizacdo dos grandes usuarios,
cujo uso da rede de telecomunicagdes tem risco de
impacto a seu funcionamento, em fungcéo da demanda
crescente do trafego de dados e da implementacao de
novos produtos e servicos emergentes,




. > RESPOSTA A TOMADA DE SUBSIDIOS 26 DA ANATEL 84
cd://
- REGULAMENTO DE DEVERES DOS USUARIOS

estabelecendo-se deveres assimétricos a estes grandes
usuarios para mitigar tal risco.

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipétese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Hipétese de Problema Inadequada:
e N&ao ha evidéncias de risco ao funcionamento das redes
devido ao crescimento do trafego.
e O volume de trafego tem crescido ha anos e, mesmo com o
aumento acelerado durante a pandemia (2020-2023), as redes
nao estao sobrecarregadas (REIS, GUARANYS 1, 2024).

e Estabilidade do Crescimento do Trafego:
e A possibilidade de sobrecarga futura é praticamente nula, pois
o crescimento do trafego tende a se estabilizar nos proximos
anos (REIS, GUARANYS 1, 2024; PRADO, 2022).
e Equipamentos para lidar com o aumento do trafego estao se
tornando mais baratos e potentes, acompanhando o
crescimento tecnoldgico.

e Avanco Tecnoldgico:
e (O avanco tecnoldégico acompanha, e muitas vezes supera, 0
crescimento do trafego, acomodando-o sem demandar
maiores gastos.

e Sustentabilidade dos Investimentos:
e Nao harisco de insustentabilidade dos investimentos
necessarios.
e O investimento real pelas prestadoras de telecomunicacdes
tem se mantido estavel, apesar do crescimento do trafego
(REIS, GUARANYS 1, 2024).
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e Entidades representativas (TelComp e Abrint) afirmam que
grande parte dos custos das operadoras s&o independentes
do volume de trafego, relacionados mais ao compartilhamento
de infraestrutura e licenciamento.

e Beneficios da Evolucao Tecnoldgica:
e Custos relacionados ao trafego beneficiam-se da evolucéo
tecnoldgica, tornando os investimentos em capacidade de
rede ndo explosivos e sustentaveis.

e Problemas Juridicos:

e A nocao de que provedores de aplicagcado geram trafego €
tecnicamente equivocada e cria problemas juridicos.

e Usuarios finais das prestadoras de conteudo geram o trafego
ao demandar acesso a conteudos e servicos de SVAs.

e Provedores de aplicacdo nao tém controle sobre o uso feito
pelos usuarios finais.

e Nao é juridicamente possivel que a ANATEL imponha deveres
aos provedores de aplicagao relativos ao uso da rede que nao
é feito por eles.

e Conclusoes:

e Esses pontos destacam a inadequacao da hipotese de
problema e dos objetivos, demonstrando a resiliéncia e
sustentabilidade da infraestrutura de rede e a estabilidade
esperada no crescimento do trafego.

e A Alternativa A é a mais adequada, devendo-se manter a
estruturacao atual.
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Tema 2: Desequilibrio regulatério entre agentes do
ecossistema digital

Pergunta 19 v

Subtema 2.3: Necessidade de adequacgdes de processos e fluxos de
trabalho a realidade do ecossistema digital.

Hipodtese de Possibilidade de a cadeia de valor da Anatel nao estar

Problema adequada a realidade do ecossistema digital.

Objetivos A presente acado tem por objetivo tornar a cadeia de
valor da Anatel aderente a realidade do ecossistema
digital.

Alternativas Alternativa A — Manutencéao da estruturacao atual

preliminares (Status quo)

Alternativa B — Revisdo da cadeia de valor da Anatel
para possiveis adequacgdes a realidade do ecossistema
digital, com foco em processos e atividades.

Alternativa C — Revisao da cadeia de valor da Anatel
para possiveis adequacgdes a realidade do ecossistema
digital, com foco na estrutura organizacional.

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipotese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Inadequacao da Hip6tese de Problema e Objetivos:
e A hipotese de problema e os objetivos, tal como apresentados,
estdo fora do escopo de atuacao da ANATEL e, portanto,
devem ser reconsiderados.
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e A ANATEL nao tem competéncia para atuar amplamente sobre
a diversidade de servicos digitais, mas apenas sobre servicos
de telecomunicacgoes.

e A cadeia de valor da ANATEL, conforme definido pela LGT, nédo
deve ir além do setor de telecomunicacdes.

e Aspectos Setoriais que Demandam Enfrentamento pela ANATEL:
e Incorporacao Efetiva da Regulacao Responsiva:
e Exige interacgOes reiteradas com agentes regulados e
controle dos resultados dessas interagoes.
e Necessita aprimoramento das capacidades
institucionais da ANATEL e integracao profunda das
equipes.

e Reformulacao do Plano Geral de Metas de Competicao
(PGMC):
e CP n°64/2023 trata da reavaliacdo dos mercados
relevantes do PGMC.
e Acompanhamento regulatério dos novos mercados
relevantes pode demandar ajustes nas cadeias de valor
da ANATEL.

e Reformulacao dos Servicos de Interesse Coletivo:

e Atual regulamentagao prevé quatro servicos de
interesse coletivo.

e A evolugao das telecomunicagoes e novos modelos de
negocio podem demandar uma reformulacao dessa
classificacao.

e Considerar a classificacdo de apenas um servico fixo e
outro moével para adequacgao a regulamentagcao de
novos modelos de negdcio, como operadoras de rede
neutra.

e Novas Concessoes:
e (Concessoes de telefonia fixa terminam em 2025.
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e Novas concessdes demandarao esforco da Agéncia,
com potencial para adotar modelos inovadores e
arrojados, como limitacdo a localidades sem
competicado e novos ajustes contratuais.

e Aplicacao Efetiva da Lei das Antenas:

e Lei das Antenas € essencial para a expansao da
infraestrutura de telecomunicagoes.

e A ANATEL pode articular e conscientizar outros entes
publicos para a efetiva aplicacado da lei, superando
obstaculos de licenciamento descolados das exigéncias
legais.

e Compartilhamento de Infraestruturas:
e (Custos de compartilhamento de infraestrutura oneram
as prestadoras de telecomunicacoes.
e Evolucado da moldura regulatdria do compartilhamento,
com interagdes com outros reguladores.

e Guilhotina Regulatoria:

e A ANATEL tem se esforcado para simplificar seu
arcabouco regulatério. Embora o avancgo seja notavel,
ainda ha muito a fazer.

e Necessidade de incorporar a realizacdo de Analises de
Resultado Regulatério as praticas da Agéncia.
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Tema 3: Desequilibrio da protecao dos consumidores nos
ambientes tradicional e digital

Pergunta 20 v/

Subtema 3.1: Inexisténcia de canais tradicionais de atendimento para os
SVAs levam a reclamagdes em outros elos da cadeia do ecossistema
digital, por exemplo, nas empresas de telecomunicacdes

Hipodtese de As obrigacdes, no mercado brasileiro, de manutencao
Problema de canais de atendimento ao consumidor ndo existem
para plataformas digitais. Esse fator enseja o
encaminhamento de demandas para canais mais
consolidados, como os das prestadoras de servigos de
telecomunicacdes ou da Anatel.

Objetivos A presente ac&do tem por objetivo reduzir as
reclamacdes dos usuarios de Servigos de Valor
Adicionado por meio do estabelecimento de canais de
atendimento adequados aos consumidores € maior
sensibilizagdo dos usuarios.

Alternativas Alternativa A — Alternativa A — Manutencao da
preliminares estruturacao atual (Status quo)

Alternativa B — Alternativa B — Realizacao e estimulo a
acoes de educacao para o consumo visando ao
esclarecimento e a sensibilizagdo quanto a incidéncia
das obrigacdes de atendimento aos consumidores dos
Servigcos de Valor Adicionado, tendo como base o
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e normas
correlatas.

Alternativa C — Alternativa C —Estabelecimento de
obrigacdes minimas de atendimento aos consumidores
dos Servicos de Valor Adicionado.

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
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dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipotese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Premissa da Tomada de Subsidios:

e A Tomada de Subsidios parte da premissa de que ha uso
inadequado das redes de telecomunicacdes pelos prestadores
de Servico de Valor Adicionado (SVA).

e O relatdrio da Analise de Impacto Regulatério sugere que esse
uso inadequado geraria efeitos nocivos na conectividade e no
ecossistema dos servigos digitais, incluindo praticas ilegais.

e Poder normativo da ANATEL:

e A ANATEL pretende exercer seu poder normativo para
restabelecer o dever de uso adequado das redes de
telecomunicacédo pelos usuarios, incluindo os SVA.

e A ANATEL aborda questdes relacionadas a consumidores € ao
tratamento de dados pessoais no Tema 3.

e Objetivo do Subtema 3.1:
e Reduzir as reclamacgdes dos usuarios de SVA por meio de:
e Estabelecimento de canais de atendimento adequados
aos consumidores.
e Maior sensibilizacdo dos usuarios.

e Excesso do poder regulamentar:

e Os assuntos destacados pela ANATEL escapam as atribuicdes
conferidas pela LGT para regulamentar os “servicos de
telecomunicagoes”.

e A estrutura da administragdo publica atual enquadra
consumidores e tratamento de dados pessoais no ambito de
competéncia de outras entidades publicas, como a ANPD e a
SENACON.
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e A ANATEL ignora a diferenca entre os mercados de servicos
de telecomunicacodes e servigos de SVA, que ndao devem ser
confundidos.

e Sem respaldo em estudos econémicos ou provas
consistentes, a ANATEL acusa os SVA de atuacgao abusiva e
propde regulamentar além do permitido pelo artigo 61,
paragrafo 1° da LGT, usurpando competéncias e violando a
separacao de poderes.

e Atribuicoes dos orgaos consumeristas e da ANPD:

e O estabelecimento de canais de atendimento e a maior
sensibilizagdo dos usuarios devem ser tratados pelos érgaos
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, conforme
artigos 105 e 106 do CDC.

e (O CDC prevé o dever de “educacao e informacgao de
fornecedores e consumidores” e o “incentivo a criagcao pelos
fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos”.

e A ANATEL deve tratar de direitos do consumidor apenas no
caso dos servigos de telecomunicagodes, conforme o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacdes (RGC).

e Os prestadores de SVA nao estado abrangidos pelo RGC.

e Criar canais adequados de atendimento aos consumidores de
SVA excede o dominio dos servicos que a ANATEL pode
regulamentar.

e O tratamento de dados pessoais deve observar a LGPD, e
qualquer alteragao normativa deve envolver a participacao da
ANPD.

e Falta de comprovacao das alegacoes da ANATEL.:
e A ANATEL nao prova suas alegagdes sobre o suposto “uso
inadequado das redes de telecomunicacoes”.
e Nao demonstra como as alternativas resolveriam as
problematicas narradas.
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e Viola a Lei de Liberdade Econdmica ao nao apresentar dados
sobre os possiveis efeitos do ato normativo visado.

e Faz inferéncias superficiais sobre o funcionamento dos
servigcos de valor adicionado para propor corregcoes
alternativas.

e Conclusao:

e A ANATEL ndo poderia tratar de tais assuntos sem usurpar
competéncias dos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e da ANPD.

e Ha auséncia de prova das alegacdes e falta de informacdes
sobre o efeito no mercado das alternativas apresentadas.

e As Alternativas B e C sao juridicamente inadequadas.

e A Alternativa A é a mais adequada, devendo-se manter a
estruturacao atual.
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Pergunta 21 v/

Subtema 3.2: Uso de dados em larga escala sem beneficios diretos ao
consumidor.

Hipdtese de Uso de dados em larga escala para fins diversos,
Problema incluindo publicidade dirigida e rentabilizacao pela
oferta de servicos inovadores sem beneficios diretos ao
consumidor.

Objetivos A presente acao tem por objetivo dar transparéncia ao
consumidor acerca da pratica de coleta de dados em
larga escala, empoderando o usuario para realizar
decisbes de consumo mais conscientes e
estabelecendo claramente que a titularidade dos dados
€ do consumidor.

Alternativas Alternativa A — Manutencao da estruturacao atual
preliminares (Status quo)

Alternativa B — Realizacao de ag¢oes de educagao para o
consumo no sentido de informar aos consumidores
sobre o uso de seus dados em larga escala.

Alternativa C — Atuacao da Agéncia na protecao de
dados do consumidor relacionados as estacdes de
telecomunicacgdes utilizadas pelo usuario (identificacao,
localizacao, entre outros).

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipotese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.
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e Auséncia de atribuicoes da ANATEL no assunto:

e A ANATEL critica os modelos de negdcio dos prestadores de
SVA, afirmando que as plataformas digitais tratam inumeros
dados, conferindo-lhes grande capacidade informacional e
preditiva.

e As empresas de telecomunicacoes nao podem usar
informacdes relativas a utilizacao individual do servico para
atividades estranhas a execucao de suas atividades devido a
vedacao legal.

e Objetivo do Subtema 3.2: dar transparéncia ao consumidor
quanto ao tratamento de dados em larga escala pelos
prestadores de SVA, empoderando-o para decisdes de
CONsSumMo mais conscientes.

e Esses temas escapam as atribuicdes da ANATEL, devendo ser
tratados pela ANPD ou por lei especifica do Poder Legislativo.

e Livre iniciativa e exercicio da atividade econdémica:

e A Constituicdo incentiva a livre iniciativa e a liberdade de
exercicio da atividade econdmica, ressalvadas as restricdes
legais.

e A Lei da Liberdade Econdémica (Lei n°® 13.874/2019) visa
concretizar essa liberdade, prevista como principio geral da
atividade econdémica (artigo 2° ).

e A regulamentacao dos servicos de SVA nao é abrangida pelo
poder regulamentar da ANATEL, e ndo ha lei vedando ou
estabelecendo condi¢cdes para sua prestacao.

e O uso de dados e sua monetizacao pelos SVA sao legitimos.

e A Leide Liberdade Econémica estabelece que a administracao
publica deve evitar o abuso do poder regulatdrio, incluindo
restricoes indevidas ao uso de publicidade.

e Competéncia da ANPD:
e A ANATEL ndo deve buscar solucdes para assuntos que
envolvem tratamento de dados pessoais sem articulacdo com
a ANPD, responsavel por lidar com o tema.
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e O objetivo do Subtema 3.2 esta relacionado aos principios da
LGPD, como finalidade, adequacéao, livre acesso e
transparéncia, garantindo o controle do cidad&o sobre suas
informacoes.

e As alternativas apresentadas no Subtema 3.2 ja sdo atendidas
pelos agentes de tratamento através de politicas de
privacidade e protecao de dados, e documentos de
accountability.

e Violacao do sigilo constitucional das comunicacoes:

e A proposta da ANATEL de proteger dados do consumidor
relacionados as estacdes de telecomunicacdes utilizadas pelo
usuario pode violar o sigilo constitucional das comunicac¢des
(art. 5° XII da Constituicao).

e O sigilo das comunicagdes € inviolavel, salvo por ordem
judicial para investigacao criminal ou instrucao processual
penal.

e Inexisténcia de comprovacao quanto a auséncia de beneficios ao
consumidor:

e As premissas da ANATEL de que nao ha beneficios ao
consumidor com a publicidade dirigida ndo sao suportadas
por evidéncias ou estudos econémicos.

e A publicidade online direcionada pode ampliar o bem-estar do
consumidor, otimizando seu tempo e apresentando novos
produtos ou servigos que atendem seus interesses.

e A propria ANATEL reconhece que a construcao de estratégias
de marketing permite atingir o publico certo com a melhor
mensagem.

e Conclusao:

e Nao se admite a usurpacao de competéncias regulamentar e
legislativa, a violagao do sigilo constitucional, ou ataques ao
exercicio da atividade econdmica sem evidéncias.

e O Subtema deve ser tratado pelo Poder Legislativo ou
entidades publicas competentes (ANPD, CADE).
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e A Alternativa A é a mais adequada, devendo-se manter a
estrutura atual.

Pergunta 22 v

Subtema 3.3: Abusividade do uso de franquia de banda larga mével, com
custo ao consumidor, durante a exposicao de publicidade em videos,
aplicativos e qualquer outro instrumento de midias e/ou redes sociais.

Hipdtese de O problema a ser analisado diz respeito a interacao
Problema entre a franquia de dados vigente para a banda larga
movel (Servico Movel Pessoal) e a publicidade veiculada
em dispositivos moéveis, notadamente a realizada com
vieses de abusividade dado o seu volume e/ou
caracteristicas, tais como intrusividade e inevitabilidade
por parte do consumidor.

Objetivos A presente acao tem por objetivo proteger o consumidor
dessas formas de abusividade, evitando intrusividade e
inevitablidade dessas, entre outras formas de abuso,
com impacto em custos aos usuarios, de forma a
informar o consumidor de possiveis restricdes no uso
dos servicos de maneira involuntaria para estes, com o
consumo inadvertido de suas franquias de banda larga

movel.
Alternativas Alternativa A — Manutencéao da estruturacao atual
preliminares (Status quo)

Alternativa B — Estabelecimento de medidas de
informacgao e educag¢ao ao consumidor quanto ao
consumo da franquia de dados pela veiculagdo dessas
formas de publicidade.
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Alternativa C — Estimulo a conscientizacdo do
consumidor quanto a existéncia e ao uso de
mecanismos de bloqueio de anuncios.

Alternativa D — Estabelecimento, para o consumidor, da
possibilidade de solicitar a ativagao de bloqueadores de
anuncios em toda a rede.

Alternativa E — Atuacao junto aos provedores de
Servicos de Valor Adicionado para reducao da
quantidade de trafego gerado no ambito de anuncios.

Alternativa F — Estabelecimento de mecanismos de zero
rating, sob a 6tica do consumidor, para anuncios
publicitarios.

> As hipéteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipétese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Falta de comprovacao da relacao entre publicidade e uso
abusivo da franquia de banda larga:

e A ANATEL acusa de abusivo o uso da franquia de banda larga
movel devido ao volume e caracteristicas da publicidade
ofertada aos consumidores, sem comprovacao das
afirmacoes.

e O trafego de anuncios dos provedores de SVA representa uma
pequena fracdo do trafego geral da rede.

e Esforcos para reduzir especificamente o trafego de anuncios
sdo improvaveis de ter impacto significativo para os
consumidores.

e A autoridade reguladora de telecomunicacdes da Bélgica
afirmou que "as paginas web de anuncios representam
relativamente pouco trafego" e que "os pagamentos
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obrigatdrios das plataformas de Internet aos operadores de
rede ndo estdo suficientemente demonstrados”.

e Aspectos ignorados pela ANATEL:

e Relevancia da publicidade para acesso aos servicos:

e Muitos servicos digitais usados pelos consumidores sédo
gratuitos gracas a publicidade.

e A viabilizagdo gratuita desses servigcos so6 € possivel
pela exposicao de publicidade, essencial para o acesso
da populacao brasileira a servigos digitais.

e Publicidade nao é intrusiva, pois trata os dados
pessoais de maneira licita, oferecendo conteudo dentro
do contexto de servigcos requisitados pelo consumidor.

e Sem publicidade, servigos de valor adicionado teriam
de ser cobrados, excluindo inumeros usuarios.

e Publicidade viabiliza pequenos negdcios, alinhando-se
aos principios do Marco Civil da Internet.

e Pesquisa do IAB Europe mostrou que restricoes a
publicidade resultariam em segregacéao da internet por
camadas de renda, prejudicando o acesso livre a
informacéo.

e ANPD endossa a utilizacao da base legal do legitimo
interesse para tratamento de dados pessoais para fins
de publicidade.

e Indistinguibilidade dos dados na rede:

e Dados de publicidade e conteudo s&o indistinguiveis na
rede, constituindo conjuntos de bits que viajam pelos
mesmos protocolos de comunicagao.

e Discriminagao de pacotes de dados entre publicidade e
conteudo comprometeria o principio da neutralidade da
rede.

e Estabelecimento de regramentos sobre codigo-fonte de
servicos digitais escapa as competéncias da ANATEL.
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e A Alternativa A melhor endereca a questao, garantindo a

neutralidade da rede e a viabilidade economica dos
servicos gratuitos sustentados por publicidade.

Pergunta 23 v/

Subtema 3.4: Protecdo ao Consumidor as especificidades do ambiente
digital: nudges, dark patterns e outras formas de abusividade

Hipotese de
Problema

O ambiente digital propicia a utilizacado e
aprimoramento de mecanismos comportamentais que
possuem profunda influéncia no consumidor e em
suas decisdes de consumo, por vezes de forma
abusiva.

Objetivos

A presente acao tem por objetivo mitigar mecanismos
comportamentais abusivos que podem influenciar de
forma equivocada as decisdes de consumo.

Alternativas
preliminares

Alternativa A — Manutencéao da estruturacao atual
(Status quo)

Alternativa B — Aperfeicoamento dos mecanismos de
informacao ao consumidor constantes da ultima
revisao do RGC.

Alternativa C - Tipificagdo de condutas e
estabelecimento de mecanismos de repressao de
mecanismos comportamentais que levem
consumidores a decisdes equivocadas de consumo.

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
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dados e evidéncias indicam que a hipotese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Servico de telecomunicacoes e SVA

e A ANATEL acusa os Servigos de Valor Adicionado (SVA) de
utilizarem mecanismos comportamentais abusivos (nudges e
dark patterns).

e A proposta de mitigacao desses mecanismos pela ANATEL
escapa de suas atribuicdes, ja que a prestacao de servigco de
valor adicionado nao € considerada servigo de
telecomunicacgoes (artigo 61 da LGT).

e Ao tentar aperfeicoar os mecanismos de informacao ao
consumidor, a ANATEL invade a esfera normativa da LGPD,
tratando de dados pessoais e influenciando a tomada de
decisdo dos consumidores.

e Atribuicoes da ANATEL X ANPD

e As intencdes da ANATEL ja sao cobertas pela LGPD, que
aborda a autodeterminacao informativa dos titulares de dados.

e A LGPD atribui a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) o estimulo a adocao de padrdes que facilitem o
controle dos titulares sobre seus dados pessoais (artigo 55-J,
inciso VIII).

e A ANPD também tem a competéncia de celebrar
compromissos para eliminar irregularidades e incertezas
juridicas, além de fiscalizar e aplicar san¢des conforme o
artigo 55-J, incisos XVIl e IV da LGPD.

e Separacao de Poderes e tipificacao de condutas
e A ANATEL, com a Alternativa C, propde a tipificacdo de
condutas e a criacdo de mecanismos de repressao, violando o
principio constitucional da separacao de poderes.
e Atipificacdo de condutas é reservada ao Poder Legislativo e
nao cabe a ANATEL, mesmo para servigos de
telecomunicagdes, competéncia que seria inconstitucional.
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e A Alternativa A é considerada a mais adequada, deixando
a atuacao para a ANPD (quando houver tratamento de
dados pessoais) e para o Poder Legislativo regulamentar o
tema conforme necessario.
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Tema 4: Indicios de competicao desequilibrada entre os
atores do ecossistema digital

Pergunta24 v/

> Considerando a assimetria regulatéria entre os servicos
prestados pelas plataformas digitais e os servicos prestados
pelas prestadoras de telecomunicacoes, qual elemento vocé
considera o mais gravoso?

e Relacao Simbidtica:

e E inadequado apontar assimetria regulatéria.

e Arelacao entre Servicos de Valor Adicionado (SVA) e
operadoras de telecomunicacdes € simbidtica e mutuamente
benéfica.

e Afirmar que ha uma assimetria regulatéria € exagerado, pois
plataformas digitais também est&o sujeitas a uma
regulamentacgédo significativa, como o Marco Civil da Internet e
a Lei de Protecdo de Dados.

e Servicos de Valor Adicionado (SVA) fornecem beneficios
substanciais para consumidores e operadoras de
telecomunicacdes.

e SVA ndo operam como substitutos dos servigcos de
telecomunicacgdes, devido as suas funcionalidades dinamicas
que integram a comunicagcao com outros servicos.

e Regulacao Existente:

e Os servicos prestados pelas plataformas digitais sao
regulados por regulamentagdes horizontais e setoriais
especificas, que abrangem privacidade, seguranca e protecao
do consumidor. A imposicao de mais regulamentacdes poderia
levar a sobreposicao e duplicacao regulatdria desnecessaria.

e Impacto Econémico e Investimentos:
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e Servicos de Valor Adicionado (SVA) e operadoras de
telecomunicagdes tém uma relacdo de mutualismo econémico.
Impor regulamentacdes adicionais pode desencorajar
investimentos, impactando negativamente a concorréncia,
inovacao e oportunidades de emprego.

e As operadoras de telecomunicagoes e plataformas de SVA ja
estao formando parcerias inovadoras e investindo
conjuntamente em infraestrutura, como cabos submarinos.

e Protecao ao Consumidor e Competicao:

e A unica assimetria real € o poder de barganha entre
Provedores de Aplicacdes de Conteudo (CAPs) e Provedores
de Servicos de Internet (ISPs), favorecendo os ISPs devido ao
monopalio de terminacgéo.

Pergunta 25 v/

> Como vocé acha, do ponto de vista da regulacao econdémica, que
modelos como o zero rating, acesso patrocinado, data rewards,
entre outros, podem afetar (positiva e negativamente) os
mercados envolvidos nesse tipo de modelo?

e Relacao Simbidtica:

e Existe uma relagdo simbidtica continua entre provedores de
Conteudo e Aplicativos ou Servicos de Valor Adicionado (SVA)
e operadores de telecomunicagdes, beneficiando ambas as
partes e os usuarios finais.

e A demanda do consumidor por produtos e servicos online
impulsiona a demanda por conexodes de Internet.

e A Anatel deve fomentar essa relagao dindmica e mutuamente
benéfica para o beneficio de todos os atores no ecossistema,
comegcando pelos usuarios finais.

e Asregras de neutralidade da rede devem ser vistas como uma
salvaguarda fundamental para o ciclo virtuoso de inovagao
que reflete as necessidades e demandas dos consumidores.
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e Evitar Praticas Discriminatoérias:

e Reguladores devem garantir seguranca e clareza para evitar
praticas discriminatorias.

e |SPs criando barreiras de mercado por meio de bloqueio,
estrangulamento, priorizacdo paga e outras medidas
discriminatdrias podem prejudicar a inovacao, especialmente
plataformas menores.

e Impacto na Inovacao e Diversidade:

e Barreiras de mercado impostas por ISPs podem prejudicar o
investimento em novas areas, a escolha do usuario e a
diversidade proporcionada pela Internet aberta.

e Reguladores, como o BEREC, afirmam que cobrancas
obrigatdrias ndo aceitas voluntariamente ou que exigem
intervencao governamental ou conluio nao séao consistentes
com o modelo de troca de trafego da Internet.

e Pacotes de Varejo Diferenciados:

e Esforcos devem ser feitos para garantir que todas as opcdes
sejam acessiveis aos usuarios e que as mudangas sejam
claramente comunicadas.

e O regulador deve garantir que servicos e ofertas
especializados sejam implementados sem ameacar o
tratamento n&o discriminatdrio do trafego.

e Consumidores devem poder desfrutar de uma experiéncia
online diversificada na Internet publica.

e Zero-Rating:
e Zero-rating € aceitavel, desde que trate todo o trafego e
provedores de forma justa.
e Esses programas devem ser totalmente transparentes para os
clientes do ISP e abertos a todos os provedores de
SVA/conteudo ou aplicativos na categoria.
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Pergunta 28 v/

> Considerando que os mercados digitais sao diversos, em quais
desses mercados vocé considera que ha maior possibilidade de
competicao entre servicos substitutos e os servicos de
telecomunicacoes tradicionais?

e Os servicos de comunicagao Over-The-Top (OTT) nao representam
um substituto direto para os servicos convencionais de voz,
mensagens e audiovisuais providos pelas Operadoras de
Telecomunicagoes, inclusive dada a incompatibilidade de conexao
com as redes tradicionais comutadas (PSTN - Public Switched
Telephone Network).

e Os servicos de comunicagcao OTT diferem significativamente dos
servicos oferecidos pelas Operadoras de Servigos de
Telecomunicagdes nas frentes técnica, funcional ou operacional.

e Falhas de mercado em servicos digitais sdo objeto de competéncia
do CADE.

Pergunta 29 v

> Considerando as falhas de mercado identificadas para os
mercados digitais, quais dessas falhas vocé considera mais
proeminentes?

e Os servicos de comunicagao Over-The-Top (OTT) nao representam
um substituto direto para os servicos convencionais de voz,
mensagens e audiovisuais providos pelas Operadoras de
Telecomunicagoes, inclusive dada a incompatibilidade de conexao
com as redes tradicionais comutadas (PSTN - Public Switched
Telephone Network).

e Os servicos de comunicagcao OTT diferem significativamente dos
servicos oferecidos pelas Operadoras de Servigos de
Telecomunicagdes nas frentes técnica, funcional ou operacional.

e Falhas de mercado em servicos digitais sdo objeto de competéncia
do CADE.
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Pergunta 30 v/

> Nos mercados digitais em que ha competicao entre servicos
substitutos e servicos de telecomunicacoes tradicionais, quais
as principais falhas de mercado que vocé identifica?

e Os servicos de comunicagao Over-The-Top (OTT) nao representam
um substituto direto para os servicos convencionais de voz,
mensagens e audiovisuais providos pelas Operadoras de
Telecomunicagoes, inclusive dada a incompatibilidade de conexao
com as redes tradicionais comutadas (PSTN - Public Switched
Telephone Network).

e Os servicos de comunicagao OTT diferem significativamente dos
servicos oferecidos pelas Operadoras de Servigos de
Telecomunicacgdes nas frentes técnica, funcional ou operacional.

e Falhas de mercado em servicos digitais sdo objeto de competéncia
do CADE.

Pergunta 41 v/

> 0 que impede ou dificulta a entrada de novas empresas nos
mercados digitais? Cite exemplos e fontes de informacao.

e Limitagcoes Regulatérias da ANATEL

e (Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

e A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.
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Pergunta 42 v/

> Ha obstaculos de financiamento e investimento para a entrada e
expansao nos mercados digitais? Quais sao? Que medidas
poderiam ser tomadas para melhorar este cenario?

e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

e Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

e A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servigo de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

Pergunta 43 v/

> De que forma a complexidade tecnolégica configura um
obstaculo a entrada de novos concorrentes nos mercados
digitais? Quais medidas poderiam ser tomadas para contornar
esta barreira?

o Limitagcoes Regulatérias da ANATEL

e (Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

e A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

conselho digital




cd:// > RESPOSTA A TOMADA DE SUBSIDIOS 26 DA ANATEL 108
. REGULAMENTO DE DEVERES DOS USUARIOS

Pergunta 44 v/

> Como a legislacao e a regulamentacao atual no Brasil afetam a
capacidade de entrada e competicao nos mercados digitais?

e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

e Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

e A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacdes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

Pergunta 45 v/

> 0O que seria necessario alterar na legislacao ou regulamentacao
atual no Brasil para aprimorar a competitividade nos mercados
digitais?

e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

e Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

e A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servigo de
telecomunicacdes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

Pergunta 46 v/

> Quais medidas a Anatel deve tomar para buscar uma competicao
equilibrada entre Servicos de Valor Adicionado que podem
substituir os servicos de telecomunicacoes?
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e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

e Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

e A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servigo de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

Pergunta 47 v/

> Qual é a sua opiniao sobre a promocao de medidas de incentivo
a interoperabilidade entre as plataformas digitais? Quais
medidas poderiam ser adotadas nesse sentido?

e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

e Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

e A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

Pergunta 48 v/

> Qual é a sua opiniao sobre a promocao de medidas de incentivo
a portabilidade de dados dos usuarios entre as plataformas
digitais? Quais medidas poderiam ser adotadas nesse sentido?

e Assimetria de Informacao
e A questdo diz respeito a alegada assimetria de informagao
existente entre as plataformas digitais e as prestadoras de
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servico de telecomunicacdes no que toca ao uso dos dados
de usuarios, com o que a ANATEL questiona sobre a
promocao de medidas de incentivo a portabilidade de dados

e A alegada assimetria de informacao entre plataformas digitais
e prestadoras de servico de telecomunicagdes sobre 0 uso
dos dados dos usuarios decorre da distincao dos modelos de
negdcio e das leis aplicaveis a cada setor.

e A ANATEL reconhece estar inserida em um setor altamente
regulado, diferentemente do mercado digital que se rege pela
livre iniciativa e pelo livre exercicio da atividade econémica
(artigo 170 da Constituicao).

e Liberdade Econdmica e Intervencao do Estado

e A Lei de Liberdade Econémica promove a liberdade no
exercicio de atividades econdmicas e limita a intervencao
estatal, prevenindo abusos do poder regulatdrio (artigos 2° | e
[l c/c artigo 4° caput c/c inciso VII).

e A discordancia da ANATEL sobre o funcionamento dos
mercados de plataformas digitais n&o justifica medidas de
incentivo a portabilidade de dados devido a limitagcédo de seu
poder regulamentar.

e Limitacoes Regulatorias da ANATEL

e A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

e Promover medidas de incentivo a portabilidade de dados
criaria obrigacdes para os SVAs, invadindo a competéncia do
Poder Legislativo e violando a separacao de poderes e
principios constitucionais.

e Portabilidade de Dados: Direito de Titular vs. Remédio de
Mercado
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e A portabilidade como direito de titular de dados € uma
atribuicao da ANPD, nao da ANATEL.

e (Como remédio para estruturas de mercado disfuncionais, a
portabilidade deve ser analisada com base em estudos
econdmicos robustos e apropriados, 0 que nao cabe a
ANATEL.

e Medidas de incentivo a portabilidade podem ser ineficazes e
inadequadas sem uma analise detalhada de mercado relevante
e condutas anticoncorrenciais.

e Conclusao
e A ANATEL nao deve promover medidas de incentivo a
portabilidade de dados, pois isso ultrapassa seus limites
regulamentares, invadindo atribuicoes da ANPD e do
Poder Legislativo, além de exigir analises econémicas
especificas que estao fora do seu escopo de atuacao.

Pergunta 49 v

> Ha falta de transparéncia nos mercados digitais no Brasil? O que
deveria ser mais transparente? Quais medidas concretas podem
tornar os mercados digitais mais transparentes?

e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

e Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

e A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servigo de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.
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Tema 5: Distribuicao de investimentos na infraestrutura
de rede entre os agentes do ecossistema digital

Pergunta 55 v

telecomunicacodes

Subtema 5.1: Impactos na manutencao da infraestrutura de

Hipdtese de Existéncia de um déficit estrutural entre receitas e

Problema custos da infraestrutura de telecomunicacoes,
decorrente de falhas no relacionamento entre
prestadoras de servicos de telecomunicacdes e
grandes usuarios, que enseja riscos a sustentabilidade
da oferta de conectividade.

Objetivos A presente acado tem por objetivo enderecar eventual
falha estrutural no custeio da rede, com vistas a
preservacao da infraestrutura de conectividade.

Alternativas Alternativa A — Manutencédo da estrutura atual (Status

preliminares quo).

Alternativa B - Flexibilizagdo do modelo de negécio
das operadoras de rede, com vistas a permitir maior
liberdade de oferta e, consequentemente, maior poder
de barganha para os detentores da infraestrutura de
telecomunicacgoes.

Alternativa C — Remuneracéo pelo uso da rede por
todas as plataformas digitais.

Alternativa D — Remuneracgao pelo uso da rede por um
conjunto delimitado de plataformas digitais.

Alternativa E — Obrigagéo de contribuir para fundo de
conectividade por parte de todas as plataformas
digitais.
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Alternativa F — Obrigacao de contribuir para fundo de
conectividade por parte de um conjunto delimitado de
plataformas digitais.

Alternativa G — Aperfeicoamento do sistema de solugéo
de controvérsias entre agentes de diferentes elos da
cadeia de valor digital.

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipétese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Hipoétese de Problema Sem Suporte em Evidéncias:

e Nao ha déficit de receitas e custos da infraestrutura de
telecomunicacdes que prejudique a sustentabilidade da oferta
de conectividade (REIS, GUARANYS, 2024).

e A hipdétese de problema reflete alegacdes infundadas das
grandes operadoras para justificar a imposicéo de network
fees sobre provedores de aplicacdes.

e Diversos estudos empiricos e stakeholders no Brasil e
globalmente refutam essas alegacoes.

e Na Unido Europeia, a proposta de network fees foi rechagada
por entes representativos (de reguladores,'® consumidores,”

'® Gf. BEREC. BEREC preliminary assessment of the underlying assumptions of payments
from large CAPs to ISPs. Disponivel em:
htt

sessment-of-the-underlying-assumptions-of-payments-from-large-caps-to-isps.

7 Cf. BEUC. Conectivity Infrastructure and the Open Internet: BEUC preliminary position on
possible introduction of network infrastructure fees. Disponivel em:
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/BEUC-X-2022-096 Connectivity Infrast
ructure-and-the open_internet.pdf.
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sociedade civil,'® do setor audiovisual® e MVNOs),?° bem
como por autoridades de paises membros (notadamente
Holanda,?' Italia** e Bélgica®).

e Posicao da SEAE/SRE:
e A Subsecretaria de Acompanhamento Econémico e Regulagao
e a Secretaria de Reformas Econémicas do Ministério da
Fazenda indicam contradigdes na defesa de taxas de rede.?
e Segundo a SEAE, ndo ha evidéncias suficientes para justificar
modelos de subsidio de grandes usuarios para investimentos
em infraestrutura.

'® Gf. manifestacéo assinada por 34 entidades da sociedade civil de 17 paises europeus:
EPICENTER.WORKS. Joint Open Letter. 08 jun 2022. Disponivel em:

https://epicenter.works/fileadmin/import/2022 06-nn-open letter cso 0.pdf.
' EUROPEAN VOD COALITION. Position paper on net neutrality. Disponivel em:

https://www.europeanvodcoalition.com/positions/position-paper-on-net-neutrality/.
20 ASSOCIATION OF COMMERCIAL TELEVISION. TV & VoD statement on network fees.

Disponivel em: https://www.acte.be/publication/tv-vod-statement-on-network-fees/.
21 EURACTIV. ltaly’s digital state secretary defines senders-pay initiative ‘premature.

Disponivel em:

ders-pay-initiative-premature/.
2 RIJKSOVERHEID. Plans for charging Internet toll by large telecom companies feared to
have major |mpact on European consumers and businesses. Disponivel em:

23 BELGIAN INSTITUTE FOR POSTAL SERVICES AND TELECOMMUNICATIONS.
Communication of 8th of November 2023: Analysis regarding the request to impose
mandatory contributions by internet platforms to telecom operators for the use of their
networks (fair share). Disponivel em:

https: //WWW bipt. be/ogerators/gubl|cat|on/commun|cat|on -of-8th-of-november-2023-analys

om-operators-for-the-use-of-their-networks-fair-share.
24 SEAE/SRE. Parecer SEI n° 1544/2024/MF (2024), p. 13 — grifo no original. Disponivel em:

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq documento consulta externa.php
?28-74Kn1tDR89f1Q7RX8EYU46IzCFD26QIXX5QNDbgbaENLIbVV]DOgEgiaS BL4Qzw3P
GdY3TsGjU Gb4FIRGftD1sTF8EWJmMESPOTAK2IWmEJarDTS5KkMt XZ28yhp.
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https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2023/02/27/plans-for-charging-internet-toll-by-large-telecom-companies-feared-to-have-major-impact-on-european-consumers-and-businesses
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2023/02/27/plans-for-charging-internet-toll-by-large-telecom-companies-feared-to-have-major-impact-on-european-consumers-and-businesses
https://www.euractiv.com/section/digital/interview/italys-digital-state-secretary-defines-senders-pay-initiative-premature/
https://www.euractiv.com/section/digital/interview/italys-digital-state-secretary-defines-senders-pay-initiative-premature/
https://www.acte.be/publication/tv-vod-statement-on-network-fees/
https://www.europeanvodcoalition.com/positions/position-paper-on-net-neutrality/
https://epicenter.works/fileadmin/import/2022_06-nn-open_letter_cso_0.pdf
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e O bom desempenho econdémico de SVAs nao justifica medidas
de transferéncia de recursos para operadoras de
telecomunicagdes sem evidéncias robustas.

e Violacao da Legislacao Aplicavel:

e A imposicao de network fees violaria o principio da
neutralidade de rede, implicando tratamento discriminatério de
trafego e potencial degradagao ou bloqueio de conteudo.

e As taxas de rede ofenderiam o Marco Civil da Internet (art. 9°).

e Sustentabilidade dos Investimentos:
e Apesar do crescimento do trafego, os investimentos das
operadoras de telecomunicacdes se mantém estaveis:

e Custos das operadoras regionais nao estao
relacionados a capacidade de rede, mas ao
compartilhamento de infraestrutura e licenciamento.

e A expansao da infraestrutura e a evolugao tecnoldgica
reduzem os custos associados ao trafego.

e Impactos Negativos das Network Fees:
e Distorcao da Competicao:

e Network fees podem distorcer a competicao entre
provedores de aplicacdes, prejudicando provedores
menores que ndo podem arcar com as taxas.

e A competicado entre ISPs pode ser distorcida,
favorecendo grandes ISPs e prejudicando os menores.

e Dinamica de Investimentos:

e Recursos que seriam destinados a investimentos em
conteudo e inovagao poderiam ser desviados para
pagar as maiores ISPs.

e Impacto nos Consumidores e Setor Publico:

e (Consumidores, empresas € o0 setor publico poderiam
enfrentar uma internet fragmentada, com servigos e
aplicagbes mais caros e de pior qualidade.

e Conclusao:
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e A ANATEL nao deve considerar a imposicao de network fees
para a manutencao da infraestrutura de telecomunicacoes,
devido a falta de evidéncias de risco e aos impactos negativos
potenciais.

e A ANATEL deve focar em aspectos dentro de seu escopo de
atuacao, promovendo a sustentabilidade e competitividade do
setor sem comprometer a neutralidade de rede e a qualidade
dos servicos oferecidos aos usuarios finais.

Pergunta 56 v

Subtema 5.2: Impactos na expanséo da infraestrutura de
telecomunicacodes.

Hipdtese de Distorcao dos incentivos no trade-off entre recursos
Problema para investimento em capacidade ou expansao da
rede, levando a resultados socialmente insatisfatorios.

Objetivos A presente acao tem por objetivo orientar o
investimento na infraestrutura de conectividade, a fim
de mitigar a brecha digital.

Alternativas Alternativa A — Manutencao da estrutura atual (Status
preliminares quo).

Alternativa B - Flexibilizagao do modelo de negdécio
das operadoras de rede, com vistas a permitir maior
liberdade de oferta e, consequentemente, maior poder
de barganha para os detentores da infraestrutura de
telecomunicacgoes.

Alternativa C — Remuneracao pelo uso da rede por
todas as plataformas digitais.

Alternativa D — Remuneragao pelo uso da rede por um
conjunto delimitado de plataformas digitais.
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Alternativa E — Obrigagao de contribuir para fundo de
conectividade por parte de todas as plataformas
digitais.

Alternativa F — Obrigacao de contribuir para fundo de
conectividade por parte de conjunto delimitado das
plataformas digitais.

Alternativa G — Aperfeicoamento do sistema de solugéo
de controvérsias entre agentes de diferentes elos da
cadeia de valor digital.

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipotese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo

e Hipotese de Problema e Alternativas Inadequadas:

e Os recursos existentes, tanto das operadoras quanto de
fundos setoriais, juntamente com a dindmica competitiva do
setor impulsionada por PPPs, sao suficientes para expandir as
redes no Brasil.

e Compromissos de abrangéncia em editais de licitagao tém
promovido avancos significativos na expansao das redes e
servicos para localidades menores.

e Nao ha justificativa para transferir receitas adicionais as
operadoras de telecomunicacoes ou estabelecer contribuicoes
adicionais para fundos setoriais.

e Rejeicao a Imposicao de Network Fees:
e Violacao da Legislacao Aplicavel:

e A imposicao de network fees viola o principio da
neutralidade de rede, causando tratamento
discriminatério de trafego e potencial degradagao ou
bloqueio de conteudo.

e Essa pratica ofende o Marco Civil da Internet (art. 9°).
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e Suficiéncia de Recursos para Expansao da Rede:
e As grandes operadoras tém capacidade para investir na
expansao das redes, como demonstram:

e Altos niveis de lucratividade das grandes
operadoras e crescimento de receitas e lucros
das pequenas operadoras.

e Implementacdo de compromissos de
abrangéncia sem ser prejudicada por falta de
recursos.

e Expansao da banda larga fixa por ISPs regionais
em areas de pouco interesse para grandes
prestadoras.

e Desconexao entre Receitas e Investimentos:
e Aumento de receitas ndo implica maiores investimentos
(Prado, 2023).
e N3&o ha garantias de que recursos obtidos com taxas de
rede seriam aplicados na expansao da rede.
e Recursos adicionais provavelmente aumentariam os
lucros distribuidos aos acionistas das operadoras.

e Eficiéncia no Uso de Recursos Publicos:

e A expansao da infraestrutura de telecomunicacdes
depende do uso eficiente dos recursos publicos
existentes para promover uma conectividade
sustentavel e duradoura.

e Transferir recursos as operadoras nao garantira a
expansao da infraestrutura se elas ndo investem mesmo
tendo capacidade para isso.

e Impacto nos Consumidores Finais:
e Taxar SVAs pela suposta geracao de trafego pode
aumentar os custos para os consumidores finais.
e (Consumidores poderiam absorver parte dos custos
adicionais incorridos pelos agentes econdémicos.
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e Usuarios finais enfrentariam servicos mais caros,
enquanto as prestadoras de telecomunicacdoes seriam
remuneradas duas vezes pelo mesmo servico.
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Tema 6: Desequilibrio entre os distintos agentes do
ecossistema digital quanto a medidas de transparéncia e
outras obrigacoes regulatoérias

Pergunta 57 v/

> Quais informacoes poderiam ser compartilhadas pelos “grandes
usuarios” da rede com os operadores de rede? Quais as
vantagens ou implicacoes positivas deste compartilhamento? Ha
informacoes ou analises que comprovem os efeitos positivos?

e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

o Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

o A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

e Grandes Usuarios é uma inovacao que dependeria de
modificacoes de ordem legislativa ou constitucional

o Cabe ainda questionar os critérios e premissas da definicdo de
uma categoria de "grandes usuarios", sobre os quais (ou
alguns dos quais) recairiam novos e substanciais deveres.

o Estainovagao, que de todo modo deveria tratar
isonomicamente todos os usuarios, exigiria modificacdes de
ordem legislativa e eventualmente constitucional.

Pergunta 58 v
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> Quais informacoes poderiam ser compartilhadas pelos
operadores de rede com os “grandes usuarios” da rede? Quais
as vantagens ou implicacoes positivas deste compartilhamento?
Ha informacgoes ou analises que comprovem os efeitos
positivos?

o Limitagcoes Regulatérias da ANATEL

o Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

o A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

e Grandes Usuarios é uma inovacao que dependeria de
modificacoes de ordem legislativa ou constitucional

o Cabe ainda questionar os critérios e premissas da definicdo de
uma categoria de "grandes usuarios", sobre os quais (ou
alguns dos quais) recairiam novos e substanciais deveres.

o Estainovacédo, que de todo modo deveria tratar
isonomicamente todos os usuarios, exigiria modificacdes de
ordem legislativa e eventualmente constitucional.

Pergunta 59 v/

> Quais informacgoes poderiam ser compartilhadas pelos “grandes
usuarios” da rede com o 6rgao regulador? Quais as vantagens
ou implicacoes positivas deste compartilhamento? Ha
informacoes ou analises que comprovem os efeitos positivos?

e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

o Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.
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o A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

e Grandes Usuarios é uma inovacao que dependeria de
modificacoes de ordem legislativa ou constitucional

o Cabe ainda questionar os critérios e premissas da definicdo de
uma categoria de "grandes usuarios", sobre os quais (ou
alguns dos quais) recairiam novos e substanciais deveres.

o Estainovacao, que de todo modo deveria tratar
isonomicamente todos os usuarios, exigiria modificacdes de
ordem legislativa e eventualmente constitucional.

Pergunta 60 v/

Subtema 6.1: Desequilibrio entre os operadores de rede e grandes
usuarios quanto a medidas de transparéncia.

Hipdtese de Gestéo ineficiente dos recursos de rede, em especial

Problema no planejamento, em razao de assimetria informacional

preliminar entre operadores de rede de telecomunicacdes e seus
“grandes usuarios”, incluindo dados de previsao de
demanda.

Objetivos A presente acdo tem por objetivo promover maior

compartilhamento e transparéncia de informacdes
operacionais por grandes usuarios provedores de SVA,
com outros agentes da cadeia de valor, impactando
positivamente na gestao e expansao das redes de
telecomunicacoes.

Alternativas Alternativa A — Manutencao da estruturacao atual
preliminares (Status quo)
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Alternativa B — Previsao, na regulamentacao, de
informagdes minimas que devem ser tornadas publicas
ou compartilhadas pelos “grandes usuarios” das redes
de telecomunicagoes.

Alternativa C — Anadlise das reclamacdes e evidéncias
de impactos negativos da falta de compartilhamento
de informagdes pelos “grandes usuarios” das redes de
telecomunicagdes e atuacdo nos casos concretos para
mitigar esses impactos.

Alternativa D — Incentivo a elaboracéo de proposta
consensual de adocao de boas praticas de
compartilhamento de informagdes entre operadores de
rede de telecomunicacdes e seus “grandes usuarios”,
analisando posteriormente a efetividade da solucéo.

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipotese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

o Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

o A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servigo de
telecomunicacgoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

e Grandes Usuarios é uma inovacao que dependeria de
modificacoes de ordem legislativa ou constitucional
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o Cabe ainda questionar os critérios e premissas da definicdo de
uma categoria de "grandes usuarios", sobre os quais (ou
alguns dos quais) recairiam novos e substanciais deveres.

o Estainovacao, que de todo modo deveria tratar
isonomicamente todos os usuarios, exigiria modificacdes de
ordem legislativa e eventualmente constitucional.

e A alternativa A é a mais adequada, uma vez que nao compete a
ANATEL regulamentar os servicos de valor adicionado quanto ao
topico em questao.

Pergunta 61 v/

Subtema 6.2: Desequilibrio e assimetria informacional entre érgao
regulador e “grandes usuarios” das redes de telecomunicacdes quanto a
medidas de transparéncia.

Hipdtese de Atuacéao regulatéria baseada em evidéncias
Problema prejudicada, em razdo de assimetria informacional
preliminar entre “grandes usuarios” das redes de

telecomunicacgodes, provedores de SVA, e 0 6rgao
regulador, especialmente quando estes SVA
constituem substitutos de servigcos de
telecomunicacoes.

Objetivos A presente acao tem por objetivo promover o
compartilhamento de informacdes da prestacdo dos
servicos pelos “grandes usuarios” das redes de
telecomunicagdes com o 6rgao regulador, visando a
um acompanhamento efetivo do ecossistema digital,
especialmente para garantir a preservacao da
estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, bem
como uma tomada de decisdes baseadas em
evidéncias.

Alternativas Alternativa A — Manutencao da estruturacao atual
preliminares (Status quo)
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Alternativa B — Previsao, na regulamentacao, de
informagdes minimas que devem ser tornadas publicas
ou compartilhadas de forma periédica com o 6rgao
regulador.

Alternativa C - Previsao, na regulamentacao, de
procedimento para coletas informacionais pontuais,
para subsidio da atuacao regulatéria.

Alternativa D — Estabelecimento de obriga¢des de
informacéo por meio da definicdo dos deveres dos
usuarios, em especial dos “grandes usuarios” das
redes de telecomunicacgdes, provedores de SVA.

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipétese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Limitagcoes Regulatérias da ANATEL

o Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

o A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacoes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

e Grandes Usuarios é uma inovacao que dependeria de
modificacoes de ordem legislativa ou constitucional

o Cabe ainda questionar os critérios e premissas da definicdo de
uma categoria de "grandes usuarios", sobre os quais (ou
alguns dos quais) recairiam novos e substanciais deveres.
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o Estainovagao, que de todo modo deveria tratar
isonomicamente todos os usuarios, exigiria modificacdes de
ordem legislativa e eventualmente constitucional.

e A alternativa A é a mais adequada, uma vez que nao compete a
ANATEL regulamentar os servicos de valor adicionado quanto ao
topico em questao.

Pergunta 62 v/

Subtema 6.3: Diferentes agentes do ecossistema digital com diferentes
obrigacdes.

Hipotese de Existéncia de assimetrias regulatdrias que estariam
Problema levando a um conjunto de obrigacdes distintas para os
distintos agentes do ecossistema digital.

Objetivos A presente acdo tem por objetivo nivelar o quanto
possivel as obrigagdes regulatérias dos distintos
agentes do ecossistema digital.

Alternativas Alternativa A — Manutencgao da estruturacao atual
preliminares (Status quo)

Alternativa B— Desregulamentacdo de obrigacdes dos
servigos de telecomunicacdes para fomentar um
alinhamento regulatério por meio da retirada de regras.

Alternativa C — Estabelecimento de obrigagdes, por
meio da definicdo de deveres dos usuarios, em
especial os grandes usuarios provedores de SVAs.

Contexto do Os desequilibrios regulatorios do atual marco legal e
problema regulatdrio se refletem em um rol distinto de obrigacdes
para os diversos atores no ecossistema digital. De um
lado ha atores sobre os quais incidem obrigacdes
regulatdrias, incluindo relativas a fornecimento de
informacdes e ao tratamento e protecdo dos
consumidores. Do outro, ha atores sobre os quais nédo
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ha tais regramentos ou apenas obrigacdes de cunho
mais geral, menos detalhadas.

> As hipoteses de problema, objetivos, e alternativas estao
corretamente definidas para o subtema acima? Se sim, que
dados e evidéncias corroboram sua afirmativa? Se nao, que
dados e evidéncias indicam que a hipotese de problema,
objetivos, ou alternativas devem ser revistos ou mesmo
excluidos? Justifique sua resposta com dados e analises
quantitativas.

e Limitacoes Regulatérias da ANATEL

o Conforme apresentado na secao anterior e nas demais
respostas, esta pergunta foge a competéncia da ANATEL.

o A ANATEL pode regular os condicionamentos e o
relacionamento entre SVAs e prestadoras de servico de
telecomunicacdes (artigo 61 §2° da LGT), mas dentro dos
limites do seu poder regulamentar.

e Grandes Usuarios é uma inovacao que dependeria de
modificacoes de ordem legislativa ou constitucional

o (Cabe ainda questionar os critérios e premissas da definicdo de
uma categoria de "grandes usuarios", sobre os quais (ou
alguns dos quais) recairiam novos e substanciais deveres.

o Estainovagao, que de todo modo deveria tratar
isonomicamente todos os usuarios, exigiria modificacdes de
ordem legislativa e eventualmente constitucional.

e A alternativa A é a mais adequada, uma vez que nao compete a
ANATEL regulamentar os servicos de valor adicionado quanto ao
topico em questao.
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